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RESUMEN

El trabajo de investigacion, fue realizado para determinar en qué medida las Ventajas
competitivas se relacionan con la Competitividad de los negocios del rubro restaurantes

del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023.

El tipo de investigacion fue de tipo basica, enfogue cuantitativo y disefio no experimental
de alcance correlacional; utilizando como técnica de recojo de informacion la encuesta,
analizada mediante la prueba estadistica del alfa de Cronbach, arrojando un valor de
0.6888 para la variable ventajas competitivas y 0.4823 en la variable competitividad. El
instrumento fue aplicado a 79 propietarios de negocios del rubro restaurantes del distrito

de Santa Ana.

Los resultados indicaron que existe una relacion significativa entre las ventajas
competitivas y competitividad de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, pues obtuvo un valor de significacion bilateral de p valor = 0,003 < 0,05 y un
Rho=0,335; asi mismo se determinG una relacion significativa entre las estrategias de
diferenciacion y productividad, estrategias de diferenciacién y satisfaccion del cliente y
mercado, estrategias de liderazgo en costos y satisfaccion del cliente y mercado mas no

una relacién significativa entre las estrategias de liderazgo en costos y productividad.

Palabras clave: Ventajas competitivas, competitividad, negocios.
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ABSTRACT

The research work was carried out to determine to what extent the competitive advantages
are related to the competitiveness of the businesses in the restaurant sector in the district
of Santa Ana, La Convention, 2023.

The type of research was basic, quantitative approach and non-experimental design with
a correlational scope; using the survey as an information collection technique, analyzed
using the Cronbach's alpha statistical test, yielding a value of 0.6888 for the competitive
advantages variable and 0.4823 for the competitiveness variable. The instrument was

applied to 79 business owners in the restaurant sector in the Santa Ana district.

The results indicated that there is a significant relationship between the competitive
advantages and competitiveness of the restaurant businesses in the Santa Ana district, as
it obtained a bilateral significance value of p value = 0.003 < 0.05 and a Rho = 0.335;
Likewise, a significant relationship was determined between differentiation and
productivity strategies, differentiation strategies and customer and market satisfaction,
cost leadership strategies and customer and market satisfaction but not a significant

relationship between cost leadership and productivity strategies.

Keywords: Competitive advantages, competitiveness and business.
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INTRODUCCION

Las ventajas competitivas estan definidas como todos aquellos aspectos y
caracteristicas que hacen sobresalir a una empresa respecto a las demas en el mercado, lo
cual estd muy relacionado a la competitividad. Todas las empresas vinculadas a los
diferentes sectores buscan generar este tipo de ventajas con la finalidad de que puedan
ser mas atractivas a los clientes y por tanto puedan generar mejores réditos econémicos

que la competencia.

En el distrito de Santa Ana, uno de los sectores muy importantes es la actividad
econdmica del rubro restaurantes, siendo la misma desarrollada por un gran grupo de
micro empresarios, sin embargo, son pocos los cuales llegan a sobresalir y ser constantes
en el mercado; por ello el presente trabajo de investigacion plantea la necesidad de
conocer la relacion existente entre las ventajas competitivas y las Mypes del rubro

restaurantes.

Para lo cual, el trabajo de investigacion ha sido estructurado de la siguiente
manera: En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, donde se detallan
los problemas de investigacion (general y especificos), los objetivos del estudio (general
y especificos), las hipotesis de investigacion (general y especificas), y la justificacion de
la investigacion. En el capitulo 11 se detallas el marco tedrico donde se menciona el
soporte tedrico al estudio compuesto por los antecedentes de investigacion, las bases
tedricas y marco conceptual. En el capitulo Il se detalla la metodologia de la
investigacion en la cual se menciona el tipo y nivel de estudio, el disefio de investigacion,
poblacion y muestra del estudio, los materiales y metodos a ser empleados, asi como
también las técnicas para la recoleccion y procesamiento de la informacién. El capitulo
IV corresponde a los aspectos administrativos donde se detalla el presupuesto del estudio,
la fuente de financiamiento y el cronograma de actividades a ser realizadas. Finalmente
se incluye la bibliografia de las diferentes referencias utilizadas en la elaboracion del

proyecto de investigacion.
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CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, las micro empresas tienen un papel fundamental en la
estructura de la economia y los mercados, las cuales enfocan sus esfuerzos en lograr
obtener caracteristicas que las hagan Unicas en el mercado, las caracteristicas

diferenciales garantizan la supervivencia a largo plazo de las empresas.

Isoriate (2018), argumenta que las ventajas competitivas incluyen ventajas
posicionales y de rendimiento en relacion con los competidores debido a la ventaja de los
recursos y capacidades de la empresa. Por lo tanto, la ventaja competitiva se define como
una ventaja significativa sobre sus competidores debido a la asignacion de costos y cuyos

resultados dependen de la estrategia de posicionamiento.

INEI (2021) menciona que, a diciembre del 2021, la actividad econdmica el rubro
de restaurantes creci6 en 35.43% en referencia a los afios anteriores, lo cual refleja que
esta es una actividad econémica muy importante y un sector bien recurrido por parte de
los comensales, agrupando a negocios de pollerias, comidas rapidas, restaurantes,
cevicherias, chifas, restaurantes turisticos, carnes y parrillas, y café restaurantes. Si bien
es cierto es una actividad muy demandada, hace necesaria la aplicacion de diversas
estrategias que permitan a los diferentes negocios de este rubro tener aspectos
diferenciales respecto a los demas, con la finalidad de poder tener mayor competitividad

en el mercado.

A nivel local, en el distrito de Santa Ana se ubica la ciudad de Quillabamba,
teniendo una poblacién mayoritaria y existiendo diversos establecimientos relacionados
al rubro restaurantes. Pese a esa mayoria existente, y al crecimiento constante, hay
algunos negocios que no llegan a prosperar en el tiempo y competir de igual forma que
los demas, siendo algunas causas que se han podido identificar la falta de recursos
tangibles, falta de conocimiento en las condiciones de la demanda, no aplicacién de
estrategias de diferenciacion que permitan competir en el mercado y ausencia de

estrategias de liderazgo en costos que permita realizar un mejor analisis econémico.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Formulacion del Problema
Problema general

¢En qué medida las Ventajas competitivas se relacionan con la Competitividad de
los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion,
2023?

Problemas especificos

¢En qué medida las estrategias de diferenciacion se relacionan con la
productividad de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La
Convencion, 2023?

¢En qué medida las estrategias de diferenciacion se relacionan con la satisfaccion
del cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convencién, 2023?

¢En qué medida las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con la
productividad de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La
Convencion, 2023?

¢En qué medida las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con la
satisfaccion del cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes del

distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Determinar en qué medida las Ventajas competitivas se relacionan con la
Competitividad de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana,

La Convencién, 2023.
Objetivos especificos

Determinar en qué medida las estrategias de diferenciacion se relacionan con la
productividad de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La
Convencion, 2023.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Determinar en qué medida las estrategias de diferenciacion se relacionan con la
satisfaccién del cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes del
distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023.

Determinar en qué medida las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con
la productividad de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana,
La Convencion, 2023.

Determinar en qué medida las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con
la satisfaccion del cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes del

distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis general

Las Ventajas competitivas se relacionan con la Competitividad de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2022, de forma

directa y significativa.

Hipotesis especifica

Las estrategias de diferenciacion se relacionan con la productividad de los
negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023,
de forma directa y significativa.

Las estrategias de diferenciacion se relacionan con la satisfaccion del cliente y
mercado de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La
Convencion, 2023, de forma directa y significativa.

Las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con la productividad de los
negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023,
de forma directa y significativa.

Las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con la satisfaccion del cliente
y mercado de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La

Convencidn, 2023, de forma directa y significativa.



1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La investigacion propuesta es importante, ya que permitié conceptualizar y
analizar las principales bases tedricas relacionadas a las variables Ventajas competitivas
y Competitividad, buscando determinar la relacion entre estas dos y como tiene su
funcionalidad respecto a las Mypes del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La

Convencion.
1.5.2. Justificacién practica

Los resultados obtenidos con la investigacion, son de mucha importancia para los
propietarios de las Mypes del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, ya que les
permite fijar de mejor manera sus ventajas competitivas que seran diferenciadoras con
respecto a la competencia y de qué manera estas les van a permitir ser mucho mas

competitivas en el mercado con respecto a otros restaurantes.
1.5.3. Justificacion de implicancia social

El rubro restaurantes en el distrito Santa Ana, es una actividad econémica muy
demandada, puesto que es una actividad esencial para las personas (clientes), que acuden
a diario para tener este servicio. De igual manera para los prestadores de este servicio
(Mypes), por lo que, es necesario del desarrollo de investigaciones que obtengan
informacidn cientifica que permita el establecimiento de sugerencias en torno a como las
ventajas competitivas que un negocio pueda desarrollar influird en su competitividad en

el mercado.
1.5.4. Justificacién metodoldgica

La investigacion es importante porque permitié el disefio y elaboracion de un
instrumento de investigacion, el cual serd importante para poder medir las variables
Ventajas Competitivas y Competitividad de los negocios del rubro restaurantes, de tal
manera constituye un aporte fundamental a la investigacion cientifica contando con un

instrumento que pueda ser aplicado en futuras investigaciones.



1.6. Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Espacial

La investigacion fue desarrollada en la ciudad de Quillabamba, perteneciente al distrito

de Santa Ana, provincia La Convencion.

1.6.2. Temporal

La investigacion planteada sera desarrollada durante el 2023.
1.6.3. Teorico

Las teorias utilizadas en el presente estudio, corresponde a la teoria de las ventajas
competitivas de Porter (Porter, 2010).



CAPITULO Il. Marco teérico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Arteaga y Charfuelan (2019), Estudiaron modelos de MIPYMES basados en cadenas de
valor e innovacion para identificar oportunidades y ventajas competitivas que
beneficiarian a las empresas de la provincia de Cachi en Ecuador. Utilizaron métodos
cuantitativos. Los resultados basados en la dimension marketing estan relacionados con
las ventajas competitivas y afirman que una buena publicidad de una empresa y sus
productos puede aumentar significativamente la competitividad de la empresa.
Concluyeron que las micro, pequefias y medianas empresas del sector restaurantero no

tienen el concepto de emprendimiento.

Marin et al. (2019) desarroll6 un estudio titulado “Propuesta para la implementacion del
sistema de gestion de calidad en el restaurante La Cafeteria En Connecta (Gate
Gourmet)”, presentada en la Universidad Agustiniana de Bogota, Colombia, una
propuesta encaminada a desarrollar e implementar un sistema de gestion de calidad
utilizando los métodos y herramientas necesarios en el restaurante La Cafeteria.
Metodoldgicamente se considera una investigacion descriptiva utilizando como técnicas
el disefio documental, la encuesta y los paneles. Se aplicO a una muestra de 30
comensales. Concluy6 que utilizando el modelo EFQM el restaurante realizé un analisis
de evaluacion en base a las quejas mas frecuentes de los clientes, y mediante un diagrama
de Pareto se clasificaron los criterios en funcion de los resultados. Se concluyé que el
68% de los encuestados se quejo de la falta de servicio a domicilio, el 23% de la falta de
variedad del menu y el 9% restante de la calidad del servicio. También es importante
recalcar que la principal variable para visitar este lugar es el precio, pero aun asi se
desconoce el servicio y gama de productos del restaurante, por lo que vemos que visitan

el sitio de tal manera que: no hay suficiente publicidad.

Burbano (2019), en su investigacion plante6 como objetivo implementar el Sistema de
Produccion Toyota en un restaurante ubicado en la ciudad de Cuencas, Ecuador.

Utilizaron métodos cuantitativos y correlacionales. Los resultados muestran que el 70%



estan relacionados con demoras, desperdicios, lo que genera insatisfaccion en el cliente.
Esto permitio ahorrar significativamente dinero, recursos y tiempo y lograr con éxito los
objetivos marcados. Ademas, el sistema de innovacion empresarial se relaciona con la
ventaja competitiva con una significacion de 0,004. La conclusion es que el modelo ayuda

a las empresas a comprender y funcionar como un todo.

Villamar (2019), realizd6 la investigacion con el objetivo de analizar y segmentar
segmentos de clientes en la ciudad de Machala, Ecuador. El estudio fue exploratorio y
descriptivo. Los resultados muestran que el marketing esta estrechamente relacionado
con la ventaja competitiva y mejora el mercado de la gastronomia en este sector. Se
concluyé que la region ofrece variedad de platos nacionales y extranjeros. Para crear un
efecto que atraiga nuevos clientes y/o turistas, las empresas deben implementar planes y
procedimientos que promuevan una mejor gestion de la calidad y la innovacion en el

menu, Infraestructura, Medio Ambiente

Vasquez (2015) investigé para determinar cémo se relaciona la sistematizacion de
mercadeo en el mejoramiento de las ventajas competitivas de una empresa heladera en
Ecuador, con una poblacién y muestra de 270557 y 384 respectivamente, con disefio
exploratorio, descriptivo y correlacional. La conclusion es que la marca Helados Gino es
reconocida en el mercado, pero no del todo, pero en ciertos rubros se destaca en cuanto a
precio y calidad, por lo que sus productos se consideran competitivos tanto para hombres
como para mujeres, con los mismos productos que componen sus productos. Este dato es
importante a la hora de que la organizacién defina sus objetivos. En la ventaja
competitiva, el precio no juega un papel importante a la hora de proporcionar al cliente
un producto o servicio de valor afiadido; esto suele descartarlo y los clientes no muestran
insatisfaccion con el precio en el momento de la compra porque estan satisfechos con el
servicio prestado. El punto de partida es que puede aumentar las ventas y generar una

mayor rentabilidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Abregti (2021) realiza una investigacion titulada “Innovacién empresarial y ventaja
competitiva en restaurantes pollo a la brasa, Carmen de la Legua — Reynoso, Callao,

2021”; El propdsito del estudio fue determinar la relacion entre la innovacion empresarial



y la ventaja competitiva en restaurantes de pollo a la parrilla, Carmen de la Legua —
Reynoso, Callao, 2021. El estudio fue descriptivo y correlacional. El grupo de estudio
estuvo formado por 17 empresas. Los datos se obtuvieron utilizando la herramienta de
innovacion empresarial y ventaja competitiva desarrollada por los autores, que tiene una
confiabilidad alfa de Cronbach de 0,78. El resultado de la variable de innovacion
empresarial es 88,2% en nivel bajo, 11.8% es nivel alto, la variable ventaja competitiva
es 52.94% es nivel alto, 11.8% es nivel medio y 35.3% es nivel bajo. Como resultado de
la correlacion entre las dos variables, obtuvo sig=0,000 y el coeficiente es (0,780). La
conclusidn es que el estudio acepta la hipétesis alterna, en la cual se comcluye que es

necesario mejorar los procesos y estrategias de innovacion en las empresas.

Acufa (2020), desarrolld una investigacion denominada “Gestion de calidad y
competitividad en las MYPE rubro restaurantes del centro de Ayabaca, ano 2020”; el
objetivo general de este estudio fue determinar las caracteristicas de gestion de calidad y
competitividad de los restaurantes MYPE en el centro de Ayabaka en el afio 2020.
Metodoldgicamente el estudio fue cuantitativo y descriptivo con un disefio no
experimental. Para las dos variables —gestion de la calidad y competitividad, se utilizaron
métodos de encuesta e instrumentos de cuestionario ya que la muestra estuvo compuesta
por 120 clientes. Los resultados muestran que los elementos de la gestién de la calidad
son principalmente la mejora de los servicios, es un beneficio de implementar la gestién
de calidad y mejorar la calidad del servicio; la ventaja competitiva es un ambiente
agradable y calido; La estrategia de competitividad es satisfacer las necesidades y deseos
de los clientes. Se concluye que una caracteristica clave de la gestion de la calidad es
examinar la experiencia del cliente para mejorar el servicio prestado; de la misma manera
mejorar la calidad del servicio mejorando la imagen de los bienes y servicios. La
competitividad se caracteriza por un entorno ideal y una ubicacion estratégica; ademas

de satisfacer deseos y necesidades; mantener la relacion entre precio y calidad.

Martinez (2019), realiz6 una investigacion titulada Gestion Empresarial en la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de café de la provincia de Satipo, 2018. El proposito de este estudio fue determinar
la relacion de la gestion empresarial con la competitividad de las pequefias y micro

empresas en la compray venta de café en la provincia de Satipo en el afio 2018; en cuanto



a los métodos de investigacion, la investigacion se realizo6 teniendo en cuenta el método
cientifico y utilizando como método especifico el método hipotético-deductivo, el tipo
de investigacion es basicamente descriptiva a nivel de correlacion, el disefio de la
investigacion es de correlacion descriptiva; la poblacion y muestra estuvo conformada
por 25 representantes legales y/o propietarios de Mypes, la investigacion utilizo técnicas
de recoleccion de datos y el instrumento cuestionario constd de 32 items, de los cuales
16 corresponden a gestion empresarial y 16 a competitividad; el autor llegd a las
siguientes conclusiones: El 32% de los representantes legales o propietarios de Mypes se
encuentran en un nivel malo, el 52% se encuentran en un nivel normal y el 16% se
encuentran en un nivel bueno, es decir, el mal desempefio de la empresa es atendido por
la direccion empresarial y el representante legal o propietario periédicamente, por lo cual
es necesario tomar acciones para alcanzar los objetivos establecidos. Por otro lado, el
36% de los representantes legales de las Mypes son de nivel relativamente bueno, el 48%
de nivel normal y el 16% de nivel bueno, lo que incluso confirma que los
microempresarios no estan bien desarrollados y no existe una gestion 6ptima. Finalmente,
se encontro que la gestion empresarial tiene una relacion positiva significativa con la
competitividad de las micro y pequefias empresas de la industria de compra y venta de

café en la provincia de Satipo en el afio 2018, «=0.00, Rho =0.685.

Meza de la Cruz (2018), desarroll6 una investigacion titulada “Gestion por Competencias
y su influencia en la VVentaja Competitiva de los restaurantes ubicados en la Av. México
—Comas, 2018, la cual tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestion
por competencias en la ventaja competitiva de los restaurantes. Los métodos utilizados
en el estudio fueron la deduccion hipotética, nivel explicativo causal y el disefio
transversal no experimental. Para el andlisis de los datos se utilizaron métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales utilizando una muestra de 52 propietarios y/o
administradores, muestra no probabilistica por enumeracion, ya que la poblacion es
limitada y pequefia. Se utilizé una herramienta de cuestionario tipo Likert y la escala de
medicién estuvo compuesta por 23 preguntas consecutivas. Respecto a la conclusion, los
autores concluyen que la gestion por competencias afecta a la ventaja competitiva de los

restaurantes de la Av. México - Comas, 2018.
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2.1.3. Antecedentes locales

No se encontraron referencias a nivel local, por lo cual el estudio puede servir de

referencia para posteriores investigaciones.

2.2. Bases tedricas

Definicion de Ventaja Competitiva

Montesinos (2018) indica que la ventaja competitiva es la diferencia entre una
organizacion y otras organizaciones de la industria. Ayuda a resolver problemas y resaltar
las ventajas de la organizacion frente a sus competidores, mejorar su estructura
organizacional y areas relevantes para atraer mas clientes y asi conseguir mas clientes,

marcando la diferencia para la adquisicion de los productos por parte de la organizacion.

Chuquimarca et al. (2019) sefiala que, en mencién a las diferentes definiciones de ventaja
competitiva se puede establecer que es la implementacion de estrategias que generan
valor mediante el desarrollo de habilidades internas y competitivas, las cuales se
encuentran fuera del alcance de sus competidores, y esto permite que la empresa sea lider
en el sector que se maneja obteniendo altos niveles de rentabilidad.

Ferndndez (2018) menciona que la ventaja competitiva estd relacionada con el
posicionamiento estratégico mas que con la eficiencia operativa. Para entender como
lograr una ventaja competitiva, primero se deben describir las actividades como sus
unidades basicas. La ventaja competitiva como parte de una estrategia empresarial resulta
de un sistema integrado y holistico de operaciones de la empresa, no sélo de operaciones
especificas; es decir, es una configuracion o combinacién particular de acciones que

produciran resultados diferentes y mejores.

Estrategia de liderazgo en costos

Nufiez (2012) menciona que lograr el liderazgo por costo significa que una firma se
establece como el productor de mas bajo costo en su industria. Un lider de costos debe
lograr paridad, o por lo menos proximidad, en base a diferenciacion, aun cuando confia
en el liderazgo de costos para consolidar su ventaja competitiva. Si mas de una compariia

intenta alcanzar el liderazgo por costos al mismo tiempo, este es generalmente desastroso.
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Segun Herrera et al. (2022), los objetivos del liderazgo en costos son:

e Produccion eficiente de productos y servicios
e Productos de calidad aceptable
e Menor precio posible

e La meta es operar el negocio en forma eficiente en relacion al costo y establecer

asi una ventaja sostenible sobre los rivales.
e Obtener bajos costos relativos a los de los rivales

e Encontrar maneras de reducir costos afo tras afio, en toda la cadena de valor
Para Herrera et al. (2022) el liderazgo en costos requiere de los siguientes factores:

e Construccion agresiva de instalaciones capaces de producir grandes volumenes
en forma eficiente.

e Un empefio vigoroso en la reduccion de costos basado en la experiencia.

¢ Rigidos controles de costo y de los gastos indirectos.

e Evitar las cuentas marginales.

e Laminimizacion de los costos en areas como Investigacion y Desarrollo, servicio,

fuerza de ventas, publicidad, etc.

Esto requiere de una fuerte atencion administrativa al control de costos para alcanzar
estos fines. El bajo costo con relacidn a los competidores es el tema que recorre toda la
estrategia, aunque la calidad, el servicio y otras areas no pueden ser desatendidas (Herrera
et al., 2022).

Estrategias de diferenciacion

Herrera et al. (2022) menciona que una estrategia de diferenciacién significa que las
empresas existentes tienen reconocimiento de marca y lealtad entre los clientes. Este
reconocimiento y fidelidad proviene de la publicidad previa, el servicio al cliente, la
diferenciacion de productos o la industria. La diferenciacion crea barreras de entrada, lo
gue obliga a los nuevos participantes a invertir un capital significativo para superar la
lealtad de los clientes existentes. Estos esfuerzos suelen estar asociados con pérdidas
iniciales y suelen llevar mucho tiempo. Este tipo de inversion en reputacion de marca es

particularmente riesgoso porque no hay valor de rescate si el pago falla.
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Segun Nufez (2012), las organizaciones se distinguen a si mismas en los mercados

competitivos mediante la diferenciacion de los productos que ofrecen, haciendo que sus

productos y servicios se distingan de sus competidores. Las organizaciones pueden

diferenciarse por:

1.

Por desarrollo de Producto: En este caso, efectivamente, el producto tiene
caracteristicas diferentes que lo hacen distinto en el mercado. Previamente se
ha hecho un estudio por identificar cuales son esas caracteristicas
excepcionales que el cliente espera en el producto y como espera recibirlas.
Todos los esfuerzos van dirigidos a ser capaces de desarrollar y comercializar
el producto que Ilena més cabalmente esas necesidades o0 expectativas.

Por los servicios complementarios: Con frecuencia “el empaquetamiento” de
productos o la prestacion de servicios complementarios, son estrategias
necesarias para crear una ventaja de diferenciacion.

Por imagen de marca: Hay marcas que Se posicionan como productos de
calidad superior, mayor vida (til o, en general, mayor valor, todo lo cual es
una fuente de ventaja competitiva.

Por los canales de distribucion empleados: En ocasiones el uso de canales de
distribucién alternativa o especializada son fuentes generadoras de
diferenciacién bastante significativas.

Por las caracteristicas de la Fuerza de Ventas: Particularmente en la prestacion
de servicios es muy importante como elemento diferenciador la fuerza de
ventas, su preparacion, las relaciones de confianza que generan con el cliente,
entre otras motivaciones.

Por los sistemas de promocién y publicidad La promocién y la publicidad son
fuertes estimulos diferenciadores en algunos tipos de mercados.

Por los servicios Post Venta: Tanto como la propia venta, la postventa puede
ser el “gancho” més potente para generar lealtad de marca y diferenciacion.
Por la profundidad de las relaciones con el cliente: Generar una relacién
estable, de largo plazo y con gran arraigo por el conocimiento que se
desarrolla sobre el cliente y sus necesidades, suele ser una estrategia
diferenciada de alto impacto. La diferenciacion es una alternativa estrategica

muy importante, pero hay que estar definitivamente seguro sobre el interés de



13

los clientes por este tipo de estrategia y de la forma en la cual espera recibirla.
Muchas empresas intentan desarrollarla, pero verdaderamente pocas lograr

ser exitosas y perseveran en ella.

Herrera et al. (2022) menciona que los métodos para la diferenciacion pueden adoptar
muchas formas: disefio o imagen de marcas, tecnologias, caracteristicas particulares,
servicios al cliente, cadena de distribuidores u otras dimensiones. La diferenciacion
proporciona un aislamiento contra la rivalidad competitiva, por la lealtad de los clientes
hacia la marca y la menor sensibilidad al precio resultante. También aumenta utilidades,

lo que evita la necesidad de una posicion de costo bajo.

Herrera et al. (2022) menciona que la diferenciacion produce margenes mas elevados
para tratar con el poder del proveedor y claramente mitiga el poder del comprador, ya que
los compradores carecen de alternativas comparables y, por lo tanto, son menos sensibles
al precio. Sin embargo, alcanzar la diferenciacion impide a veces obtener una elevada
participacion en el mercado ya que a menudo se requiere de una percepcion de

exclusividad, que es incompatible con ese tipo de participacion.

Recursos con los que cuenta la empresa

Fuente y Mufioz (2003) menciona que las empresas son muy diferentes porque cada una
tiene un conjunto Unico de recursos. Son los recursos valiosos los que marcan la
diferencia entre las empresas, por lo que son los que afiaden valor a un determinado
producto o servicio. El punto de partida del enfoque de recursos es la propia empresa,
porque la empresa es propietaria de los recursos. La diferencia entre recursos y
actividades es que los recursos estan relacionados con el concepto de stock, mientras que

las actividades estan relacionadas con el concepto de flujo.

La tesis principal de este pensamiento es que las empresas tienen desempefios distintos
porgue no tienen el mismo stock de recursos. Entonces las ventajas competitivas existen
debido a que existen recursos valiosos que estan en posesion sélo de uno o unos pocos

participantes del mercado (Fuente y Mufioz, 2003).

Activos tangibles. Son aquellos activos que pueden ubicarse con mayor facilidad, ya que
generalmente pueden encontrarse reflejados en el Balance General de una empresa. Este
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es el caso de las maquinarias, equipos, plantas productivas, oficinas de venta, fondos

financieros, etc (Fuente y Mufioz, 2003).

Condiciones de la demanda

Fuente y Mufioz (2003) mencionan que los factores de demanda son recursos que, cuando
se utilizan en una empresa, pueden proporcionar productos o servicios que satisfagan
mejor las necesidades de los consumidores. En otras palabras, estos recursos deben ser
capaces de generar atributos de producto o servicio que proporcionen mayor valor a los
clientes que los ofrecidos por la competencia. La investigacion en esta dimension deberia
continuar en el tiempo porque los recursos de hoy pueden agregar valor a un producto
desde la perspectiva del cliente, pero eso no significa que lo haran mafana. Puede ser
suficiente que un competidor intente adquirir ese recurso, o peor aun, intentar desarrollar
otro recurso que los clientes valoren mas porque estan dispuestos a pagar 0 cambiar sus

criterios de compra.

Importancia de la ventaja competitiva

Chuquimarca et al. (2019) sefialan que la importancia de la ventaja competitiva en las
organizaciones radica principalmente en la competencia que presentan en el sector en el
que se desarrollan, por lo cual es indispensable que se encuentren alerta desarrollando
fuentes que les permitan obtener ventaja competitiva y de esta manera se mantengan a la

vanguardia del mercado.

Competitividad

Diaz et al. (2020) menciona que la competitividad es el resultado de la competencia
continua entre las empresas del entorno. Esto se logra mediante un proceso de gestion
dindmico entre la industria y sus grupos de interés (clientes, proveedores, gerentes,
acreedores, competidores del mercado) para demostrar la competitividad de la empresa
al pablico, de tal manera se pueda ser capaz de satisfacer las necesidades de los

consumidores mejor que sus competidores.

Ledn (2015), menciona que la competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocios, y esto es algo que esta propiciando una

evolucion en el modelo de empresa y empresario.
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Diaz et al. (2020) mencionan que la competitividad empresarial puede ser comprendida
de distintas maneras; pero, en general, hace referencia a un conjunto de herramientas que,

combinadas entre si, facilitan liderar el mercado y vencer a los competidores del medio.

Acufa (2020) conceptualiza la competitividad como la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondmico. La finalidad primordial de la competitividad es implantar ventajas
comparativas que permitan a la empresa mantener y mejorar su posicion en el entorno

socioeconomico al que pertenece y mejorarlas en las iniciativas de creacion y negocios.

Raya (2014) menciona que la competitividad involucra componentes estaticos y
dindmicos. Aunque la productividad de un pais determina su capacidad de mantener un
alto nivel de ingresos, es también uno de los determinantes centrales de los rendimientos
de la inversién, la que es a su vez uno de los factores claves que explican el potencial de

crecimiento de una economia.

Diaz et al. (2020) indican que la competitividad comprende una de las fuerzas mas
poderosas presentes en la sociedad puesto que permite avanzar en términos de
crecimiento socioeconémico y actualmente es un fendmeno a nivel mundial que incluye
a empresas, paises. La sociedad moderna en la que se vive actualmente, es protagonista

de la alta competitividad que se ha intensificado en todas las areas del conocimiento.

La competitividad puede representar el factor determinante para el fracaso o éxito de las
organizaciones y, ademas, para mantenerse en el mercado es importante vencer a la
competencia mediante la creacion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo
(Diaz et al., 2020).

Productividad

Diaz et al. (2020) mencionan que la productividad y competitividad son dos conceptos
afines, pero de diferente significado. Cuando se intenta definir la competitividad es
comdun relacionar un conjunto de caracteristicas que tiene una empresa las cuales ayudan
a sobresalir frente a sus competidores; es decir, la competitividad refiere en mayor
medida a la calidad del producto o servicio entregado al mercado y su aceptacion por
parte de los consumidores. La productividad, por su parte, implica el aprovechamiento
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maximo de recursos con los que cuenta la industria en pro de obtener el mayor provecho

en términos de cantidad o unidades de productos fabricados.

Se dice que una empresa es productiva siempre gque esté en la capacidad de mejorar el
rendimiento, aprovechar al maximo sus recursos disponibles y pueda adaptarse al cambio
continuo y necesidades latentes del publico de manera que puedan producir mas y mejor

que la competencia, pero utilizando la menor cantidad de recursos (Diaz et al., 2020).

Meller (2019) menciona que la productividad es la eficiencia del uso de los insumos en
el proceso productivo y mide cuantos bienes (output) se obtienen con un determinado
conjunto de factores productivos (principalmente trabajo y capital). Hay productividades
parciales referidas al output generado por uno de los factores productivos, por ejemplo,
la productividad de la mano de obra. Obviamente que esto depende de la intensidad de

uso de los otros factores productivos.

Tecnologias de informacion y comunicacién (TICs)

Diaz y Gavilan (2020) menciona que, frente a la necesidad de las Mypes de permanecer
en competencia, las TICs son una alternativa efectiva para mejorar su desempefio y
competitividad, debido a que ofrecen en sus operaciones mayor efectividad, eficiencia,

ventajas competitivas e innovacion.

Aparte, la aplicacion de las TICs en las Mypes permite mejorar el planteamiento de sus
estrategias, pues gracias a estas herramientas tecnoldgicas hoy en dia se toman decisiones
en base a datos obtenidos en tiempo real. Ademas, ofrecen una conexion efectiva entre
las areas operacionales y administrativas de la empresa, lo cual conlleva a tener una
comprensién clara sobre los objetivos organizacionales por parte del personal y esto
constituye un esfuerzo conjunto direccionado hacia los resultados esperados (Diaz y
Gavilan, 2020).

La adopcidn de las TICs en una Mype genera cambios en los procesos operacionales y
administrativos, es decir, la llegada de las TICs a las empresas ocasiona ciertos cambios
principalmente en las ocupaciones del personal. Por ello, es necesario capacitar y dotar
de habilidades a todos los integrantes de la organizacion y de este modo, aprovechar al
méaximo las oportunidades empleando los recursos tecnoldgicos; ya que, si se utiliza

correctamente este recurso proporciona una serie de beneficios reflejandose en los
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resultados financieros, participacion en el mercado y satisfaccion del cliente (Diaz y
Gavilan, 2020).

Bernal y Rodriguez (2019) menciona que, es importante destacar que las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones son uno de los elementos mas frecuentemente
introducidos entre las fuentes de innovacion en las empresas, que permiten lanzar nuevos
productos al mercado u optimizar productos ya creados. Asimismo, la innovacion
posibilita el uso de la tecnologia como agente de cambio en diversos procesos, creando
asi nuevos conocimientos. El uso de las TIC debe ser un catalizador que permita a las
empresas adoptar estrategias que ayuden a mejorar la eficiencia y la productividad, al
mismo tiempo que actle como un método de interconexidén que agregue valor a los

procesos e impulse la innovacién empresarial.

La Competitividad en el rubro de los restaurantes

Nerio (2017) menciona que, en mercados competitivos como restaurantes la fidelizacién
es la forma ideal de sobrevivencia en el sector para conservar a los clientes. El sector de
restaurantes, es un sector altamente competitivo pues con mucha frecuencia se crean
negocios de este rubro, por lo que es necesario trabajar de manera ardua para mantenerse

y sobresalir en el mercado, ya se innovando o empleando nuevas estrategias.

Castafieda (2019) menciona que el tema de innovacion es central para lograr el objetivo
de fidelizacién de clientes. El resultado de los platillos no debe ser monétono y la
renovacion de menu debe ser continua. En el caso de recursos humanos, se le atribuye
basicamente a crear estrategias de permanencia o suplencia de chefs. En el caso de TIC,
es fundamental para la generacion de competitividad. Se relaciona en el desarrollo y

penetracion de las redes sociales.

La innovacion se puede mostrar a través de diferentes formas en la gastronomia,
demostrando que no so6lo en el producto final se puede lograr. La innovacion en la
gastronomia implica aplicar nuevos ingredientes y crear otros productos, sin dejar de lado

la tradicion y el origen (Castafieda, 2019).

Farfan et al. (2020) mencionan que las estrategias competitivas de empresas,
especificamente en el sector restauracion se sostienen en el buen servicio, las recetas

secretas, la sazon tradicional, la calidad del plato, grandes porciones y buena ubicacion



18

del local. La aplicacion de la tecnologia en los procesos productivos de un restaurante
facilita las funciones de la organizacion para el desarrollo y la creacion de nuevos

productos.

2.2.1. ldentificacion y Conceptualizacion de variables
Variable independiente: Ventajas competitivas

Porter (2010) afirma que las ventajas competitivas son la figura fundamental para el
rendimiento en los mercados competitivos, esta recae en la habilidad de reducir los costos
que pueden estar ligados a ciertos factores como la eficiencia y la adecuada seleccién de
proveedores y acreedores, asi como también, en la diferenciacion de productos y servicios
determinados por la calidad y capacidad de satisfacer las necesidades del cliente, lo que

puede permitirle a la empresa alcanzar un mejor desempefio y mayor competitividad.
Variable dependiente: Competitividad

Hernandez (2016) menciona que la competitividad es la capacidad que tiene la empresa,
de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del

mercado.



2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES ‘ DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Porter (2010) afirma que las ventajas e Servicios Unicos
. omp ’ medidas mediante indicadores segun | dIterenclacion * Innovacion -

Variable recae en la habilidad de reducir los costos que escala Likert en referencia a las ¢ Recursos fisicos

. . pueden estar ligados a ciertos factores como la o

independiente eficiencia v la adecuada seleccién de broveedor caracteristicas que posee una empresa

(Vi): y 1a adectiada se'ecclon de Proveeaores |, e otras empresas del mismo sector

. y acreedores, asi como también, en la . L

Ventajas diferenciacién de productos y servicios | mercado, que le permite destacar o E ' * Experiencia

Competitivas . . : sobresalir ante ellas, y tener una | EStrategias de o Nivel de precios o Likert
determinados por la calidad y capacidad de posicion competitiva en el sector o liderazgo en costos _,p
satisfacer las necesidades del cliente, lo que | =~ * Promocion y descuentos
puede permitirle a la empresa alcanzar un mejor '
desempefio y mayor competitividad.
Hernandez ~ (2016) menciona que la ¢ Eficiencia
competitividad es la capacidad que tiene la La competitividad es medida | Productividad e Eficacia o Likert
empresa, de obtener rentabilidad en el mercado | mediante una escala que permite ¢ Rentabilidad

Variable en relacibn a sus competidores. La | inicialmente establecer el nivel de

dependiente competitividad depende de la relacion entre el | eficiencia, eficacia y rentabilidad de

(vd): valor y la cantidad del producto ofrecido y los | las empresas, asi como también el . . * Prgveedores

Competitividad | insumos necesarios para obtenerlo | nivel de satisfaccion del cliente y S"’_‘t'SfaCC'O” de * C!lentes' . e Likert
(productividad), y la productividad de los otros | mercado para su operacionalizacion y | Cliente y mercado * Nivel de inconformidad
oferentes del mercado (competencia, clientes y | comparacion respectiva. e Insercion en el mercado
productores).




20

2.3. Marco conceptual
Calidad:

La calidad es el nivel de conformidad con los requisitos de un conjunto de caracteristicas
Clientes:

Define a una persona u organizacion que efectla una compra, adquisicion. Puede comprar
en su nombre, y recrearse personalmente del objeto adquirido, o comprar para otro, como

es el caso de objetos infantiles. Es la parte mas significativa de la compafia (Nerio, 2017).
Confiabilidad:

Es la certeza de que un componente, dispositivo o sistema realizara su funcion principal

durante un periodo de tiempo determinado en condiciones normales de operacion.
Competencia:

Fendmeno libre, que se da por la interrelacion persistente entre distintas organizaciones
dentro de un mercado; que trata de conquistar a los consumidores a traves de precios 0

productos y servicios de mejor calidad.
Competitividad:

Se conceptualiza como la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o
no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico (Acufia,
2020).

Competitividad Empresarial:

Es la capacidad de desempefio que tiene una empresa por la cual crea mas valor agregado

que sus competidores.
Costo:

Definido en términos monetarios como la suma de recursos utilizados para lograr una

meta u objetivo.
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Demanda:

La demanda individual de un bien es una lista o programa de las cantidades que desea
comprar la unidad de consumo ante diferentes precios en un periodo de tiempo,

manteniéndose constantes el resto de los factores que inciden en las compras planeadas.
Diferenciacion:

Una organizacion sigue una estrategia de diferenciacion cuando ofrece productos o

servicios diferentes o innovadores que los hacen Gnicos.
Estrategia empresarial:

Forma en la que la empresa o institucion, en interaccion con su entorno, despliega sus

principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos (Fernandez, 2012).
Innovacion:

Resultado de un proceso complejo que lleva nuevas ideas al mercado en forma de
productos o servicios y de sus procesos de produccidn o provision, que Son nuevos o

significativamente mejorados (Mulet, 2006).
Liderazgo:

Liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del grupo hacia la
consecucion de metas y objetivos organizacionales (Gomez, 2007).

Producto:

Es un bien, servicio o idea que consiste en una coleccién de caracteristicas tangibles o
intangibles que satisface a los consumidores y se recibe a cambio de dinero u otra unidad

de valor.
Productividad:

Es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los recursos

utilizados para generarlo (entradas o insumos) (Carro y Gonzéalez, 2013).

Recurso Tangible: Son aquellos bienes financieros y fisicos (Riquelme y Galeano,
2014).



22

Rentabilidad:

Relacidn entre el excedente producido por la empresa para el desarrollo comercial y las

inversiones necesarias para su implementacion.
Restaurante:

Es un lugar de actividades, un lugar publico donde se sirven comidas y bebidas

preparadas por una suma de dinero.

Servicio:

Es todo aquel producto que resulta Gtil para satisfacer necesidades humanas.
Servicio al cliente:

Es un conjunto de funciones interrelacionadas proporcionadas por los proveedores para
garantizar que el cliente reciba el producto en el momento y lugar adecuados y se asegure

de que se utiliza correctamente.

Ventaja Competitiva:

Las caracteristicas o atributos percibidos de un producto o marca que le dan alguna

ventaja sobre sus consumidores inmediatos.
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CAPITULO Il1. Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion planteada segln su proposito fue de tipo basica. Hernandez et al. (2014)
refiere que la investigacion basica es aquella que busca ampliar el conocimiento tedrico

respecto a un tema en particular.

3.2.  Enfoque de la investigacion

Para la investigacion, se optd por el enfoque cuantitativo, puesto que se empled la
estadistica descriptiva e inferencial para el procesamiento y anélisis de la informacion.
Hernandez et al. (2014) indica que el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema
deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para

posteriormente probarlas.

3.3. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, porque no hay manipulacion de
variables, de corte transversal; por lo que el desarrollo de la investigacion o el estudio y
recopilacion de datos correspondié a un solo horizonte de tiempo, con un diagrama de

investigacion:

Donde:
e M: Muestra

e O: Observacion

3.4. Alcance de la investigacion

Descriptivo — Correlacional; descriptiva puesto que se hizo empleo de la estadistica
descriptiva para el analisis de los indicadores de cada una de las dimensiones expuestas,
y correlacional ya que se efectud el analisis de correlacion entre las dimensiones de la
variable independiente con la variable dependiente. Hernandez et al. (2014) refiere que
un nivel de investigacion correlacional tiene como propdsito asociar dos 0 mas variables

en sus respectivos contextos con las relaciones que se pueden establecer entre diferentes
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variables. Un estudio de correlacion determina el grado de relacion o similitud entre dos

variables.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 170 MYPES del rubro Restaurantes del

distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023.

Tabla 2
Distribucion de Mypes del rubro restaurantes en la ciudad de Quillabamba
% de
Zona N° Sectores N° de Mypes )
poblacion
=] [
S 5 1 ConoSur 41 24.12
O w
o (5}
S £ 2 ConoNorte 45 26.47
o
O ¢
= Cent do de |
S entro y cercado de la
£ 35 3 60 35.29
c © ciudad
3 =
(]
o
z 4  Pavayoc 8 4.71
&
o
(4]
o)
= .
8 5 Pintobamba 6 3.53
o
=
o
o
=3
s 6 Macamango 10 5.88
3
©
P
Total 170 100.00

3.5.2. Descripcion de muestra

Tipo de muestra utilizada fue el muestreo probabilistico, por el método muestreo
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aleatorio simple. Por lo que es una poblacién finita. Para obtener la muestra final se tomd
en cuenta el tamafio de la muestra que se obtiene aplicando la férmula de asignacion
proporcional, el nimero de personas segun sectores. Hernandez et al. (2014) refiere que
una muestra probabilistica es aquella en la cual todos los elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién

aleatoria o mecanica de las unidades de muestreo/analisis.

El tamafio de la muestra se calcul6 aplicando la siguiente formula:

NxzZxpxq
n:(N—l)E2+ 22 xp*q
Donde
n = Tamafio de muestra
N = Poblacion
q = Proporcion de fracaso (0.5)
p = Proporcién de éxito (0.5)
Z = Valor de confianza (1.96)
E = Error de muestra (0.08)

Célculo de la muestra final:

B (170) * (1.96)% % (0.5) = (0.5)
"= 170 - 1)(0.08)2 + (1.96)%  (0.5) = (0.5)

n =79 Mypes

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fue la encuesta.

3.6.2. Instrumento

Se realizd la construccion de la ficha de encuesta o cuestionario, en funcion a los
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indicadores y dimensiones descritas para cada una de las variables de investigacion.

Este cuestionario fue sometido a la validez, para ello se aplicé la técnica del juicio de

expertos.

Posterior a su validez fue aplicado a una prueba piloto de 20 establecimientos del rubro
restaurantes de la ciudad de Quillabamba, con la finalidad de medir la confiabilidad del

instrumento mediante el coeficiente del alfa de Cronbach.

3.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion, se utilizé el programa Microsoft Excel, donde
se realiz6 una base de datos para la sistematizacién de la informacidn obtenida a nivel de
la aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion; asi mismo posterior a ello
se realizaran los analisis descriptivos e inferenciales los cuales fueron desarrollados en el
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) donde se efectud la prueba de
normalidad de las variables Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de conocer si existe
una distribucién normal o no normal y de acuerdo a ello aplicar los coeficientes, Rho de

Spearman o Pearson, con la finalidad de efectuar la prueba de contrastacion de hipotesis.

3.8.  Procedimiento de procesamiento de datos

e Primero se realizd la elaboracion y construccion de los instrumentos de recoleccion
de datos.

e Segundo, se procedi6 a su validacion mediante el juicio de expertos (2 expertos) y
analisis de confiabilidad aplicando la prueba piloto y utilizando el alfa de Cronbach.

e Tercero, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra
seleccionada mediante el muestreo probabilistico, asi como entrevistas y guias de
observacion.

¢ Finalmente se realiz6 el procesamiento de la informacion, andlisis estadistico e
interpretacion de los resultados, para el cumplimiento de los objetivos especificos

planteados.

3.9. Confiabilidad y Validez

Validez; se aplico la técnica del juicio de expertos para la validacion del instrumento de
recoleccion de datos, con la finalidad de verificar si el instrumento estad coherentemente
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construido y éste pueda ser apto para su aplicacion en campo. Hernandez et, al. (2014)
sefialan que, el juicio de expertos sirve para comprobar la validez de los items con un

criterio determinado y previamente establecido.
Confiabilidad:

Hernandez, (2018) sefiala que la confiabilidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual se aplica, repetida

al mismo sujeto produce iguales resultados.

Para poder determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion, se realiz6 una
prueba piloto del instrumento, la cual estuvo dirigida a 20 propietarios de
establecimientos del rubro restaurantes, para posteriormente efectuar la prueba estadistica

del alfa de Cronbach, segun la siguiente escala de interpretaciones.

Tabla 3

Criterios de interpretacion del coeficiente del Alfa de Cronbach

Valores de Alfa Interpretacion

0.90 - 1.00 Se califica como muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada

0.60 - 0.69 Se califica como baja

0.50 - 0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

El resultado de la prueba estadistica del alfa de Cronbach muestra valores de 0.6888

y 0.4823 para las variables ventajas competitivas y competitividad.
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Tabla 4
Estadistica de fiabilidad del instrumento que mide factores socioculturales y econémicos

y preferencias de los consumidores

N de
Alfa de Cronbach
elementos
Ventajas competitivas ,6888 9
Competitividad ,4823 7

De latabla anterior, se puede inferir que el instrumento de recojo de informacion disefiado

es confiable para ambas variables.
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CAPITULO IV. Resultados, contrastacion de hipotesis y discusion
4.1. Resultados

A continuacién, se muestran tablas de frecuencia para las variables ventajas

competitivas y competitividad, con sus dimensiones.

Variable independiente: Ventajas competitivas

Tabla b

Frecuencia de las ventajas competitivas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Vélido A veces 2 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 25 31,6 31,6 34,2
Siempre 52 65,8 65,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Figura 1

Ventajas competitivas

60—

40—

Porcentaje

209

[2,53%]

T
A veces Casi siempre Siempre

Ventajas competitivas
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Interpretacion:

Habiendo efectuado la aplicacion del instrumento de recojo de informacion a los
propietarios de negocios del rubro restaurantes de la ciudad de Quillabamba, se aprecia
referente a la variable ventajas competitivas que el 2.53% de encuestados a veces
establecen ventajas competitivas, 31.65% casi siempre y el 65.82% de encuestados

siempre fijan ventajas competitivas en sus negocios.

Dimensidn 1: Estrategias de diferenciacion

Tabla 6

Frecuencia de las estrategias de diferenciacién

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido A veces 2 2,5 2,5 2,5
Casi siempre 12 15,2 15,2 17,7
Siempre 65 82,3 82,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Figura 2

Estrategias de diferenciacion

100

30

G0

Porcentaje

40
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—
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Siempre

Estrategias de diferenciaciéon
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Interpretacion:

Desarrollando la aplicacion del instrumento de recojo de informacion a los propietarios
de negocios del rubro restaurantes de la ciudad de Quillabamba, se aprecia referente a la
dimension estrategias de diferenciacion que el 2.53% de encuestados a veces utilizan
estrategias de diferenciacion en sus productos, 15.19% casi siempre, y el 82.28% de

encuestados siempre utilizan estrategias de diferenciacion.

Dimensidn 2: Estrategia de liderazgo en costos

Tabla 7

Frecuencia de las estrategias de liderazgo en costos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido A veces 8 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 42 53,2 53,2 63,3
Siempre 29 36,7 36,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Figura 3

Estrategias de liderazgo en costos
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Estrategia de liderazgo en costos
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Interpretacion:

Efectuado la aplicacién del instrumento de recojo de informacion a los propietarios de
negocios del rubro restaurantes de la ciudad de Quillabamba, se aprecia referente a la
dimension estrategias de liderazgo en costos que el 10.13% de encuestados a veces
utilizan estas estrategias para la diferenciacion de sus productos o servicio, 53.16% casi
siempre, y el 36.71% de encuestados siempre utilizan este tipo de estrategias para la

diferenciacion de sus productos o servicios.

Variable dependiente: Competitividad

Tabla 8

Frecuencia de la competitividad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido Casi siempre 11 13,9 139 13,9
Siempre 68 86,1 86,1 100,0
Total 79 100,0 100,0
Figura 4
Competitividad
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Interpretacion:

Desarrollado la aplicacion del instrumento a los propietarios de negocios del rubro
restaurantes de la ciudad de Quillabamba, se aprecia referente a la variable
competitividad que el 13.92% de encuestados sefiala que casi siempre disefian estrategias
para garantizar la competitividad de sus negocios, y el 86.08% de encuestados sefiala que

siempre disefian estrategias para la competitividad de sus negocios.

Dimension 1: Productividad

Tabla 9
Frecuencia de productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 5 6,3 6,3 6,3
Casi siempre 16 20,3 20,3 26,6
Siempre 58 734 734 100,0
Total 79 100,0 100,0
Figura 5
Productividad

80—

60—

407
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Productividad
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Interpretacion:

Habiendo efectuado la aplicacién del instrumento de recojo de informacion a los
propietarios de negocios del rubro restaurantes de la ciudad de Quillabamba, se aprecia
referente a la dimensién productividad que el 6.33% de encuestados a veces fijan
estrategias para mejorar la productividad en el establecimiento, 20.25% casi siempre lo
realiza, y el 73.42% de encuestados considera que siempre fijan estrategias para mejorar

la productividad de los negocios del rubro restaurantes.

Dimension 2: Satisfaccion del cliente y mercado

Tabla 10

Frecuencia de la satisfaccion del cliente y mercado

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido Casi siempre 12 15,2 15,2 15,2
Siempre 67 84,8 84,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Figura 6

Satisfaccion del cliente y mercado
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Interpretacion:

Desarrollada la aplicacion del instrumento de recojo de informacién a los propietarios de
negocios del rubro restaurantes de la ciudad de Quillabamba, se aprecia referente a la
dimension satisfaccion del cliente y mercado que el 15.19% de encuestados casi siempre
fijan estrategias para garantizar la satisfacciéon del cliente y mercado, mientras que el
84.81% de encuestados considera que siempre fijan estrategias para la satisfaccion del

cliente y mercado.
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4.2.  Contrastacion de hipdtesis

Prueba de normalidad

Desarrollado los resultados de estadisticos descriptivos, se efectud el anélisis de
grado de libertad de las variables denominado Kolmogorov-Smirnov, puesto que la
muestra posee una cantidad de 79 individuos (superior a 50 individuos), con la finalidad

de determinar la prueba estadistica a ser empleada para la contrastacion de la hipétesis.

Tabla 11

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Ventajas competitivas ,380 79 ,000
Competitividad ,363 79 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 7

Histograma de la variable ventajas competitivas
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11 y figura 8, se aprecia la distribucion de los datos, segun
el histograma donde se visualiza la curva de normalidad de los datos de la variable
ventajas competitivas, que se asemeja a la campana de Gauss. Asi mismo, conforme a la
prueba de Kolmogorov-Smirnov la cual es realizada para muestras mayores de 50
unidades muestrales, se puede afirmar que el conjunto de datos de la variable ventajas
competitivas tiene una distribucion no normal, segun el valor de significancia igual a
0.000 menor a 0.05.

Figura 8

Histograma de la variable competitividad

=——MHNormal
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Desviacidn estandar = 501
M=73

60—

40

Frecuencia

207

35 40 45 a0 55

Competitividad

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11 y figura 9, se muestra la distribucion de los datos, segun
el histograma donde se visualiza la curva de normalidad de los datos para la variable
competitividad, que se asemeja a la campana de Gauss. Asi mismo, conforme a la prueba
de Kolmogorov-Smirnov la cual es realizada para muestras mayores de 50 unidades

muestrales, se puede afirmar que el conjunto de datos de la variable competitividad tiene
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una distribucién no normal, segun el valor de significancia igual a 0.000 menor a 0.05.

Por lo tanto, se realiza el uso de técnica no paramétricas como coeficiente de
correlacion de Spearman dado que ambas variables presentan una distribucion no normal
para la correlacion de las variables propuesto como hipotesis general y especificas en la

presente investigacion.
Prueba de Hipotesis general:

H1: - Las Ventajas competitivas se relacionan con la Competitividad de los
negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencién, 2022, de forma
directa y significativa.

HO: « Las Ventajas competitivas no se relacionan con la Competitividad de los
negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencién, 2022, de forma

directa y significativa.

Tabla 12
Prueba de hipotesis general
Ventajas o
o Competitividad
competitivas
Rho de ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,335™
Ventajas ) )
Spearman . Sig. (bilateral) . ,003
competitivas
N 79 79
Coeficiente de correlacion ,335™ 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados del estudio, se aprecia un valor de significacion bilateral de p
valor = 0,003 < 0,05, aceptando la hipdtesis general propuesta, que sefiala una relacion
significativa entre las ventajas competitivas y competitividad de los negocios del rubro
restaurantes. De igual manera, en el andlisis del coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,335 lo cual indica que la relacion entre las
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ventajas competitivas y la competitividad es positiva media. Por tanto, existe una relacién
directa y significativa positiva media entre las variables ventajas competitivas y

competitividad de los negocios del rubro restaurantes.
Prueba de Hipotesis especifica 1:

H1: Las estrategias de diferenciacion se relacionan con la productividad de los
negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencidn, 2023, de forma
directa y significativa.

HO: » Las estrategias de diferenciacién no se relacionan con la productividad de
los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023, de

forma directa y significativa.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 1

Estrategias de o
. L Productividad
diferenciacion

Rho de Estrategias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,498™
Spearman  diferenciacion Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Productividad Coeficiente de correlacion ,498™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados que se muestran en el estudio, se aprecia un valor de
significacion bilateral de p valor = 0,000 < 0,05, por lo cual se acepta la hipotesis
especifica 1 propuesta, encontrando de esta manera una relacion significativa entre las
dimensiones estrategias de diferenciaciony productividad. De igual manera, en el analisis
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,498
lo cual establece que la relacion entre las estrategias de diferenciacion y productividad es
positiva media. Por tanto, se puede inferir que existe una relacion directa y significativa

positiva media entre las dimensiones estrategias de diferenciacion y productividad.
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Prueba de Hipdtesis especifica 2:

H1: Las estrategias de diferenciacion se relacionan con la satisfaccion del cliente
y mercado de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La
Convencion, 2023, de forma directa y significativa.

HO: » Las estrategias de diferenciacion no se relacionan con la satisfaccion del
cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La

Convencidn, 2023, de forma directa y significativa.

Tabla 14
Prueba de hipotesis especifica 2

) Satisfaccion del
Estrategias de

) o cliente y
diferenciacion
mercado
Rho de ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,395**
Estrategias de ) )
Spearman o Sig. (bilateral) . ,000
diferenciacion
79 79
) ) Coeficiente de correlacion ,395** 1,000
Satisfaccion del ) )
) Sig. (bilateral) ,000
cliente y mercado
79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados en el estudio, se aprecia un valor de significacion bilateral de p
valor =0,000 < 0,05, por lo cual se acepta la hipdtesis especifica 2 propuesta, encontrando
de esta manera que existe una relacion significativa entre las dimensiones estrategias de
diferenciacion y satisfaccion del cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes.
De igual manera, en el andlisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se
obtuvo un resultado de Rho=0,395 lo cual establece que la relacidn entre las estrategias
de diferenciacion y satisfaccion del cliente y mercado es positiva media. Por tanto, se
puede inferir que existe una relacién directa y significativa positiva media entre las

dimensiones estrategias de diferenciacion y satisfaccion del cliente y mercado.
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Prueba de Hipédtesis especifica 3:

H1: Las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con la productividad de
los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023, de
forma directa y significativa.

HO: Las estrategias de liderazgo en costos no se relacionan con la productividad
de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencién, 2023,

de forma directa y significativa.

Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 3

Estrategias de

liderazgo en Productividad

costos
Rho de Estrategias de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,019™
Spearman  liderazgo en Sig. (bilateral) . ,865
costos N 79 79
Coeficiente de correlacion ,019™ 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,865
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados que se muestran en el estudio, se aprecia un valor de
significacion bilateral de p valor = 0,865 > 0,05, por lo cual se rechaza la hipotesis
especifica 3 propuesta, encontrando de esta manera que no existe una relacion
significativa entre las dimensiones estrategias de liderazgo en costos y productividad de
los negocios del rubro restaurantes. De igual manera, en el analisis del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,019 lo cual establece
que la relacion entre las estrategias de liderazgo en costos y productividad es positiva
débil. Por tanto, se puede inferir que no existe una relacion directa y significativa positiva

débil entre las dimensiones estrategias de liderazgo en costos y productividad.
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Prueba de Hipédtesis especifica 4:

H1: Las estrategias de liderazgo en costos se relacionan con la satisfaccion del
cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La
Convencion, 2023, de forma directa y significativa.

HO: Las estrategias de liderazgo en costos no se relacionan con la satisfaccion
del cliente y mercado de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La

Convencidn, 2023, de forma directa y significativa.

Tabla 16
Prueba de hipotesis especifica 4

Estrategias de  Satisfaccion

liderazgo en del cliente y

costos mercado
Rho de Estrategias de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,535™
Spearman liderazgo en Sig. (bilateral) . ,000
costos N 79 79
Satisfaccion del Coeficiente de correlacién ,535™ 1,000
cliente y Sig. (bilateral) ,000
mercado N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados que se muestran en el estudio, se aprecia un valor de
significacion bilateral de p valor = 0,000 < 0,05, por lo cual se acepta la hipotesis
especifica 4 propuesta, encontrando de esta manera una relacion significativa entre las
dimensiones estrategias de liderazgo en costos y satisfaccion del cliente y mercado de los
negocios del rubro restaurantes. De igual manera, en el andlisis del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un resultado de Rho=0,535 lo cual establece
que la relacién entre las estrategias de liderazgo en costos y satisfaccion del cliente y
mercado es positiva considerable. Por tanto, se puede inferir que existe una relacion
directa y significativa positiva considerable entre las dimensiones estrategias de liderazgo

en costos Y satisfaccion del cliente y mercado.
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4.3. Discusion

En funcion al objetivo general planteado en la investigacion se determiné que las
ventajas competitivas se relacionan con la competitividad de los negocios del rubro
restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencién, 2023, de forma directa y
significativa, de acuerdo al valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
Rho=0,335 y una significancia de 0,003. Este resultado concuerda con lo determinado
por Martinez (2020) quien obtuvo un indice de correlacion de Pearson es igual a r=0.950,
el cual puede ser interpretado como una correlacion fuerte y directa entre las variables de
estudio. Por lo tanto, si la empresa mejora sus actividades orientadas a mejorar la ventaja
competitiva, la empresa obtendra un mejor posicionamiento y mayor competitividad en

el mercado.

Referente al primer objetivo especifico de la investigacion, se determiné que las
estrategias de diferenciacidn se relacionan con la productividad de los negocios del rubro
restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023, de forma directa y
significativa, de acuerdo al valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Rho=0,498 y una significancia de 0,000. Este resultado concuerda con lo determinado
por Pozo y Quispe (2022) quienes concluyen las estrategias competitivas se relacionan
con la productividad en la empresa HT Ingenieria & Consultoria, obteniendo un valor del
Rho de Spearman fueron 0,510, siendo un valor positivo moderado para la correlacion,
ademas se obtuvo una significancia p-valor = 0,000 que es menor a 0,01 por lo que se
admitié que es una relacion altamente significativa. Los resultados obtenidos por estas
autoras muestran que para la primera variable que el 43.75% de los encuestados
manifestd que en la empresa siempre se aplican las estrategias competitivas, de igual
forma el 42.55% manifestd que casi siempre se aplican estas estrategias; sin embargo, el

13.75% sefiala que en ocasiones se han aplicado estas estrategias competitivas.

Respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, se determind que las
estrategias de diferenciacién se relacionan con la satisfaccion del cliente y mercado de
los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencién, 2023, de
forma directa y significativa, de acuerdo al valor del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman Rho0=0,395 y una significancia de 0,000. Referido a ello, Sinti (2022)
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obtuvo resultados similares en su estudio donde identifico que las estrategias de
marketing dirigidas a la empresa Leoncito S.A., Chiclayo 2020. contienen herramientas
de posicionamiento y fidelizacion ademas de la mezcla de marketing, con ello, se podra
mejorar la satisfaccion del cliente. Las Estrategias de marketing que debera emplear la
empresa Leoncito S.A., Chiclayo 2020. Son estrategias de segmentacion y fidelizacion

ademas de la mezcla de marketing.

Referido al tercer objetivo especifico de la investigacion, se determind que las
estrategias de liderazgo en costos no se relacionan con la productividad de los negocios
del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023, de forma directa
y significativa, de acuerdo al valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
Rho=0,019 y una significancia de 0,865. Estos resultados muestran que los aspectos
importantes a trabajar en la empresa deben estar orientados a fijar estrategias para la
determinacion de costos y beneficios orientados a buscar mayor productividad.

Respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacion, se determind que las
estrategias de liderazgo en costos se relacionan con la satisfaccion del cliente y mercado
de los negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023,
de forma directa y significativa, de acuerdo al valor del coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman Rho=0,535 y una significancia de 0,000. Referido a estos resultados, se
tiene que los clientes en la mayoria de casos buscan productos y servicios al alcance de
sus posibilidades, lo cual debe ser tomado en cuenta por parte de los propietarios de

negocios del rubro restaurantes con el objetivo de brindar estrategias oportunas.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que, si existe una relacién significativa entre las ventajas
competitivas y competitividad de los negocios del rubro restaurantes del
distrito de Santa Ana, pues obtuvo un valor de significacion bilateral de p valor
= 0,003 < 0,05 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
Rho=0,335.

Segunda: Se concluye que, si existe una relacion significativa entre las estrategias de
diferenciacion y productividad de los negocios del rubro restaurantes del
distrito de Santa Ana, pues obtuvo un valor de significacion bilateral de p valor
= 0,000 < 0,05 ademas un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
Rho=0,498.

Tercera: Se concluye que, existe una relacion significativa entre las estrategias de
diferenciacion y satisfaccion del cliente y mercado de los negocios del rubro
restaurantes del distrito de Santa Ana, pues obtuvo un valor de significacion
bilateral de p valor = 0,395 < 0,05 ademas de un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de Rho=0,000.

Cuarta: Se concluye que, no existe una relacion significativa entre las estrategias de
liderazgo en costos y la productividad de los negocios del rubro restaurantes del
distrito de Santa Ana, pues obtuvo un valor de significacion bilateral de p valor
= 0,865 < 0,05 ademas de un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de
Rho=0,019.

Quinta: Se concluye que, si existe una relacion significativa entre las estrategias de
liderazgo en costos Yy la satisfaccion del cliente y mercado de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, pues obtuvo un valor de
significacién bilateral de p valor = 0,000 < 0,05 ademas de un coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman de Rho=0,535.
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RECOMENDACIONES

1. Conforme a los resultados obtenidos en el estudio, se sugiere que estos puedan
ser empleados como estrategias de andlisis, a fin de que los duefios de negocios
del rubro restaurantes puedan plantear estrategias de mejora aprovechando la
relacion que se ha podido identificar entre las ventajas competitivas y la
competitividad, es decir si los negocios plantean estrategias diferenciadas en la
atencion, calidad de servicio entre otros factores pueden lograr a sobresalir en el
mercado, posicionandose de manera adecuada para generar mejores ingresos y
ser sostenibles.

2. Se pudo identificar en el estudio que las estrategias de liderazgo en costos, no se
relaciona con la productividad de los negocios del rubro restaurantes, lo cual se
debe a que la mayoria de negocios aln no toma conciencia que tener precios
diferenciados por el servicio que brinda le puede llevar a generar mejor
productividad en los ingresos por el servicio brindado; en funcion a ello se sugiere
de acuerdo a estos resultados obtenidos que los establecimientos deberian de
trabajar de mejor manera en fijar este tipo de estrategias que les puede dar mejores
posibilidades.

3. Se recomienda a los propietarios de los negocios del rubro restaurantes
aprovechar de gran manera la publicidad sobre todo publicidad virtual orientada
a lograr la promocién del servicio que ellos brindad diferenciando la calidad y
forma en que atienden a las personas, 0 como buscan conseguir la satisfaccion del

cliente y mercado.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

ANEXOS:

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES H

INDICADORES
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ESCALA

Porter (2010) afirma que las ventajas e Servicios Unicos
competitivas son la figura fundamental | Las ventajas competitivas | Estrategias de e Calidad .
para el rendimiento en los mercados | son medidas mediante | diferenciacion « Innovacion o Likert
competitivos, esta recae en la habilidad de | indicadores segin escala e Recursos fisicos

Variable reducir los costos que pueden estar ligados | Likert en referencia a las

indeoendiente | & ciertos factores como la eficiencia y la | caracteristicas que posee

(Vi)'p adecuada seleccion de proveedores y | una empresa ante otras

Venia'as acreedores, asi como también, en la | empresas del mismo sector £ ..

Com Jetitivas diferenciacién de productos y servicios | 0 mercado, que le permite Estrategias de * Experiencia .

P determinados por la calidad y capacidad | destacar o sobresalir ante | liderazgo en costos |° Nivel de precios o Likert

de satisfacer las necesidades del cliente, lo | ellas, y tener una posicion * Promocion y descuentos
gue puede permitirle a la empresa alcanzar | competitiva en el sector o
un  mejor desempefio 'y  mayor | mercado.
competitividad.
Herndndez (2016) menciona que la La  competitividad  es o Eficiencia
cmpreca, de obtene rentapilicad on ol | MECidR mediante una escaly | Procuctvicad e Chate e
mercadoi en relacion a sus competidores. que permite inic_ialmente * memenree

Variable La establecer el nivel de

dependiente competitividad depende de la relacion ef|C|en_c_|a, eficacia 'y

) ) rentabilidad de las e Proveedores

(Vd): entre el valor y la cantidad del producto empresas, asf como también | Satisfaccién d Cli

Competitividad | ofrecido y los insumos necesarios para P ! - i atistaccion de ° _|entes . . o Likert
obtenerlo  (productividad), y = la el nivel de satisfaccion del | cliente y mercado | e Nivel de inconformidad
productividad de los cllente_y rlr)erc:?u,jo para su ¢ Insercion en el mercado
otros oferentes del mercado (competencia, operacionalizacion y

. comparacion respectiva.

clientes y productores).
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TITULO: Ventajas competitivas

la Competitividad de los negocios del rubro Restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2022.

Problema
¢En qué medida las Ventajas
competitivas se relacionan con la
Competitividad de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convencion, 2023?

Especificos

¢En qué medida las estrategias de
diferenciacién se relacionan con la
productividad de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convenci6n, 2023?

¢En qué medida las estrategias de
diferenciacion se relacionan con la
satisfaccion del cliente y mercado de
los negocios del rubro restaurantes del
distrito de Santa Ana, La Convencidn,
2023?

¢En qué medida las estrategias de
liderazgo en costos se relacionan con
la productividad de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convenci6n, 2023?

¢En qué medida las estrategias de
liderazgo en costos se relacionan con
la satisfaccion del cliente y mercado
de los negocios del rubro restaurantes
del distrito de Santa Ana, La
Convencidn, 2023?

Objetivos
Determinar en qué medida las
Ventajas competitivas se relacionan
con la Competitividad de los negocios
del rubro restaurantes del distrito de
Santa Ana, La Convencion, 2023.

Especificos

Determinar en qué medida las
estrategias de diferenciacion se
relacionan con la productividad de los
negocios del rubro restaurantes del
distrito de Santa Ana, La Convencion,
2023.
Determinar en qué medida las
estrategias de diferenciacion se
relacionan con la satisfaccion del
cliente y mercado de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convencién, 2023.
Determinar en qué medida las
estrategias de liderazgo en costos se
relacionan con la productividad de los
negocios del rubro restaurantes del
distrito de Santa Ana, La Convencion,
2023.

Determinar en qué medida las
estrategias de liderazgo en costos se
relacionan con la satisfaccion del
cliente y mercado de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convencién, 2023.

Hipdtesis
Las Ventajas competitivas se
relacionan con la Competitividad de
los negocios del rubro restaurantes
del distrito de Santa Ana, La
Convencion, 2022, de forma directay
significativa.
Especificos
Las estrategias de diferenciacion se
relacionan con la productividad de
los negocios del rubro restaurantes
del distrito de Santa Ana, La
Convencién, 2023, de forma directay
significativa.
Las estrategias de diferenciacion se
relacionan con la satisfaccion del
cliente y mercado de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de
Santa Ana, La Convencion, 2023, de
forma directa y significativa.
Las estrategias de liderazgo en costos
se relacionan con la productividad de
los negocios del rubro restaurantes
del distrito de Santa Ana, La
Convencién, 2023, de forma directay
significativa.
Las estrategias de liderazgo en costos
se relacionan con la satisfaccion del
cliente y mercado de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de
Santa Ana, La Convencion, 2023, de
forma directa y significativa.

Variables

Variable
independiente:
Ventajas
competitivas

| Dimensiones

Estrategias de
diferenciacion

Indicadores

« Servicios Unicos
¢ Calidad

¢ Innovacion
 Recursos fisicos

Estrategias de

* Experiencia
* Nivel de precios

Variable
dependiente:
Competitividad

L'g;?szgo N 1. Promocién y
descuentos
« Eficiencia
Productividad « Eficacia
« Rentabilidad

Satisfaccion
del cliente y
mercado

» Proveedores

« Clientes

* Nivel de
inconformidad
« Insercion en el
mercado

Metodologia

Tipo:
Basica

Enfoque:
Cuantitativo

Alcance:
Descriptiva - Correlacional

Disefio
No experimental

Técnica:
Entrevista
Encuesta

Instrumento:
Guia de entrevista
Cuestionario

Poblacion:
170 Mypes del rubro
restaurantes del distrito de
Santa Ana.

Muestra:
79 Mypes del rubro
restaurantes del distrito de
Santa Ana.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario para medir las Ventajas Competitivas

NIVEL OCUPACIONAL.: Directivo ( ) Profesional ( ) Técnico ( ) Auxiliar ( )
SEXO: Masculino ( ) Femenino ()

CONDICION LABORAL: Nombrado () Contratado ( )

TIEMPO DE SERVICIO: <=alafo( ) <=abafios( ) >=abafios( )

El presente cuestionario forma parte de un estudio de la investigacion, acerca de las
VENTAJAS COMPETITIVAS Y COMPETITIVIDAD DE LOS NEGOCIOS DEL
RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO SANTA ANA. Es muy importante que
usted conteste de manera sincera los items. No hay respuestas buenas ni malas, lo que
interesa es lo que usted exprese su acuerdo o desacuerdo con lo planteado. Su colaboracion
sera decisiva para los propositos del estudio. Toda informacion que usted nos brinda sera
absolutamente confidencial, lea detenidamente las proporciones de las siguientes paginas por
favor contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla que mejor indique su leccion,

conforme a la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

N° Items 1 2 3 4 5
VARIABLE 1: VENTAJAS COMPETITIVAS

Estrategias de diferenciacion

¢Considera que los servicios que brinda la micro
empresa son Unicos en el rubro restaurantes?

¢Considera que los servicios que brinda la micro
empresa son de calidad?

¢La micro empresa es innovadora en sus diferentes
procesos y actividades?
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¢La micro empresa mantiene instalaciones adecuadas
para la actividad del negocio de restaurantes?

¢La micro empresa cuenta con equipos adecuados para
la actividad del negocio de restaurantes?

¢La ubicacion de los restaurantes es la adecuada para la
actividad realizada?

Estrategia de liderazgo en costos

¢Lamicro empresa, considera que la experiencia es una
estrategia diferenciada e importante en el negocio?

¢La micro empresa aplica una estrategia basada en
mantener un nivel de precios?

¢La micro empresa mantiene una estrategia de
promocién y descuentos en sus servicios y productos?
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Cuestionario para mediar la variable Competitividad

NIVEL OCUPACIONAL.: Directivo ( ) Profesional ( ) Técnico ( ) Auxiliar ( )
SEXO: Masculino ( ) Femenino ()

CONDICION LABORAL: Permanente ( ) Contratado ( )

TIEMPO DE SERVICIO: <=alafio( ) <=abafios( ) >=abafos ()

El presente cuestionario forma parte de un estudio de la investigacion, acerca de las
VENTAJAS COMPETITIVAS Y COMPETITIVIDAD DE LOS NEGOCIOS DEL
RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO SANTA ANA. Es muy importante que
usted conteste de manera sincera los items. No hay respuestas buenas ni malas, lo que
interesa es lo que usted exprese su acuerdo o desacuerdo con lo planteado. Su colaboracion
sera decisiva para los propositos del estudio. Toda informacion que usted nos brinda sera
absolutamente confidencial, lea detenidamente las proporciones de las siguientes paginas por
favor contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla que mejor indique su leccion,

conforme a la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items 1 2 3 4 5
VARIABLE: COMPETITIVIDAD
Productividad
¢La micro empresa es eficiente en el logro de sus

objetivos?

2 | ¢La micro empresa es eficaz en el logro de sus objetivos?

¢La actividad econdmica desarrollada por la micro
empresa es constante y rentable?

Satisfaccion del cliente y mercado

¢Mantiene buena relacién y comunicacion con los
proveedores de bienes y servicios?

¢Mantiene buen nivel de comunicacion y satisfaccion de
las necesidades de los clientes?

¢El establecimiento se preocupa por el nivel de
inconformidad o satisfaccidn de los clientes?

¢Se fijan de manera constante nuevas estrategias para la
insercion a nuevos mercados?
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Anexo 4: Ficha de validacion de instrumentos por juicio de expertos

Objetivo: Validar instrumento

Investigador (a): Marco Centeno Arapa

Datos del Experto: Mgt. Jose Emesto Bejar Centeno

Objeto de analisis: Propietarios de negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convencion, 2023.

Titulo de la Investigacion: Ventajas competitivas y la competitividad de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023

Sello y Firma del Experto

Mgt. Jose Ernesto Bejar Centeno

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+¢€)/50 = 0.86 Rpta*1000= 86%

o . . . . Valoraciéon
N Evidencias Indicadores 1 > 3 1 5
01 | Operacionalizacion de las variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir la variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos teoricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL 28 | 15
a b c d e

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por 2
expertos es > 70%

Santa Ana 20 de julio del 2023
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Anexo 4: Ficha de validacion de instrumentos por juicio de expertos
Datos del Experto: Mgt. Mari Carmen Mora Huayaconza

Titulo de la Investigacion: Ventajas competitivas y la competitividad de los negocios del
rubro restaurantes del distrito de Santa Ana, La Convencion, 2023

Objetivo: Validar instrumento

Objeto de analisis: Propietarios de negocios del rubro restaurantes del distrito de Santa
Ana, La Convencion, 2023.

Investigador (a): Marco Centeno Arapa

o : y : y Valoracion
N Evidencias Indicadores 1 3 3 4 5
01 | Operacionalizacion de las variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir la variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos teoricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL 36 | 5
a b c d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e)/50 = 0.82 Rpta*1000= 82%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por 2
expertos es > 70%

Santa Ana 20 de julio del 2023

Sello\dfﬁ‘ﬁw’a' del experto
Mgt. Mari Carmen Mora Huayaconza
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Anexo 6: Panel fotogréafico

Fotografia 1: Aplicacion del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes
del distrito de Santa Ana, La Convencion

Fotografia 2: Aplicacién del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes
del distrito de Santa Ana, La Convencion
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Fotografia 3: Aplicacion del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes

del distrito de Santa Ana, La Convencién

Fotografia 4: Aplicacién del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes

del distrito de Santa Ana, La Convencién
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Fotografia 5: Aplicacion del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes

del distrito de Santa Ana, La Convencién

Fotografia 6: Aplicacion del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes

del distrito de Santa Ana, La Convencién
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Fotografia 7: Aplicacion del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes

del distrito de Santa Ana, La Convencién

Fotografia 8: Aplicacién del cuestionario en establecimientos del rubro restaurantes

del distrito de Santa Ana, La Convencién




