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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion e incidencia entre el control previo y los procesos
de pago en la ejecucion presupuestaria y financiera del Instituto de Urusayhua (Cusco,
2025). La investigacion, de enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio no experimental,
transversal y correlacional, evaluo a una muestra censal de 40 colaboradores de las areas
administrativas y contables mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados con
escala tipo Likert.

Los hallazgos descriptivos senalan que el 50,0% del personal percibe el control previo en
un nivel medio, mientras que el 35,0% lo ubica en un nivel alto y el 15,0% en un nivel
bajo. De manera equivalente, el proceso de pago se situd en un nivel medio en un 50,0%,
alto en un 35,0% y bajo en un 15,0%, identificindose limitaciones en la verificacion de
expedientes, calendarizacion de desembolsos y resolucion de reclamaciones.

A nivel inferencial, la prueba de normalidad evidenci6 una distribucion no paramétrica
de los datos (p = 0,000), por lo que se empled el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Los resultados determinaron una relacion positiva, muy alta y estadisticamente
significativa entre el control previo y los procesos de pago (Rho = 0,867; p < 0,001).
Asimismo, las dimensiones de ambiente de control (Rho = 0,785), evaluacion del
desempefio (Rho = 0,900), actividades de control (Rho = 0,873) e informacién y
monitoreo (Rho = 0,841) mostraron correlaciones directas y significativas con la gestion
de pagos. Se concluye que el fortalecimiento del control preventivo optimiza la
oportunidad y legalidad de los desembolsos institucionales.

Palabras Clave: Control previo, Procesos de pago, Ejecucion presupuestaria, Gestion

financiera



ABSTRACT

This study analyzes the relationship and impact between ex-ante control (prior control)
and payment processes in the budgetary and financial execution of the Urusayhua
Institute (Cusco, 2025). The research, conducted under a quantitative approach, basic
research type, and a non-experimental, cross-sectional, and correlational design,
evaluated a census sample of 40 employees from administrative and accounting
departments using structured questionnaires with Likert-type scales.

Descriptive findings indicate that 50.0% of the personnel perceive ex-ante control at a
medium level, while 35.0% place it at a high level and 15.0% at a low level. Similarly,
the payment process was situated at a medium level in 50.0% of cases, high in 35.0%,
and low in 15.0%, identifying limitations in file verification, disbursement scheduling,
and claims resolution.

At the inferential level, the normality test demonstrated a non-parametric distribution of
data (p = 0.000), leading to the application of Spearman's Rho correlation coefficient. The
results determined a positive, very high, and statistically significant relationship between
ex-ante control and payment processes (Rho = 0.867; p < 0.001). Furthermore, the
dimensions of control environment (Rho = 0.785), performance evaluation (Rho = 0.900),
control activities (Rho = 0.873), and information and monitoring (Rho = 0.841) showed
direct and significant correlations with payment management. It is concluded that
strengthening preventive control optimizes the timeliness and legality of institutional
disbursements.

Keywords: Ex-ante control (Prior control), Payment processes, Budgetary execution,

Financial management



10

INDICE
CAPITULO . Marco tEOTICO. ... .eeueeriiieiiesiieeiieeite ettt ettt e 6
1.1. Descripcion de la realidad problematica ............cceeeevieeecieeeeiieeeieeceiee e 6
1.2. Formulacion del problema............cccoeviieiiiiniieiiienieeieeeeeesee e 8
1.2.1. Problema @eneral ...........ccoeciieiiieiieiiieiiceee et 8
1.2.2. Problemas eSPeCifiCOS.......evuiiriiriieriieiiieiie ettt e 8
1.3. Objetivo de 1a INVESIZACION .....cueeeuiieiieiiieiie et 8
1.3.1. ObJetivo ZENETAL .....eoueiiiiiiiiiiiicieeicrtee ettt 8
1.3.2. Objetivos €SPECTIICOS ..c.ueiuuiruiiiiiiirierieeie ettt 8
1.4. Formulacion de hipOteSiS.......cuevvieuierieiiiieniieeiierie ettt seve e 9
1.4.1. HipOtesis GENETal ........ccceeeiiieeiiiieiiieeiieeeteeeiee ettt svee s eereesaeeeeas 9
1.4.2. HipOtesis €SPECIICAS. ...uuiiiiiiieiiieeiieeeiieeeie et 9
1.5. Justificacion de 1a iInVeStiGACION ......coverueiriiriiriiiiiiceeeeceeee e 9
1.5.1. Justificacion tEOTICA ......cc.eervieriieeiieiie ettt 9
1.5.2. Justificacion PractiCa .........coceevuereereeiienieniieientenieeie ettt 10
1.5.3. Justificacion de implicancia Social ..........cccvveviiienciieeniieeeieeeeee e, 10
1.5.4. Justificacion metodolOZICA ......c.veeeviieeiieeeiieeeie e 10
1.6. Delimitaciones de 1a iINVeStiZaCION .......cccuveeeirieriieeeiie e 11
1.6.1. Delimitacion eSPacial .........c.coceeeiieiiieniieiieeit e 11
1.6.2. Delimitacion temporal ..........cocveeiieiiieniieiieeie e 11
1.6.3. Delimitacion tEOTICA .....cc.eerueieiiieriieeiieeiie ettt ettt 11

CAPITULO L MATCO tEOTICO «evvreveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s ees e eeseseees e er e 12



2.1. Antecedentes de la INVEStIZACION.........eeeevieerieeeiieeeiie e e 12
2.1.1. Antecedentes INternacCioNales ..........cceevueerieriiieniieiieeie e 12
2.1.2. Antecedentes NACIONAILS.........cceereieiiieriieiie et 14
2.2. BASES tEOTICAS ...uvevvenrienieeiteniieteeiteette st et st ettt et e bt et st e et et eatesbeenteeaee e 18
2.2.1. Variable independiente: Control Previo .........cceeeeeeveerieerieenveenieenreennens 18
2.2.2. Teorias de CONLIOl PreVIO .......ceveeriieriieeiieriieeieeriee et e ereeseee e e sereeseens 18
2.2.3. Dimensiones de CONtrol Previo .......c.ccecveeeeieeeceieeeiieeciee e eeveeeevee e 23
2.2.4. Variable dependiente: Procesos de pago ........ccceveeeieeniiniiienieeiieenieeiean, 24
2.2.5. Teorias de Procesos de PAZO ....c.eeruueeruierueeriierieeniieeteesite et siee e seeeeiens 25
2.2.6. Dimensiones de procesos de Pago ........cceerueereieeriieeiiienieeniieneeereeeneeeeens 30
2.2.7. Operacionalizacion de variables..........cccceevveieriieiiieeeieecee e 32
CAPITULO III. Metodologia de la investigacion ..............cccoeeeeueveeeeeeeeennn. 33
3.1. Tipo de INVESLIZACION ...cuvevieniiriierieeieeiieettete ettt ettt 33
3.2. Enfoque de 12 INVeStiZaCION.........coeeviirieriiiiieienieeeeeeeee et 33
3.3. Disefio de 1a INVEStIZACION .......ccevreeeiieeriieeeiie et eeiee et e e eeree e 33
3.4. Alcance de INVEStIZACION ........eeeeuieeeiieeeiieeeieeeeree et e esree e e eareeeereeeeeeas 33
RIS 0] o) B 1o 10 1 0 1010 (1 o ¢ AR 34
3.5. 1. PODBIACION ..t e 34
3.5.2. DescripCiOn de MUESTIA ........cccueerueeeiieniieeiieiieeieesee et siee et seee e e 34
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccevevveereevieniennenne. 35
3061, TECIICA. ...t ettt st 35

3.0.2. INSIIUMIEIITO ..ottt e e e et e e e e e e e e eeaenaees 35



3.7. Procedimiento de procesamiento de datos..........ccceeeveeerieeeeieeenieeeeiee e, 35
3.8. Confiabilidad y validez............ccccuiieeiiiiiiiiecee e e 36
CAPITULO IV. Resultados, contrastacion de hipétesis y discusion ................. 37
4.1, RESUIAOS. ...t 37
4.1.1. Resultados descriptivos de variable control previo ..........ccceeeveevveerreennenns 37
4.1.2. Resultados descriptivos de variable proceso de pago..........cccceevveereveennnnns 43
4.2. Contrastacion de hIPOLtESIS.....ccuieeruiieiiiiieeiieeciie et e e 48
4.2.1. Prueba de normalidad ...........ccceecviieiiiieeiiieciecee e 48
4.2.2. Prueba de hiPOteSIS ......cccviieiiieeiiieciiee et sree e 48
4.3, DISCUSION ..ttt ettt ettt et ea et et e bt et e b ensesaee e 54
CONCIUSIONES. ..ottt sttt et sttt e s e eabeens 58
RecomMENdaCIONES ........c.eeiuiiiiiiiiiiiieieee e 59
BIBLIOGRAFIA ..ottt 60
ANEXOS ...ttt ettt et b et e aeese e e 65
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA ...c...evuieriiieiieniieeieeniie ettt 65

ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion...........cceeevvveeeciieinciieeniieeeiee e 66



13

CAPITULO I. Marco tedrico
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, el control previo ha adquirido protagonismo como instrumento
clave para el desarrollo econdmico y social, al promover una ejecucion del gasto publica
eficiente, eficaz y de calidad. Su adecuada aplicacion en todas las dimensiones de control
permite alcanzar los objetivos institucionales dentro del marco normativo del Estado

(Loayza Ramirez et al., 2022).

El control previo constituye un mecanismo esencial de alerta anticipada en la
administracion de recursos, al permitir detectar y corregir situaciones antes de su
ocurrencia. Este proceso facilita el seguimiento oportuno, la verificacion preventiva y la
optimizacion de procedimientos, garantizando una gestion prudente y responsable por

parte de los directivo (Mencia Sanchez et al., 2023).

El control previo y los procesos de pago guardan una relacion intrinseca en la
gestion financiera de las instituciones publicas. Cuando se implementa un control previo
efectivo, se garantiza que toda documentacion esté completa antes de iniciar el tramite de
pago, evitando retrasos innecesarios. Esta relacion se fortalece cuando el personal verifica
exhaustivamente los expedientes, permitiendo que al area de tesoreria le lleguen
solicitudes completamente documentadas y listas para procesar los pagos en los plazos

establecidos (Bugar & Somogyvari, 2025).

Los procesos de pago en las entidades del Estado representan una fase critica en
la ejecucion presupuestal, constituyen el cierre del ciclo de gasto mediante el cual se
reconoce la obligacion de transferir recursos a proveedores y colaboradores. Estos
procesos deben estar sustentados en documentacion que acredite fehacientemente la
realizacion de la prestacion, conforme a lo establecido en la normativa presupuestaria. La

oportunidad en el pago es fundamental para mantener buenas relaciones comerciales y
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evitar sanciones por incumplimiento de plazos (Zambrano Quiroz & Baque Sanchez,

2024).

La implementacion de sistemas s6lidos de control previo en instituciones publicas
garantiza el uso adecuado de los recursos estatales y el cumplimiento de objetivos
institucionales. Procedimientos administrativos bien definidos fortalecen la eficiencia
operativa, reducen errores y retrasos en los pagos, promoviendo transparencia y confianza

publica (Luca Machoa & Bernachea Valverde, 2023).

A nivel internacional, la falta de control interno afecta los pagos a proveedores.
En el Gobierno Municipal de Manta, el 60% reportd desacuerdo con el cumplimiento
oportuno de pagos y el 75% sefiald deficiencias en los procedimientos. Ademas, el 80%
afirm6 que un manual de politicas claras agilitaria significativamente los pagos (Zevallos-

Santana & Loor-Cedefo, 2021).

En el ambito nacional, la Municipalidad Provincial de Barranca evidencio
desorden por ausencia de control previo en condonaciones tributarias. El 80% de
contribuyentes percibidé condonaciones indiscriminadas y solo el 31% reconoci6 ingresos
a corto plazo, reflejando una gestion fiscal insostenible y poco equitativa (Bustamante-

Rosales, 2025).

En la Municipalidad Distrital de Urubamba, Cusco, el incumplimiento en el pago
del impuesto predial evidencia la debilidad del control previo en los procedimientos
administrativos. La falta de verificacion anticipada del cumplimiento tributario limita la
eficacia de la gestion fiscal local, reduciendo la recaudacion y afectando la capacidad
institucional para financiar y ejecutar adecuadamente los servicios publicos esenciales

(Conde Ylla et al., 2023).

En este contexto, resulta pertinente analizar como el control previo influye en los

procesos de pago, generandose la siguiente pregunta de investigacion:
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ,Como se relaciona el control previo y el proceso de pago se relacionan con la

ejecucion presupuestaria del Instituto de Urusayhua, Cusco — 202577
1.2.2. Problemas especificos

e Como se relaciona el control previo con la ejecucion presupuestaria del Instituto
de Urusayhua, Cusco —2025?

e ,Como se relaciona el proceso de pago con la ejecucion presupuestaria del
Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025?

e ,Cdmo se relacionan las actividades de control, la informacién y el monitoreo con

el cumplimiento presupuestario del Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025?
1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Determinar en qué medida el control previo y el proceso de pago inciden en la

ejecucion presupuestaria del Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el control previo incide en la ejecucion presupuestaria
del Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025.

e Determinar en qué medida el proceso de pago incide en la ejecucion
presupuestaria del Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025.

e Determinar en qué medida las actividades de control, la informacion y el
monitoreo inciden en el cumplimiento presupuestario del Instituto de Urusayhua,

Cusco — 2025.
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1.4. Formulacion de hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

e El control previo y el proceso de pago inciden significativamente en la ejecucion

presupuestaria del Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025.

1.4.2. Hipdtesis especificas

e El control previo incide significativamente en la ejecucion presupuestaria del
Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025.

e El proceso de pago incide significativamente en la ejecucion presupuestaria del
Instituto de Urusayhua, Cusco — 2025.

e Las actividades de control, la informacion y el monitoreo inciden
significativamente en el cumplimiento presupuestario del Instituto de Urusayhua,

Cusco — 2025.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

El presente estudio se sustenta en los fundamentos de la gestion publica moderna
y de la administracion financiera institucional, en los cuales el control previo y el proceso
de pago constituyen elementos esenciales para garantizar la eficiencia del uso de los
recursos publicos. Un adecuado funcionamiento de estos mecanismos permite asegurar
la transparencia, la oportunidad en las operaciones financieras y la correcta aplicacion del

presupuesto.

Ademas, contribuye a mejorar la rendicion de cuentas y la confianza institucional,
aspectos clave para una gestion publica responsable. La investigacion busca ampliar la
comprension sobre como las practicas de control interno y los procedimientos de pago

influyen en la capacidad de las entidades publicas para ejecutar su presupuesto de manera
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eficaz, aportando asi evidencia empirica aplicable al ambito de la gestion financiera

estatal.

1.5.2. Justificacion prdctica

El estudio tiene relevancia aplicada porque permitira a las autoridades del Instituto
de Urusayhua identificar los factores internos que afectan la ejecucion de su presupuesto.
A partir de los resultados, se podran proponer estrategias para optimizar los procesos de
verificacion, autorizacion y desembolso, logrando un uso mas eficiente y oportuno de los

recursos institucionales.

1.5.3. Justificacion de implicancia social

Un adecuado control interno y una gestion eficiente del proceso de pago
repercuten directamente en la calidad de los servicios educativos, la infraestructura y el
bienestar del personal y estudiantes. Por ello, fortalecer la ejecucion presupuestaria
contribuye al desarrollo institucional y al cumplimiento de los objetivos educativos de la

comunidad de instituto de Urusayhua.

1.5.4. Justificacion metodologica

La investigacion se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de tipo transversal y alcance correlacional. Se aplicaran cuestionarios
estructurados con escala tipo Likert al personal administrativo del Instituto de Urusayhua,
con el fin de medir la incidencia del control previo y del proceso de pago sobre la
ejecucion presupuestaria. Los resultados se analizardn mediante estadistica inferencial,

garantizando la validez y confiabilidad del estudio.
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1.6. Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Delimitacion espacial

El estudio se llevara a cabo en el Instituto de Urusayhua, ubicado en la provincia

de Cusco, considerando al personal del area administrativa y contable.
1.6.2. Delimitacion temporal

La investigacion se realizara durante el afo 2025, utilizando informacion

presupuestaria correspondiente al mismo ejercicio fiscal.

1.6.3. Delimitacion teorica

La variable control previo y proceso de pago se respalda en los enfoques

contemporaneos de la administracion financiera publica y la gestion de tesoreria.

En particular, se consideran los aportes de la Teoria de los Sistemas de Pago
(Mishkin, 2015), que resalta la importancia de la seguridad, la eficiencia y la trazabilidad
en los procesos de pago institucional; la Teoria de Gestion de Tesoreria (Finkler, 2002),
que enfatiza la administracion equilibrada de los fondos ptblicos para garantizar liquidez,
control y cumplimiento normativo; y la Teoria del Ciclo de Efectivo (Gitman, 2015), que
orienta la optimizacion del flujo financiero y la reduccién de costos mediante una

adecuada programacion y ejecucion de pagos.

Estos enfoques permiten comprender como los mecanismos de control, la
calendarizacion de pagos y la gestion de tesoreria inciden en la eficiencia presupuestaria
y en la transparencia de la gestion publica, aspectos clave en el contexto institucional del

Instituto de Urusayhua.
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CAPITULO II. Marco teérico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Duenas-De la Torre y Carrefo-Arteaga (2024) en Ecuador, tuvieron como
objetivo “Analizar la incidencia del control previo al pago en la administracién de
recursos de la Corporacion Eléctrica del Ecuador, Unidad de Negocio TERMOMANABI
durante el afio 2022”. Se desarrollé una investigacion de tipo documental, con disefio no
experimental y alcance descriptivo, utilizando informacion de fuentes secundarias como
informes de auditoria, contratos, normativa, portales institucionales y registros oficiales.
La poblacion estuvo compuesta por 50 procesos de contratacion realizados en 2022,
seleccionandose una muestra no probabilistica por conveniencia de 20 procesos que
presentaron observaciones en el control previo al pago. El analisis permitié identificar
que los errores mas frecuentes fueron la falta de firmas y de documentacion completa,
incumplimientos de requisitos del IESS y discrepancias en fechas y sumatorias, los cuales
provocaron retrasos en los pagos. Las auditorias revisadas no evidenciaron
incumplimientos a la Norma de Control Interno respecto al compromiso y devengado. La
ejecucion presupuestaria 2022 reflejé un cumplimiento del 83,66 % en gasto corriente,
42,91 % en inversion y un total del 71,51 %, confirmando una administracion de recursos
alineada a la normativa vigente. Se concluydé que el control previo al pago es un
mecanismo clave para garantizar el cumplimiento legal y la adecuada gestion de los

recursos institucionales.

Estrada Romero (2023) en Ecuador, realizd el estudio Control interno y su
incidencia en el proceso de pagos por compras publicas en las contrataciones por catdlogo
electronico e infima cuantia en Unidades Desconcentradas de una Entidad de

Fiscalizacion Superior del Ecuador, con el objetivo de analizar como los mecanismos de
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control interno influyen en la eficiencia y legalidad de los pagos. Para ello utiliz6 un
enfoque mixto, integrando el analisis cuantitativo de expedientes y tiempos de tramitacién
con la recopilacion de informacion cualitativa a través de entrevistas a funcionarios. Los
hallazgos mostraron retrasos relevantes en distintos controles: en el catdlogo electronico,
el tiempo promedio desde el inicio hasta el pago alcanz6 87 dias, con mayores demoras
en la cotizacién de necesidades, la obtencidon de recursos y la entrega de bienes; en la
infima cuantia, el promedio fue de 46 dias, destacando demoras en la obtencion de
recursos y la disposicion de lo solicitado. El 69,1% de los factores que afectan la
eficiencia se vinculd con la ausencia de procesos estandarizados, errores en la
documentacion, desconocimiento del procedimiento, duplicidad de controles y criterios
contradictorios, mientras que el 30,9% restante estuvo relacionado con sobrecarga de
tareas, falta de recursos y una normativa extensa. Se concluy6 que las deficiencias en el
control interno repercuten directamente en los plazos y la eficacia de los pagos, por lo
que se sugiere unificar procedimientos, agilizar revisiones documentales y reforzar la

capacitacion del personal encargado.

Vera Arguello (2021) en Ecuador, analizé el control interno en la gestion de
cuentas por pagar de una escuela de conduccion no profesional correspondiente al afio
2018, ante problemas de eficiencia y retrasos en pagos a proveedores. El estudio se baso
en el modelo COSO 2013, con enfoque descriptivo transversal, aplicando encuestas y
entrevistas a 15 colaboradores del area administrativa. La investigacion fue de tipo
transversal y descriptiva, aplicando encuestas a personal administrativo y entrevistas a la
presidenta general. Los hallazgos evidenciaron que el componente “Ambiente de control”
obtuvo un 64% de respuestas afirmativas y un 36% negativas; la “Evaluacion de riesgos”
se distribuyo en 50% afirmativo y 50% negativo; la “Actividad de control” alcanz6 un

92% de aceptacion frente a un 8% de desconocimiento; los componentes “Informacion y
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comunicacion” y “Actividades de monitoreo” lograron un 100% de validacion por parte
del personal. En el analisis financiero, la rotacion de cuentas por pagar fue de 4,33 veces
al afio, con un periodo medio de pago de 84 dias; el endeudamiento alcanzé el 93%,
superando el rango ideal de 40% a 60%, y la liquidez se situd en 1,00. Se concluy6 que
la gestion de cuentas por pagar presenta retrasos y un alto nivel de endeudamiento, lo que

podria afectar la relacion con proveedores.

Garcia Lara (2022) desarrolld un estudio de caso en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Alfredo Baquerizo Moreno-Jujan, con el objetivo de
determinar el grado de cumplimiento de los procesos de certificaciones presupuestarias
realizados en el area financiera. El trabajo se fundamenté en la evaluacion del control
interno, aplicando visitas preliminares, entrevistas a personal responsable, andlisis FODA
y cuestionarios especificos. Los resultados del cuestionario reflejaron un nivel de
confianza del 89 % y un riesgo del 11 % para el proceso presupuestario, asi como un 94
% de confianza y 6 % de riesgo para el proceso contable, ambos ubicados en el rango de
confianza alta y riesgo bajo. Sin embargo, se identificaron deficiencias como pagos sin
certificacion presupuestaria, partidas de gasto en negativo y escasez de documentacion
original en procesos de pago, incumpliendo disposiciones del Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas y la Norma de Control Interno 403-08. Se concluyo
que las principales causas fueron la falta de control previo, ausencia de responsables
designados y deficiencias en el seguimiento de partidas presupuestarias. Se recomendo
fortalecer el control interno mediante asignacion clara de responsabilidades, verificacion
exhaustiva de documentacion y cumplimiento estricto de la normativa vigente para

prevenir sanciones y mejorar la gestion institucional.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Ruiz Huamanchay et al. (2025) tuvieron como objetivo
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evaluar el impacto del control de pagos en la rentabilidad de la
empresa Horno's de Ruminahui E.I.R.L. en Trujillo. Emplearon una
metodologia cuantitativa, de alcance descriptivo, analizando
informacién financiera y operativa de los afos 2021 y 2022. Los
resultados evidenciaron que el ROA pasdé de 9.93% en 2021 a 8.60%
en 2022, 1lo que representa una disminucién del 1.33%, mientras
que el ROE descendié de 24.75% a 19.24% (—5.51%). A pesar de que
las compras totales disminuyeron un 13.30% (de S/. 1'848,401.32 a
S/.1'631,138.09), las compras a crédito aumentaron un 2.10%, y los
abonos a proveedores cayeron un 3.02%, lo que provocé un
incremento del 35.58% en las cuentas por pagar. Asimismo, los
intereses moratorios aumentaron un 39.12% en 2022, pasando de
S/. 6,588.93 a S/. 10,822.63. En términos de gestion, solo el 29% de
los proveedores fueron evaluados en 2021 y el 27% en 2022. El
porcentaje de comprobantes con orden de compra paso de 49.85%
a 53.28%, manteniéndose casi la mitad de las compras sin
respaldo de orden. Ademas, el promedio de dias para pago a
proveedores aumenté de 18 a 35.31 dias, incumpliendo la politica
interna de 15 a 30 dias. Se concluy6 que el control de pagos
incide significativamente en la rentabilidad, dado que 1la
reduccién en la eficiencia de pagos, el incremento de cuentas

por pagar y el alza de intereses moratorios afectaron
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negativamente los indicadores financieros. Se recomienda
fortalecer las politicas de control de pagos y la evaluacién de
proveedores para optimizar la liquidez y mejorar el rendimiento

financiero de la empresa.

Allar-Quispe, Cruz-Mollesaca y Villalobos-Chino (2024) en Peru, llevaron a cabo
un estudio cuyo propodsito fue examinar la relacion entre la gestion de tesoreria y la
ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Paucartambo durante el afio fiscal
2022. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un diseflo no experimental,
transversal y de tipo descriptivo-correlacional. Se emplearon encuestas y cuestionarios
dirigidos al personal del 4rea contable, trabajando con una muestra de 68 colaboradores,
ademas de la revision de registros contables de la entidad. El instrumento para evaluar la
gestion de tesoreria alcanz6 un Alfa de Cronbach de 0.925, y el de ejecucion de gastos,
un valor de 0.949, lo que demuestra alta confiabilidad. La validacion mediante juicio de
expertos confirmd la pertinencia de las herramientas aplicadas. Entre los resultados, el
51,5 % de los participantes califico la gestion de tesoreria como regular, mientras que el
42,6 % consideré que la ejecucion de gastos era buena. La prueba de Kolmogorov-
Smirnov evidencid que los datos no presentaban distribucion normal (p < 0,05), por lo
que se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman, obteniéndose una correlacion de 0.738 con
significancia de 0.000. Esto evidenci6 una relacion positiva, significativa y de magnitud
moderada entre las variables. La conclusion fue que una gestion de tesoreria adecuada

incide de manera directa y relevante en la eficiencia de la ejecucion del gasto municipal.

Huaman de la Cruz (2022) en Peru llevd a cabo la investigacion titulada “El
control previo y su relacion con la ejecucion del gasto publico en la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Punta Negra, 2019-2020, cuyo proposito fue

establecer el vinculo entre ambas variables durante ese periodo. El estudio se desarrolld



24

bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, nivel correlacional y de corte
transversal. La poblacién estuvo integrada por 20 servidores de la Subgerencia de
Tesoreria, a quienes se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas
y cuestionarios. Los hallazgos cualitativos revelaron que, si bien existe un sistema de
control previo, este presenta debilidades relacionadas con la falta de capacitacion del
personal, insuficiente supervision y carencias en la documentacion sustentatoria. Segin
las encuestas, el 85 % de los participantes sefialé que las medidas de control previo se
aplican de forma parcial, mientras que solo un 15 % afirmoé que se cumplen integramente.
En relacion con la ejecucion presupuestal, el 80 % manifestd que esta se ve afectada por
retrasos, principalmente debido a observaciones y demoras en la verificacion de
documentos. Los resultados confirmaron que las deficiencias en el control previo influyen
de manera directa en la eficiencia y oportunidad del gasto publico. Se concluy6 que ambas
variables mantienen una relacion significativa, recomendandose reforzar los procesos de
control y la capacitacion para garantizar una gestion mas eficiente de los recursos

municipales.

Monsefu Tuanama y Castillo Honorio (2023)también en Perd, desarrollaron la
investigacion titulada “Control previo y gestion de pagos en la Municipalidad Distrital de
San Pablo, provincia de Bellavista, 2022”, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
ambas variables. Se tratd6 de un estudio aplicado, de nivel descriptivo-correlacional y
disefio no experimental, con una poblacion conformada por los trabajadores de la
municipalidad y una muestra de 18 servidores involucrados en las actividades de control
previo y gestion de pagos. Se aplicaron como instrumentos un cuestionario y una ficha
para el analisis documental. Los hallazgos mostraron que, en cuanto a la implementacion
de los objetivos institucionales del control previo, el 27,8 % la califico como mala, el 55,6

% como regular y el 16,7 % como buena. En los aspectos funcionales, los resultados
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fueron 27,8 % malo, 66,7 % regular y 5,6 % bueno. Respecto a la gestion de pagos, el
cumplimiento de los aspectos procedimentales obtuvo un 16,7 % en la categoria malo,
72,2 % regular y 11,1 % bueno; mientras que la ejecucion financiera se califico como
mala en un 22,2 %, regular en un 55,6 % y buena en un 22,2 %. La prueba de Shapiro-
Wilk indicé ausencia de normalidad en los datos (p = 0,00), por lo que se aplicé el Rho
de Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.667 con significancia de 0,00, lo que refleja
una correlacion positiva de magnitud moderada-alta. Se concluyd que una mayor
eficiencia en el control previo esta vinculada con mejores resultados en la gestion de
pagos, aunque en ambos procesos predomina una calificacion de nivel regular, lo que

sefala la necesidad de optimizar procedimientos y controles administrativos.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable independiente: Control previo

El control previo en la gestion publica latinoamericana es un mecanismo de
supervision anticipada que busca garantizar la transparencia, rendicion de cuentas y uso
eficiente de los recursos, evitando actos de corrupcion y mejorando los procesos
institucionales. En el Pert, se concibe como responsabilidad de funcionarios y servidores

bajo las directrices de la Contraloria (Sanchez et al., 2023)

En los gobiernos locales, el control previo funciona como herramienta clave para
asegurar la legalidad y eficiencia del gasto, especialmente en sectores sensibles como la
salud. Su efectividad depende del marco normativo, la capacitacion de los funcionarios,
la participacion ciudadana y el apoyo tecnoldgico, factores que fortalecen la planificacion
y ejecucion de politicas (Cervantes-Farfan et al., 2024)

En la inversion publica mediante mecanismos como Obras por Impuestos, el

control previo es necesario para evitar paralizaciones, sobrecostos y deficiencias en

proyectos. La falta de controles adecuados ha limitado la transparencia y eficacia, lo que
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evidencia la importancia de reforzar la supervision en todas las fases de ejecucion (Ortiz

Basauri, 2021)

El control interno, como proceso integral, también incorpora acciones
preventivas. A través de la planificacion, gestion de riesgos y supervision institucional,
busca anticiparse a irregularidades y promover la transparencia, fortaleciendo la cultura

organizacional y la eficiencia administrativa (Salazar Catalén, 2012)
2.2.2. Teorias de control previo

A) Teoria de Control Preventivo. La teoria de control preventivo desarrollada por
Robert Anthony en (2007) plantea un enfoque orientado a la anticipacion y correccion de
posibles desviaciones antes de que se materialicen en problemas significativos dentro de
las organizaciones. Anthony, reconocido por sus aportes en control gerencial, propuso un
sistema integral que diferencia entre tres niveles de control: el estratégico, el de gestion y

el operativo.

Figura 1
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El control estratégico se vincula con la definicion de los objetivos

organizacionales y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos; el control de




27

gestion asegura que dichos recursos sean obtenidos y utilizados de manera efectiva;
mientras que el control operativo se centra en garantizar que las tareas especificas se

ejecuten de forma eficiente.

Este modelo destaca por su caracter anticipatorio y proactivo, ya que no se limita
a detectar errores después de ocurridos, sino que busca evitarlos mediante la integracion

de sistemas de control a lo largo de los procesos.

Figura 2
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Ademas, se fundamenta en un monitoreo constante de indicadores clave,
apoyandose en herramientas como presupuestos, estdndares de desempefio, sistemas de
informacion gerencial y auditorias de carécter preventivo, todo con el fin de mantener el

rumbo de la organizacion dentro de los pardmetros planificados.
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B) Teoria de Auditoria Previa. La teoria de auditoria previa propuesta por Jack
Robertson en (1988) se sustenta en la premisa de que prevenir problemas es mas eficiente

y menos costoso que corregirlos una vez que han ocurrido.

Este enfoque considera a la auditoria previa como un mecanismo esencial de
control preventivo, en el que la evaluacion de riesgos se convierte en un punto de partida

fundamental para anticipar escenarios adversos.

Robertson plantea que este proceso requiere una revision detallada de los
controles internos existentes, asegurando que los procedimientos estén diseniados de
manera correcta y que funcionen con efectividad. También incorpora el analisis
predictivo, donde la informacion historica y los datos estadisticos son utilizados para

prever posibles fallos.

Figura 3

Marco de Auditoria Previa
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La metodologia de auditoria previa incluye una planificacion basada en riesgos,
pruebas de cumplimiento y una comunicacion clara de los hallazgos, acompafiada de

recomendaciones que permitan implementar medidas preventivas.

Al aplicarse correctamente, este modelo favorece la reduccion de costos asociados
a correcciones posteriores, incrementa la eficiencia operativa, fortalece la confianza en
los procesos institucionales y fomenta un cumplimiento regulatorio que se adelanta a

posibles incumplimientos.

C) Teoria de Supervision Institucional. La teoria de supervision institucional
formulada por Herbert Simon en (1967) ofrece una perspectiva amplia sobre los
mecanismos que las organizaciones emplean para ejercer control, tomando en cuenta

tanto los aspectos formales como los informales.

Simon introduce conceptos como la racionalidad limitada, que reconoce que las
decisiones se toman con informacidon incompleta y bajo restricciones de tiempo y
recursos, y el principio de “satisficing”, que plantea que en muchas situaciones las
organizaciones optan por soluciones satisfactorias mas que Optimas debido a dichas

limitaciones.

Figura 4
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Ciclo satisficing y racionalidad limitada

Nota. Elaboracion propia

b

i ~
| Identificar problema con info limitada |
\ J

v

| Buscar alternativa satisfactoria (no éptima) |
L )

A
¢ 2l Cumple estandares minimos? No ¢

Ia "y r =,
| Implementar y monitorear | | Explorar nueva alternativa
M v . .-J

v

|: Recoger feedback .'|

Si T Mo - Y
Desviacion temprana? [ Y

| Evaluar de nuevo | 4
- - ‘-. -

s =, F. Y
| Ajustar reglasfestructura | | Continuar operacién |
\ )L

| N | (
r -
T Mo satisface
"r‘; ;{

En este marco, la estructura de autoridad adquiere un papel central para facilitar

la supervision, respaldada por sistemas de informacion que permiten el flujo oportuno y

preciso de datos.
2.2.3. Dimensiones de control previo

A) Ambiente de control. El ambiente de control es el fundamento sobre el cual
se construye todo el sistema de control interno. Representa la cultura organizacional y la
manera en que la alta direccion transmite la importancia del control y la ética en el trabajo.
Incluye el estilo de liderazgo, la asignaciéon de responsabilidades, la claridad en la
estructura jerarquica y la disciplina con la que se aplican las normas internas. Un ambiente
de control s6lido transmite confianza y establece la base para que los demés componentes

funcionen de forma coherente y efectiva (Cayro Cerna, 2024).

B) Evaluacion de la eficacia del desempeiio. La evaluacion de riesgos constituye

el proceso sistematico mediante el cual la organizacion identifica, analiza y valora los
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posibles factores que pueden afectar la consecucion de sus objetivos (Cayro Cerna, 2024).

Este componente no solo considera los riesgos financieros, sino también los
operativos, tecnoldgicos, legales y estratégicos. Su funcion es anticipar problemas
potenciales, determinar la probabilidad de que ocurran y estimar el impacto que podrian

tener, de modo que se disefien respuestas preventivas y correctivas (Cayro Cerna, 2024).

C) Actividades de control. Las actividades de control corresponden a las
politicas, procedimientos y mecanismos implementados para garantizar que las

directrices de la administracion se cumplan de manera adecuada (Cayro Cerna, 2024).

Estas actividades abarcan desde la supervision de los procesos operativos, la
segregacion de funciones, la revision de transacciones y la proteccion fisica de los activos,
hasta la utilizacion de indicadores de desempefio. Su finalidad es reducir la posibilidad
de errores o irregularidades y asegurar que los recursos se empleen de manera eficiente y

conforme a los objetivos institucionales (Cayro Cerna, 2024).

D) Informacion y monitoreo. La informacidén y comunicacion asegura que los
datos generados en la organizacion sean confiables, oportunos y utiles para la toma de
decisiones, facilitando la transparencia, la coordinacion y el cumplimiento de

disposiciones legales y politicas internas (Cayro Cerna, 2024).

Por su parte, el monitoreo implica la revision continua o periddica del control
interno, con el fin de evaluar su eficacia, detectar debilidades y proponer mejoras,
garantizando asi que los controles se mantengan actualizados y alineados con los

objetivos de la entidad (Cayro Cerna, 2024).
2.2.4. Variable dependiente: Procesos de pago

Los procesos de pago pueden definirse como un conjunto de acciones coordinadas
que permiten transferir valor econdmico entre un emisor y un receptor. No se limitan a la

simple transaccidn monetaria, sino que constituyen sistemas estructurados que integran
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dimensiones operativas, tecnoldgicas y comunicacionales. En esencia, abarcan desde la
generacion de la obligacion financiera hasta la confirmacion y registro de la operacion

dentro de un sistema de control previo (Pazmifio Avilés et al., 2025).

Estos procesos incluyen diversas etapas interdependientes, tales como la
autorizacion de la transaccion, la validacion de los datos, la conciliacion de los montos y
la retroalimentacion hacia el usuario. Cada fase requiere coherencia entre los mecanismos
tecnologicos y los procedimientos administrativos para garantizar exactitud, seguridad y

eficiencia (Pazmino Avilés et al., 2025)..

En el entorno digital, los procesos de pago se conciben como flujos electronicos
que permiten la transferencia de dinero mediante plataformas tecnologicas. Se
caracterizan por su accesibilidad, rapidez y conveniencia, constituyendo verdaderos
ecosistemas de intercambio donde intervienen tanto la infraestructura informatica como
los protocolos de seguridad que aseguran la integridad de la operacion (Salas Rubio et al.,

2024).

La satisfaccion del wusuario en estos procesos depende de factores
interrelacionados como la facilidad de uso, la confiabilidad del sistema, la proteccion de
los datos personales y la claridad de la informacion proporcionada. Por ello, los procesos
de pago no solo deben concebirse como instrumentos de transferencia, sino como
experiencias integrales que combinan funcionalidad transaccional, disefio centrado en el
usuario, seguridad informatica y gestion adecuada de la comunicacion (Salas Rubio et al.,

2024).
2.2.5. Teorias de procesos de pago
A) Teoria de Sistemas de Pago. Desarrollada por Frederic Mishkin en (2015)

describe el papel fundamental que desempefian estos mecanismos en el funcionamiento

de las economias modernas y en la eficiencia de las organizaciones. Mishkin explica que



33

los sistemas de pago cumplen funciones esenciales como servir de medio de intercambio,
actuar como unidad de cuenta, permitir la reserva de valor y funcionar como estandar de

pago diferido para transacciones futuras.

Un sistema de pago eficiente debe garantizar seguridad frente a fraudes o errores,
ofrecer procesos rapidos y de bajo costo, mantener una operacion confiable y ser de facil

acceso para los usuarios.

Figura 5

Componentes y riesgos en sistemas de pago
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Ademas, debe asegurar la interoperabilidad entre distintas plataformas y
entidades. No obstante, estos sistemas enfrentan riesgos como el de crédito, la falta de
liquidez, las fallas operativas, las incertidumbres legales y los posibles efectos sistémicos

que pueden desencadenar crisis a gran escala.

Figura 6
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Secuencia de un pago con liquidacion bruta en tiempo real (LBTR)
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El desarrollo tecnolégico ha impulsado innovaciones como los pagos electronicos,
la liquidacion bruta en tiempo real, las monedas digitales emitidas por bancos centrales y
el uso de blockchain, todas ellas con aplicaciones especificas en el sector publico. En este
contexto, los gobiernos deben garantizar que sus sistemas de pago sean transparentes,

trazables, regulados y plenamente integrados a la gestion financiera estatal.

B) Teoria de Gestion de Tesoreria. La teoria de gestion de tesoreria formulada
por Steven Finkler en (2002) adapta los principios de administracion financiera a las
particularidades del sector publico y de las organizaciones sin fines de lucro.

Finkler sostiene que la tesoreria publica debe buscar un equilibrio entre mantener
la liquidez suficiente para atender las operaciones, proteger los fondos publicos contra
pérdidas, optimizar el rendimiento de los recursos dentro de limites aceptables de riesgo

y cumplir de forma estricta con las normativas vigentes.

Figura 7
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Para alcanzar estos objetivos, la gestion de tesoreria implica realizar prondsticos

precisos de flujo de efectivo, administrar de manera eficiente los saldos disponibles,

colocar excedentes temporales en instrumentos financieros seguros y gestionar

financiamiento para cubrir déficits temporales.

Asimismo, es fundamental implementar politicas de pago que optimicen los

tiempos de desembolso, seleccionar los métodos de pago mas adecuados, establecer

controles internos s6lidos como la segregacion de funciones y efectuar conciliaciones y

auditorias periodicas.

Figura 8
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Componentes de Tesoreria Publica
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Entre las herramientas modernas para esta gestion destacan los sistemas

automatizados de control de efectivo, los modelos de pronostico financiero y la

optimizacion de la estructura de cuentas.

La evaluacion del desempefio de la tesoreria puede medirse a través de indicadores
como los dias de efectivo disponible, el rendimiento de las inversiones, el costo y el
tiempo de procesamiento de pagos y la precision de las proyecciones de flujo de efectivo,
garantizando asi un manejo eficiente y transparente de los recursos publicos.

C) Teoria de Gestion del Ciclo de Efectivo. La teoria de gestion del ciclo de
efectivo de Lawrence Gitman (2015) plantea un enfoque para optimizar la liquidez y

reducir costos financieros mediante la administracion coordinada del ciclo de conversion

de efectivo, calculado como CCC = DIO + DSO — DPO.

Este modelo considera el control del periodo de inventario, de cobranza y de pago,

aplicando estrategias como el uso 6ptimo de términos de crédito, descuentos por pronto
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pago, centralizacion de pagos, gestion del float y herramientas como cuentas de saldo
Cero 0 sweep accounts.

Figura 9

Variables del CCC y palancas (Gitman)
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En el sector publico, su aplicacion exige considerar presupuestos anuales,
variaciones estacionales, plazos legales y requisitos de transparencia, utilizando
pronosticos de flujo, sistemas automatizados, analisis de variaciones y benchmarking.
Los indicadores clave incluyen dias de efectivo disponible, rotacion de efectivo y
rendimiento de excedentes, junto con analisis de sensibilidad para anticipar impactos

financieros.

La teoria también aborda riesgos de liquidez, tasas de interés, operacionales y de
crédito, proponiendo mitigacion mediante lineas de crédito, diversificacion y controles
internos. La integracion de tecnologias como ERP, APIs bancarias, inteligencia artificial
y blockchain fortalece la eficiencia, trazabilidad y control, resultando especialmente 1til
para municipalidades en la programacién de pagos, optimizacion de la recaudacion e

inversion de excedentes.
2.2.6. Dimensiones de procesos de pago

A) Verificacion del expediente de pago de proveedores. Es la fase inicial del

proceso de pago, en la que se revisa la documentacion que respalda la obligacion de
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cancelar una deuda contraida por bienes o servicios adquiridos (Barrantes Herrera, 2022).

Implica comprobar que los comprobantes de pago (facturas, boletas o recibos),
contratos, 6rdenes de compra o servicio, valorizaciones de obra y demas documentos
exigidos por la normativa estén completos, correctos y en conformidad con lo establecido

por la autoridad tributaria y administrativa (Barrantes Herrera, 2022).

Esta validacion asegura la legitimidad de la deuda y autoriza el registro contable

y presupuestal previo a la ejecucion del pago (Barrantes Herrera, 2022).

B) Calendarizacion de pagos de proveedores. Se entiende como la
programacion ordenada y sistemdtica de las obligaciones econdmicas de una entidad

hacia sus proveedores (Barrantes Herrera, 2022).

Consiste en organizar cronoldgicamente los pagos segun su vencimiento,
disponibilidad presupuestaria y flujos de tesoreria, con el fin de cumplir de manera
oportuna los compromisos asumidos. Este proceso permite optimizar el uso de los
recursos financieros, evitar retrasos y mantener relaciones de confianza con los

proveedores (Barrantes Herrera, 2022).

C) Gestion de reclamaciones. Hace referencia al conjunto de acciones que se
ejecutan cuando un proveedor plantea observaciones o reclamos relacionados con el

proceso de pago (Barrantes Herrera, 2022).

Incluye la recepcidn, andlisis y resolucion de inconformidades vinculadas a
retrasos, montos incorrectos, documentacion incompleta o incumplimientos
contractuales. Su finalidad es garantizar que las discrepancias se solucionen de manera
transparente, justa y dentro de los plazos establecidos, fortaleciendo asi la eficiencia

administrativa y la confianza entre las partes (Barrantes Herrera, 2022).
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Escala de Escala
Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
medicion Valorativa
Ambi q | ftems del 1 al
. . . . t t
Conjunto de acciones y Medida mediante fbrente de contro 6
estandares que se aplican cuestionario de 24 items g1 o e 4o 10 oficacia ftems del 7 al 1 Nunca
antes de ejecutar operaciones  (Likert 1-5) aplicado al ~ 2 Casi Nunca
Control ' del desempefio 12 Ordinal
) para asegurar el uso correcto personal de la entidad, , ) 3 A veces
previo o ' . . Items del 13 (Likert 1-5) _
de recursos, el cumplimiento  que valora la existenciay ~ Actividades de control 16 4 Casi Siempre
a
normativo y la confiabilidad calidad de practicas 5 Siempre
., : ftems del 17
de la gestion preventivas de control. Informacién y monitoreo cems de
al 24
Medida mediante Verificacion del ‘
] . . o . Items del 1 al 1 Totalmente en
Secuencia de verificaciones,  cuestionario de 11 items expediente de pago de
) . ) 4 Desacuerdo
programacion y atencion de  (Likert 1-5) que evalua el proveedores
o o p ] 2 En Desacuerdo
Proceso de  obligaciones a proveedores cumplimiento de o Items del 5 al Ordinal
] o _ Calendarizacion de pagos ) 3 Indeciso
pago para garantizar pagos requisitos del expediente, 7 (Likert 1-5)
o de proveedores 4 De Acuerdo
oportunos y conformes a la calendarizacion y la
) 5 Totalmente de
contrato y norma. gestion de ftems
. Gestion de reclamaciones Acuerdo
reclamos/seguimiento. del 8 al 11
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CAPITULO III. Metodologia de la investigaciéon
3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en la investigacion basica, la cual busca ampliar el
conocimiento tedrico existente sobre las variables analizadas. Este tipo de investigacion
se orienta al desarrollo conceptual y a la comprension de fundamentos cientificos, sin
perseguir una aplicacion inmediata, sino el fortalecimiento del acervo tedrico y

metodologico disponible (Martinez Flores & Lacalle Pareja, 2020).
3.2. Enfoque de la investigacion

Se adopta el enfoque -cuantitativo, caracterizado por la recoleccion y
procesamiento de informacion en forma numérica. Este paradigma permite analizar
relaciones medibles entre variables mediante técnicas estadisticas, siendo adecuado
cuando los fendmenos estudiados pueden expresarse en valores objetivos y comparables

(Moreno et al., 2022).
3.3. Disefo de la investigacion

El disefio metodoldgico corresponde a un estudio no experimental. En este tipo de
disefio, las variables se observan tal como ocurren en su contexto natural, sin

manipulacion por parte del investigador (Ziiiiga et al., 2023).

La informacion serd recolectada en un solo momento temporal, con el proposito
de determinar el grado de relacion existente entre los factores analizados. Este enfoque
resulta pertinente para identificar asociaciones entre dos o mas variables y describir su

comportamiento conjunto en un momento especifico (Zufiga et al., 2023).
3.4. Alcance de investigacion

El estudio tiene un alcance correlacional, ya que busca determinar la intensidad y
direccion de la relacion entre las dimensiones de las variables planteadas. Este tipo de

analisis permite conocer como varia una variable en funcién de los cambios en otra,



41

aplicando métodos estadisticos para cuantificar la relacion entre ellas dentro del contexto

institucional estudiado (Ramos-Galarza, 2020).

Los estudios correlacionales miden variables de forma independiente y aplican

procedimientos estadisticos para estimar el grado de vinculo existente entre ellas.

Figura 10

Alcance de correlacional

Ox

r | Relacion

\Oy

Nota. Elaboracion propia
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién estd constituida por un total de 40 trabajadores del instituto. En la
investigacion, la poblacion representa el conjunto total de unidades que comparten

caracteristicas especificas y que son relevantes para el anélisis propuesto.
3.5.2. Descripcion de muestra

Se empleara un muestreo de tipo censal, considerando a la totalidad de los
integrantes que conforman la poblacion objetivo. Este procedimiento permite abarcar el
conjunto completo de unidades de anélisis, evitando la presencia de error muestral y
asegurando que los resultados obtenidos reflejen de manera fidedigna las caracteristicas

del universo investigado (Montes Nieto & Céceres Ugarte, 2024).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos seleccionada serd la encuesta, aplicada a los
participantes que cumplan con los criterios de inclusién previamente definidos. La
aplicacion del cuestionario se efectuara empleando protocolos uniformes que garanticen

la consistencia y la validez en la obtencion de la informacion.
3.6.2. Instrumento

Se empleara un cuestionario estructurado disefiado con una escala tipo Likert de
cinco categorias de respuesta. Este instrumento incorporara las dimensiones e indicadores
establecidos para cada variable, con items elaborados segin la matriz de

operacionalizacion correspondiente.

El cuestionario permitird que los participantes expresen su grado de acuerdo o
desacuerdo frente a enunciados especificos, utilizando una escala ordinal que facilita la

cuantificacion y andlisis estadistico de las percepciones registradas.
3.7. Procedimiento de procesamiento de datos
El proceso de procesamiento de datos sera:

Tabla 1

Fases de procesamiento de datos

Fase Objetivos Herramientas Resultados
esperados

Recoleccion e Obtener datos e Cuestionario e Datos primarios
fiables y validado; andlisis con validez
pertinentes; de consistencia comprobada
validar el
instrumento

Depuracion e Organizary e Procedimientos de @ Datos coherentes
limpiar la normalizacion y y depurados

informacion protocolos de
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limpieza

Analisis e Procesar e NumPy; Pandas e [Estadisticos
estadisticament descriptivos e
e la informacion inferenciales;
y representar graficos
resultados

Control de e (Confirmar la e Protocolos de e Resultados

calidad exactitud de los revision y registro confirmados y
resultados y su replicables
trazabilidad

Nota. Elaboracion propia

Este proceso se estructura de forma secuencial, asegurando que los datos sean

validados, procesados y revisados antes de la interpretacion final.
3.8. Confiabilidad y validez

Se comprobard la validez y confiabilidad del instrumento de medicion a través de
métodos que garanticen la precision y consistencia de los datos. Estos aspectos son
fundamentales para asegurar que las conclusiones del estudio se sustenten en informacion
fidedigna. Los cuestionarios sobre control previo y procesos de pago cuentan con una
validacion previa efectuada por el trabajo de Cayro Cerna (2024), con una confiabilidad
de un alfa de Cronbach (0.850) y Barrantes Herrera (2022), con una confiabilidad de un
alfa de Cronbach (0.822) respectivamente, lo que respalda su adecuacion al presente

trabajo.
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CAPITULO 1V. Resultados, contrastaciéon de hipétesis y discusion
4.1. Resultados

Tras realizar los baremos en SPSS, se clasificaron los resultados en tres niveles:

alto, medio y bajo. Los resultados obtenidos fueron los siguientes.
4.1.1. Resultados descriptivos de variable control previo
A) Segun dimensiones

Tabla 1

Nivel de ambiente de control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Bajo 6 15,0 15,0 15,0
Medi 2
Vilido edio 0 50,0 50,0 65,0
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 9

Nivel de ambiente de control

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de la dimension ambiente de control muestran que el 50,0% de
los trabajadores lo percibe en nivel medio, lo que revela un desarrollo parcial de valores
éticos y de responsabilidad funcional. Un 35,0% lo ubica en nivel alto, lo que refleja
avances en la cultura organizacional, mientras que un 15,0% lo considera en nivel bajo,
lo que evidencia debilidades en la disciplina institucional. Esta distribucion evidencia la
necesidad de consolidar el ambiente de control como base del sistema interno,
posiblemente debido a la aplicacion desigual de politicas organizacionales y a la débil
interiorizacion de principios éticos en algunos equipos.

Tabla 2

Nivel de evaluacion de la eficacia del desemperio

) , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

valido acumulado

Bajo 4 10,0 10,0 10,0

Medi 25 62.5 62.5 2,5

Vilido  Medio . : 2
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 2

Nivel de evaluacion de la eficacia del desemperio
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de la dimension evaluacion del desempeiio muestran que el
62,5% de los trabajadores lo ubica en nivel medio, lo que indica que las evaluaciones se
realizan, aunque con limitaciones en rigor y continuidad. El 27,5% lo percibe en nivel
alto, lo que refleja practicas so6lidas de supervision, y un 10,0% lo califica en nivel bajo,
lo que revela deficiencias en el seguimiento al personal. Esta distribucion evidencia la
necesidad de estandarizar los mecanismos de evaluacion para garantizar eficacia
administrativa, tal vez porque atin no existen lineamientos homogéneos ni herramientas

formales que aseguren una retroalimentacion constante.

Tabla 3

Nivel de actividades de control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 6 15,0 15,0 15,0
Medi 21 2 2
Vilido edio 52,5 52,5 67,5
Alto 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Figura 3

Nivel de actividades de control

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de la dimensién actividades de control muestran que el 52,5% de
los trabajadores las percibe en nivel medio, lo que revela que existen procedimientos,
pero sin estandarizacion generalizada. El 32,5% las sitaa en nivel alto, lo que refleja
controles efectivos en algunos casos, mientras que un 15,0% las aprecia en nivel bajo, lo
que demuestra carencias en la supervision documental. Esta distribuciéon evidencia la
necesidad de reforzar las actividades de control para reducir riesgos administrativos,
posiblemente porque los lineamientos actuales no se aplican de manera uniforme en

todas las areas.

Tabla 3

Nivel de informacion y monitoreo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Vialido  Bajo 6 15,0 15,0 15,0
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Medio 20 50,0 50,0 65,0
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 3

Nivel de informacion y monitoreo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de la dimension informacidén y monitoreo muestran que el 50,0%
de los trabajadores la ubica en nivel medio, lo que refleja que la informacioén fluye, aunque
con limitaciones de oportunidad. El 35,0% la percibe en nivel alto, lo que demuestra
claridad en algunos procesos, mientras que un 15,0% la sita en nivel bajo, lo que revela
restricciones en acceso y utilidad de los datos. Esta distribucion evidencia la necesidad
de fortalecer la comunicacion y el monitoreo permanente, tal vez porque los sistemas de
informacion atin no han sido integrados de manera 6ptima para toda la institucion.

B) Segtin variable

Tabla 6



Nivel de control previo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Bajo 6 15,0 15,0 15,0
Medi 2
Vilido edio 0 50,0 50,0 65,0
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Porcentaje

Figura 13

Nivel de control previo

Bajo

Medio

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Alto

Los resultados de la variable control previo muestran que el 50,0% de los

trabajadores lo ubica en nivel medio, lo que evidencia un control preventivo funcional

pero todavia no consolidado. Un 35,0% lo percibe en nivel alto, lo que refleja avances

en la aplicacion de controles, y un 15,0% lo considera en nivel bajo, lo que revela

persistencia de practicas deficientes. Esta distribucion evidencia que es necesario

reforzar el control previo para alcanzar una gestion solida, posiblemente porque los
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mecanismos implementados no se cumplen con el mismo nivel de exigencia en todas las

unidades.
4.1.2. Resultados descriptivos de variable proceso de pago
A) Segun dimensiones

Tabla 7

Nivel de verificacion del expediente de pago de proveedores

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 4 10,0 10,0 10,0
Medi 22
Vilido edio 55,0 55,0 65,0
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 14

Nivel de verificacion del expediente de pago de proveedores

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de la dimension verificacion del expediente de pago muestran
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que el 55,0% lo percibe en nivel medio, lo que refleja validaciones documentales
realizadas con limitaciones en exhaustividad. El 35,0% lo ubica en nivel alto, lo que
evidencia revisiones rigurosas en determinados casos, mientras que un 10,0% lo
considera en nivel bajo, lo que demuestra errores frecuentes en los expedientes. Esta
distribucion evidencia la necesidad de mejorar la verificacion documental, tal vez

porque aun no se han implementado protocolos claros ni controles cruzados entre areas.

Tabla 8

Nivel de calendarizacion de pagos de proveedores

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Bajo 7 17,5 17,5 17,5
Medi 21 52,5 52,5 0,0
Vilido  Medio : : 70,
Alto 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 15

Nivel de calendarizacion de pagos de proveedores

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Interpretacion:

Los resultados de la dimension calendarizacion de pagos muestran que el 52,5%
de los trabajadores la percibe en nivel medio, lo que indica que la programacion se cumple
solo de manera parcial. El 30,0% la ubica en nivel alto, lo que refleja coordinacion
oportuna en ciertos casos, y un 17,5% la califica en nivel bajo, lo que evidencia retrasos
significativos. Esta distribucion evidencia la necesidad de optimizar la calendarizacion
financiera, posiblemente por la falta de herramientas de planificacion mas agiles y

coordinadas entre las areas responsables.

Tabla 9

Nivel de gestion de reclamaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Bajo 6 15,0 15,0 15,0
Medi 2
Vilido edio 0 50,0 50,0 65,0
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 16

Nivel de gestion de reclamaciones

Porcentaje

Bajo Medio Alto



Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:
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Los resultados de la dimension gestion de reclamaciones muestran que el 50,0%

la percibe en nivel medio, lo que refleja que los reclamos son atendidos, aunque sin

protocolos uniformes. Un 35,0% la sitaa en nivel alto, lo que evidencia eficiencia en

determinados casos, mientras que un 15,0% la considera en nivel bajo, lo que demuestra

ausencia de seguimiento en las respuestas. Esta distribucion evidencia la necesidad de

institucionalizar mecanismos agiles de atencion, tal vez porque no se dispone de canales

formales ni de plazos definidos para la resolucion de quejas.

B) Segun variable

Tabla 11
Nivel de proceso de pago
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Bajo 6 15,0 15,0 15,0
o Medio 20 50,0 50,0 65,0
Valido
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 18

Nivel de proceso de pago



Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de la variable proceso de pago muestran que el 50,0% de los
trabajadores lo percibe en nivel medio, lo que revela que el procedimiento funciona,
aunque con cuellos de botella administrativos. El 35,0% lo ubica en nivel alto, lo que
refleja practicas eficientes en ciertos casos, y un 15,0% lo sitia en nivel bajo, lo que
demuestra deficiencias en calendarizacion y reclamos. Esta distribucion evidencia la
importancia de optimizar el proceso de pago en su conjunto, posiblemente por la
carencia de integracion entre las fases de verificacion, calendarizacion y atencion de

reclamos.

4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 12

Prueba de normalidad de datos

54

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control ,208 40 ,000 ,874 40 ,000
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previo
Proces

ode ,222 40 ,000 ,874 40 ,000
pago

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Los resultados de la prueba de normalidad muestran que los valores de
significancia (p = 0,000) indican que las variables no siguen una distribucién normal, lo
que revela asimetrias en las percepciones de los trabajadores. Esta condicion evidencia
la pertinencia de aplicar la prueba de Spearman en lugar de Pearson.
4.2.2. Prueba de hipotesis

A) Contrastacion de hipotesis general

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Control Proceso

previo de pago
c | Coeficiente de correlacion 1,000 ,867"
t

on r‘o Sig. (bilateral) . ,000

previo
N 40 40
Rho de Spearman »

Proces  Coeficiente de correlacion ,867 1,000

ode Sig. (bilateral) ,000 .

pago N 40 40

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 19

Grdfico de dispersion de hipotesis general
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0,00

50,00 ‘

40,00

0

20,00

£0,00 20,00 100,00 120,00

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de la hipdtesis general muestran una correlacion positiva muy
alta y significativa (Rho = 0,867; p = 0,000) entre el control previo y el proceso de
pago, lo que demuestra que el fortalecimiento de los controles previos mejora
directamente la eficiencia de los desembolsos. Esta relacion evidencia que un control
preventivo adecuado contribuye al cumplimiento oportuno y correcto de los pagos

Institucionales.
B) Contrastacion de hipdtesis especificas

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Ambient

Proceso
¢ de de pago

control pag

Ambient  Coeficiente de correlacion 1,000 ,7857"

ede Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman
control N 40 40

Proceso  Coeficiente de correlaciéon 785" 1,000
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de pago Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 20

Grdfico de dispersion de hipotesis especifica 1

60,00
@
50,00 . ' .
@
40,00
@ ® '
([
30,00 . '
88

10,00 15,00 20,00 2500 30,00

20,00

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de la primera hipdtesis especifica muestran una correlacion
positiva fuerte entre el ambiente de control y el proceso de pago (Rho =0,785; p =
0,000), lo que demuestra que un entorno organizacional s6lido impacta en la eficiencia
de pagos. Esta relacion evidencia que el fortalecimiento del ambiente de control
favorece la adecuada gestion de los desembolsos.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Evaluacio

Proceso
ndela

) d
eficacia © pago
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del
desempeil
0
Evaluacio  Coeficiente de correlacion 1,000 ,900""
ndela Sig. (bilateral) . ,000
eficacia
del N 40 40
Rho de Spearman ~ desempeii
0
Coeficiente de correlacion ,900™" 1,000
Proceso de ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
pago
N 40 40

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 21

Grdfico de dispersion de hipotesis especifica 2

o 9 8 @@8

30,00

20,00

10,00 15,00 20,00 2500 30,00

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:
Los resultados de la segunda hipdtesis especifica muestran una correlacion
positiva muy fuerte entre la evaluacion del desempeiio y el proceso de pago (Rho =
0,900; p = 0,000), lo que refleja que la supervision objetiva favorece la eficiencia en los

pagos. Esta relacion evidencia que un control permanente del desempefio permite



reducir errores y agilizar la gestion de pagos.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

59

Actividade Proceso
s de control de pago
f i t 3k
Coe 101en.c? de 1,000 873
Actividade correlacion
s de control Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de Spearman Cocfic q
ocliciente de 873" 1,000
Proceso de correlacion
pago Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 22

Grdfico de dispersion de hipotesis especifica 3
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

14,00

16,00

18,00

20,00

Los resultados de la tercera hipotesis especifica muestran una correlacion
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positiva muy fuerte entre las actividades de control y el proceso de pago (Rho =0,873;

p =0,000), lo que indica que las revisiones previas reducen errores y retrasos. Esta

relacion evidencia que la aplicacion uniforme de actividades de control garantiza mayor

confiabilidad en el proceso de pago.

Prueba de hipotesis especifica 4

Informacio
ny Proceso
) d
monitoreo © pago
Coeficiente de -
i4 ) 1,000 ,841
Informaci6 correlacion
hy Sig. (bilateral) . 000
monitoreo N 40 40
Rho de Spearman Cocfici q
ocliciente de 841" 1,000
Proceso de correlacion
pago Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 22
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Interpretacion:

Los resultados de la cuarta hipotesis especifica muestran una correlacion
positiva fuerte entre la informacidon y monitoreo y el proceso de pago (Rho =0,841; p =
0,000), lo que demuestra que la trazabilidad fortalece la gestion de pagos. Esta relacion
evidencia que la disponibilidad de informacidon oportuna y monitoreo constante mejora

la efectividad de los desembolsos.
4.3. Discusion

Los resultados del presente estudio revelan una correlacion positiva muy alta
(Rho=0.867) entre el control previo y los procesos de pago en el Instituto de Urusayhua.
Este hallazgo es consistente con la investigacion de Duefias-De la Torre y Carrefio-
Arteaga (2024) en Ecuador, quienes encontraron que el control previo al pago es un
mecanismo clave para garantizar el cumplimiento legal y la adecuada gestion de
recursos institucionales, aunque su estudio se centr6 en una corporacion eléctrica. La
diferencia en el contexto organizacional podria explicar algunas variaciones en la
percepcion del control, pero ambos estudios confirman la importancia critica de los

mecanismos preventivos.

En cuanto a la estructura del control previo, se encontr6 que el 50% de los
trabajadores mantiene un nivel medio de percepcion, mientras que el 35% lo considera
alto. Esta distribucién es parcialmente consistente con lo reportado por Huaman de la
Cruz (2022), quien encontr6 que el 85% de los servidores sefald que las medidas de
control previo se aplican de forma parcial en la Municipalidad Distrital de Punta Negra.
Estos resultados refuerzan la teoria de control preventivo de Anthony (2007), que
enfatiza la importancia de integrar sistemas de control a lo largo de los procesos para

evitar desviaciones antes de que se materialicen.

Respecto al ambiente de control, la investigacion encontrd una correlacion
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positiva alta (Rho=0.785) con los procesos de pago. Este resultado dialoga con los
hallazgos de Vera Arguello (2021), quien identificd que el componente "Ambiente de
control" obtuvo un 64% de respuestas afirmativas en una escuela de conduccion, pero
encontro deficiencias en otros componentes. La correlacion positiva encontrada respalda
el modelo COSO 2013, que establece el ambiente de control como el fundamento sobre

el cual se construye todo el sistema de control interno.

La dimensién de evaluacion de la eficacia del desempefio mostro una
correlacion positiva muy alta (Rho=0.900) con los procesos de pago. Este resultado es
particularmente relevante considerando los hallazgos de Estrada Romero (2023), quien
determind que el 69,1% de los factores que afectan la eficiencia se vincula con la
ausencia de procesos estandarizados y errores en la documentacién. La correlacion muy
alta encontrada respalda la teoria de supervision institucional de Simon (1967), que
reconoce la importancia de la evaluacion sistemadtica para mejorar la eficiencia

organizacional.

Un hallazgo significativo fue la correlacion positiva muy alta (Rho=0.873) entre
las actividades de control y los procesos de pago. Este resultado es coherente con lo
reportado por Garcia Lara (2022) en el GAD Municipal Alfredo Baquerizo Moreno-
Jujan, donde se identificaron deficiencias como pagos sin certificacion presupuestaria y
escasez de documentacion original, lo que incumplia disposiciones normativas. La
fuerte correlacion encontrada valida la teoria de auditoria previa de Robertson (1988),

que sostiene que prevenir problemas es mas eficiente que corregirlos posteriormente.

La distribucion de los procesos de pago encontrada, donde el 50% se ubica en
nivel medio y solo el 35% en nivel alto, refleja una problematica similar a la
documentada por Monsefu Tuanama y Castillo Honorio (2023) en la Municipalidad

Distrital de San Pablo, donde predominé una calificacion de nivel regular tanto en
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control previo como en gestion de pagos. Esta situacion valida la importancia de

optimizar los procedimientos administrativos para mejorar la eficiencia institucional.

En cuanto a los procesos especificos de pago, se encontrd que el 55% de los
trabajadores percibe un nivel medio en la verificacion de expedientes de proveedores.
Esto coincide con los resultados de Allar-Quispe, Cruz-Mollesaca y Villalobos-Chino
(2024), quienes encontraron una correlacion de 0.738 entre gestion de tesoreria y
ejecucion de gastos, evidenciando que una gestion adecuada incide directamente en la

eficiencia del gasto municipal.

Los resultados sobre calendarizacion de pagos, donde el 52,5% mantiene un
nivel medio, dialogan con los hallazgos de Ruiz Huamanchay et al. (2025), quienes
encontraron que el promedio de dias para pago a proveedores aument6 de 18 a 35.31
dias, incumpliendo politicas internas. Esta situacion refuerza la teoria de gestion de
tesoreria de Finkler (2002), que establece la importancia de mantener un equilibrio entre

liquidez, proteccion de fondos y optimizacion del rendimiento.

En conclusion, estos resultados tienen implicaciones practicas significativas para
la gestion del Instituto de Urusayhua. La fuerte correlacion encontrada entre control
previo y procesos de pago sugiere que el fortalecimiento de los mecanismos preventivos
puede generar mejoras sustanciales en la eficiencia administrativa y en la relacién con
proveedores, contribuyendo asi a una gestion mas transparente y efectiva de los recursos

institucionales.
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Conclusiones

Se identificd una correlacion positiva muy alta (Rho=0.867, p<0.001) entre el
control previo y los procesos de pago, confirmando que fortalecer los
mecanismos preventivos mejora directamente la eficiencia en la gestion
financiera del instituto.

El ambiente de control presenta una percepcion media (50%), pero su alta
correlacion (Rho=0.785) con los procesos de pago demuestra que consolidar la
cultura organizacional es clave para optimizar la gestion administrativa.

La evaluacion del desempefio muestra deficiencias (62,5% en nivel medio),
aunque su correlacion muy alta (Rho=0.900) evidencia que un monitoreo
adecuado del rendimiento es critico para la eficiencia de los pagos.

Las actividades de control reflejan un nivel medio (52,5%), pero su correlacion
(Rho=0.873) confirma la necesidad de sistematizar politicas y procedimientos
para garantizar operaciones integras.

La informacién y monitoreo mantiene una percepcion media (50%), y su
correlacion alta (Rho=0.841) con los pagos resalta la importancia de contar con
informacion confiable y oportuna.

Los procesos de pago en nivel medio (50%) evidencian la necesidad de
optimizar la verificacion de expedientes, la calendarizacion y la gestion de

reclamaciones para mejorar eficiencia y relaciones con proveedores.
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Recomendaciones

e Implementar un sistema integral de control previo, con procedimientos
estandarizados, responsabilidades definidas y supervision continua, acompafiado
de programas de capacitacion permanente al personal administrativo en
normatividad y tecnologias de informacion, a fin de optimizar la eficiencia de
los procesos de pago.

e Fortalecer el ambiente de control mediante la adopcion de un codigo de ética,
programas de induccién y mecanismos de reconocimiento que consoliden
valores organizacionales, ademés de un sistema de evaluacion del desempeno
con indicadores claros y revisiones periddicas.

e Sistematizar y modernizar las actividades de control a través de manuales de
procedimientos actualizados, segregacion de funciones, controles automatizados,
auditorias internas y el uso de plataformas digitales para seguimiento en tiempo
real, generacion de reportes y alertas tempranas.

e Optimizar los procesos de pago con protocolos estandarizados para la
verificacion de expedientes, calendarizacion automatizada y un sistema formal
de atencion de reclamaciones, complementados con indicadores de gestion que
midan tiempos de procesamiento, expedientes observados y satisfaccion de

proveedores.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia
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Problemas especificos

Objetivo

general

Objetivos especificos

Hipotesis general

Hipotesis especificas

Metodologia

Problema
general
(,Como se
relaciona el

control previo y
el proceso de
pago se
relacionan con
la ejecucion
presupuestaria
del Instituto de
Urusayhua,

Cusco —2025?

(Como se relaciona el
control previo con la
ejecucion presupuestaria del
Instituto de Urusayhua,
Cusco —2025?

(Como se relaciona el
proceso de pago con la
ejecucion presupuestaria del
Instituto de Urusayhua,
Cusco — 20257

(Como se relacionan las
actividades de control, la
informacion y el monitoreo
con el cumplimiento
presupuestario del Instituto
de Urusayhua, Cusco —

20257

Determinar en
qué medida el
control previo
y el proceso
de pago
inciden en la
ejecucion
presupuestari
a del Instituto
de
Urusayhua,

Cusco —2025.

Determinar en qué medida el
control previo incide en la
ejecucion presupuestaria del
Instituto  de

Cusco —2025.

Urusayhua,

Determinar en qué medida el
proceso de pago incide en la
ejecucion presupuestaria del
Instituto  de

Cusco —2025.

Urusayhua,

Determinar en qué medida
las actividades de control, la
informacién y el monitoreo
inciden en el cumplimiento
presupuestario del Instituto

de Urusayhua, Cusco —2025.

El control previo
y el proceso de
pago se relacionan
significativament
e con la ejecucion
presupuestaria del
Instituto de
Urusayhua, Cusco

—2025

El control previo se relaciona
significativamente con la
ejecucion presupuestaria  del
Instituto de Urusayhua, Cusco
—2025.

El proceso de pago se relaciona
significativamente con la
ejecucion presupuestaria del
Instituto de Urusayhua, Cusco
—2025.

Las actividades de control, la
informacién y el monitoreo se
relacionan significativamente
con el cumplimiento
presupuestario del Instituto de

Urusayhua, Cusco — 2025.

Tipo: Basico, enfoque
cuantitativo.

Diseiio: No
experimental,
transversal,
correlacional.

Método:  Hipotético—
deductivo.

Técnica: Encuesta y
analisis documental.
Instrumento:
Cuestionario
estructurado y ficha de
registro presupuestario.
Poblacion y muestra:
Personal administrativo
y financiero del Instituto
de Urusayhua.
Analisis: Estadistica

descriptiva e inferencial.




ANEXO 2: Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO CONTROL PREVIO

item Pregunta 1 2 3

Dimension 1: Ambiente de control

(Considera que en la institucion existe un
1 ambiente de control adecuado teniendo
en cuenta los valores éticos del personal?

(De acuerdo con su opinion en la entidad
2 se estimula el crecimiento del personal y
son recompensados seglin el desempefio?

(Considera que la forma como la
3 institucion asigna autoridad y
responsabilidades es adecuada?

(En su opinidn se propicia el personal
indicado para el puesto indicado?

(En base a su apreciacion las politicas y
5 practicas respecto al recurso humano son
apropiadas?

(Considera que en el 4rea de finanzas de
la Unidad Ejecutora se esta dando un
buen uso de los recursos publicos
recibidos?

Dimensién 2: Evaluacion de la eficacia del desempefio

(Considera usted que en el area de
finanzas de la entidad se cumple con
eficacia las normas y procedimientos
establecidos?

(Desde su punto de vista en el area
8 administrativa se promueve el
cumplimiento de las metas?

(Considera que en el area de finanzas de
9 la Unidad Ejecutora se van
implementando los avances tecnologicos?

(Opina que en caso de algun problema de
procesamiento de datos en el area

10 o .
administrativa es superado o corregido
con prontitud?

(Considera que existen controles en el

1 area de finanzas para que las actividades

y procedimientos se cumplan en
determinado tiempo?

(Considera usted que en el area de
12 finanzas se propicia adecuados controles
fisicos de la documentacion?

Dimension 3: Actividades de control

(Considera usted que en el area de
13 finanzas se promueve la verificacion de
documentos fuentes?




14

15

16

(Considera que en el area de finanzas se
toma en cuenta las normas y
procedimientos de cumplimiento de
tiempo?

(En su opiniodn las instancias
correspondientes tienden a mantener la
documentacion actualizada?

(,Seglin su apreciacion en el area de

finanzas la informacion y comunicacion
mantiene un contenido apropiado?

Dimension 4: Informacion y monitoreo

17

18

19

20

21

22

23

24

(En su opiniodn la informacion
proporcionada por el area de finanzas es
oportuna?

(En su opinion la comunicacion emitida
por el area es actualizada?

(Considera que el area de finanzas de la
Unidad Ejecutora mantiene la
informacion accesible de acuerdo con las
normas vigentes?

(Considera que los 6rganos de control
interno de su institucion hacen que los
controles sean comprensibles por el
personal?

(Cree usted que las formas y
procedimientos que utilizan para realizar
los controles internos son adecuados?

(En su opinidn los controles registran las
desviaciones de manera rapida?

(Considera usted que el area de finanzas
los controles tienen una tendencia de
accion correctiva?

(En su opinidn es importante los
controles posteriores que se realizan para
un monitoreo permanente?

CUESTIONARIO PROCESO DE PAGO

ftem

Pregunta

1

2

|

3

|

4

Dimension 1: Verificacion del expediente de pago de proveedores

El requerimiento del servicio cumple
los requisitos minimos

La conformidad tiene las firmas
correspondientes

Se respetan los contratos

La documentacion de los contratos
en el expediente de pago es original
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Dimension 2: Calendarizacion de pagos de proveedores

Ud. tiene claro cuales son las

5 politicas administrativas de la
entidad

6 Ud. hace uso correcto del
cronograma de pagos
Se identifica Ud. facilmente con los

7 - . .
objetivos de los equipos de trabajo

Dimensién 3: Gestion de reclamaciones

8 Existen reclamos por parte de los
proveedores

9 Hace seguimiento a un tramite de
pago
Sabe cuanto tiempo aproximado se

10 demora en tramitar un pago a
proveedor

11 Usualmente los proveedores llaman

por sus obligaciones de pago
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