UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

TESIS
GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI, CUSCO
2025
Tesis para optar al titulo profesional de Economista
Autores:
Br. Billy Gomez Villasante
Br. Majherly Alexandra Palomino Ayala
Asesor:
Mg. Henry Washington Cuadros Tito

Santa Ana, La Convencion, Cusco

2026



Titulo

“Gestion Administrativa y Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de

Megantoni, Cusco 2025”

Linea de investigacion

Gestion Publica y Desarrollo Social



GRUPO 137.docx

INFORME DE ORIGIRALIDAD

1/ 18 T«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

s

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRINARWUS

repositorio.ulp.edu.pe

Fuente de internst

- [ -

repositorio.upsc.edu.pe

Fuente de internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net 9
Fusnte de Intermest %
repositorio.unjfsc.edu.pe 1
= Fuentes de Intermest %
Ml repositorio.unfv.edu.pe 1
3] : 9
Fuente de Intermnet
repositorio.upci.edu.pe 1
: Fuente de Internet %
M jadimike.unachi.ac.pa 1
Fuente de internet < %
Submitted to Universidad Ricardo Palma 1
9 Trabajo del estudiants < %
N ve.scielo.org “
10 Fuente de internet < %
. repositorio.upsc.edu.pe:8080 2]
Fuente de Internet %

!

www.researchgate.net

Fuente de Internet



Hoja de firma de jurados

UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

UP

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

TESIS

“GESTION ADMINISTRATIVA Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI, CUSCO 2025~

Presentado por Billy Gomez Villasante y Majherly Alexandra Palomino Ayala, para
optar el Titulo de:

Economista

Presidente:

Mg. Moises Gustavo Garcia Jimenez

Primer Miembro:

Mg. Jose Alexander Carmen Orozco

Segundo Miembro:

Mg. Je-Esnick Soria Infantas

Asesor (es):
Mg. Henry Washington Cuadros Tito



Dedicatoria

A Dios, por brindarme la fortaleza, salud y sabiduria necesarias para culminar con éxito
esta etapa de mi formacion profesional.

A mis padres, por su amor incondicional, sus sabios consejos y su esfuerzo constante,
siendo el pilar fundamental en mi vida y mi mayor motivacion para alcanzar mis metas.
A mis hermanos y seres queridos, por su apoyo moral, paciencia y aliento en cada
momento de este camino académico.

A mi alma mater, la Universidad Privada Lider Peruana, y de manera especial a la

Escuela Profesional de Economia, por acogerme en sus aulas y formarme con principios

de excelencia.



Agradecimiento

Expresamos nuestro mas profundo agradecimiento a:

La Universidad Privada Lider Peruana y a la Escuela Profesional de Economia, por
brindarnos la oportunidad de formarnos profesionalmente y por ser el espacio donde

adquirimos las herramientas cientificas para el desarrollo de esta investigacion.

A nuestro asesor, Mg. Henry Washington Cuadros Tito, por su valiosa guia, paciencia,
rigurosidad académica y acertados comentarios, los cuales fueron fundamentales para

orientar y culminar con éxito el presente trabajo de tesis.

A la Municipalidad Distrital de Megantoni y a todos los servidores publicos que
colaboraron de manera desinteresada brindando la informacion necesaria para el
desarrollo practico de este estudio enfocado en la gestion administrativa y la recaudacion
tributaria. Finalmente, a todas aquellas personas, docentes y amigos que, de forma directa
o indirecta, nos brindaron su apoyo y motivacion durante nuestra etapa universitaria.

iMuchas gracias!



Resumen

El estudio analiza la relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en
la Municipalidad Distrital de Megantoni (Cusco, Pert) correspondiente al afio 2025.
Metodologicamente, se trata de una investigacion de tipo bdasica, con enfoque
cuantitativo, diseflo no experimental-transversal y alcance correlacional, evaluando a una
muestra censal de 30 servidores publicos de las areas administrativas y tributarias del
municipio.

A través de la prueba estadistica Rho de Spearman, se demostrd la existencia de una
correlacion positiva muy fuerte y significativa ($Rho = 0.826$, $p = 0.000$) entre ambas
variables principales. Esto confirma que las mejoras estructurales en las funciones de
planificacion, organizacioén, direccion y control administrativo optimizan de forma

directa la captacion de recursos y tributos locales.

A nivel dimensional, la planificacion administrativa representd el impacto relativo mas
alto ($Rho = 0.8389) , seguida del control ($Rho =0.8268%) , la direccion ($Rho = 0.82489)
y la organizacion ($Rho = 0.745$). Descriptivamente, el 83.3% de los encuestados
califica la gestion interna en un nivel alto; sin embargo, solo el 63.3% percibe la
recaudacion en un nivel medio. Esta brecha evidencia que, si bien la capacidad
administrativa es Optima, se requiere modernizar los sistemas digitales de cobranza,
mejorar la rendicion de cuentas y, fundamentalmente, fomentar una cultura tributaria y
de cumplimiento voluntario en la poblacion para traducir la eficiencia institucional en

sostenibilidad fiscal.

Palabras clave: Gestion administrativa, recaudacion tributaria, planificacion estratégica,

cultura tributaria, gobierno local.



Abstract

The study analyzes the relationship between administrative management and tax
collection at the District Municipality of Megantoni (Cusco, Peru) corresponding to the
year 2025. Methodologically, it is a basic research study with a quantitative approach , a
non-experimental cross-sectional design , and a correlational scope. It evaluated a census

sample of 30 public servants from the administrative and tax areas of the municipality.

Through the Rho de Spearman statistical test , the existence of a very strong and
significant positive correlation (§Rho = 0.826$, $p = 0.000$) between both main variables
was demonstrated. This confirms that structural improvements in the functions of
planning, organization, direction, and administrative control directly optimize the

gathering of local resources and taxes.

At the dimensional level, administrative planning represented the highest relative impact
($Rho = 0.8388%) , followed by control ($Rho = 0.826%) , direction ($Rho = 0.8248%) , and
organization ($Rho = 0.745%). Descriptively, 83.3% of those surveyed rate internal
management at a high level ; however, only 63.3% perceive tax collection at a medium
level. This gap evidences that while administrative capacity is optimal, there is a clear
need to modernize digital collection systems, improve accountability, and,
fundamentally, foster a tax culture of voluntary compliance within the population to

translate institutional efficiency into fiscal sustainability.

Keywords: Administrative management, tax collection, strategic planning, tax culture,

local government.
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CAPITULO I: Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

La modernizacion del Estado promueve un gobierno descentralizado,
transparente y orientado al ciudadano, priorizando la gestion por procesos y la
simplificacion administrativa para mejorar los servicios publicos (Escuela Nacional de
Administracion Publica, 2021). En este marco, la gestion municipal debe enfocarse en
eficiencia y bienestar comunitario. Asimismo, la gestion administrativa municipal
implica organizar mecanismos para recaudar y administrar tributos, fortaleciendo
disciplina institucional y cultura tributaria (Alberto Garcia etal., 2023; Vivanco

Seminario, 2023).

Contar con una estrategia de gestion tributaria municipal es crucial, pues permite
realizar actividades que benefician al contribuyente. Las campafias municipales
promueven el cumplimiento ciudadano con comunicacion eficiente, beneficios
tributarios y facilidades de pago. Los tributos locales financian el gasto administrativo e

inversion publica en obras (Alberto Garcia et al., 2023; Vivanco Seminario, 2023).

En el Pert, la recaudacién municipal enfrenta desajustes debido a informalidad,
evasion y corrupcidn. La gestion administrativa y las capacidades del personal influyen
directamente en el desempefio institucional, mientras la baja cultura tributaria e
ineficiencia exigen una administracion mas efectiva (Rojas Benites & Barbaran Mozo,

2021; Vivanco Seminario, 2023)

A nivel mundial, solo entre 30% y 40% de los impuestos prediales se recaudan
efectivamente, y el 60% de ciudades no actualizan catastros por mas de 10 afos. En el
Pert, la recaudacion no supera 60% y en provincias puede ser menor al 50%. La cultura

tributaria es clave para garantizar el cumplimiento fiscal y la inversion publica (Alberto
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Garcia et al., 2023; Rojas Benites & Barbaran Mozo, 2021).

En coherencia con la relevancia de la gestion administrativa para la recaudacion
local, es necesario considerar experiencias comparativas. La evidencia territorial

muestra patrones comunes de limitaciones y desafios en la gestion tributaria municipal.

A nivel internacional, en Ecuador se registra un aumento de cartera vencida que
afecta la ejecuciéon municipal y genera insatisfaccion ciudadana. La baja cultura
tributaria, con 80% de desconocimiento y 60% de impago, junto a procesos lentos y

poca tecnologia, limita la recaudaciéon municipal (Cabanilla Guerra et al., 2023).

A nivel nacional, en Ayacucho (Peru), los ingresos propios municipales no
logran cubrir el presupuesto programado debido a factores como morosidad, retrasos en
los pagos y falta de politicas adecuadas para la recaudacion. Asimismo, se sefala la
necesidad de fortalecer la modernizacion administrativa e implementar tecnologias de

informacion para mejorar la gestion tributaria (Coronado Roca, 2023).

En Cusco, en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, el 50% de ciudadanos
percibe una buena gestion tributaria, pero el 80% considera la recaudacion predial solo
regular, evidenciando brechas en el cumplimiento tributario que requieren atencion

(Curiza Carrasco & Curiza Vilca, 2023).

Del mismo modo, en la Municipalidad Distrital de Megantoni resulta
indispensable analizar la gestion administrativa y los procesos vinculados a la
recaudacion, considerando las experiencias observadas en otros contextos. La correcta
supervision, planificacion y control institucional son esenciales para evitar deficiencias
similares, fortalecer la gestion publica y asegurar el cumplimiento de metas tributarias

en beneficio de la poblacion.

En este sentido, se parte de la pregunta:
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

e ;De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025

1.2.2. Problemas especificos

(En qué medida la planificacion administrativa se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025?

e ;Como la organizacion administrativa se relaciona con la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025?

e ;De qué manera la direcciéon administrativa se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025?

e (En qué medida el control administrativo se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025?
1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Evaluar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la planificacion administrativa se relaciona con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco —2025.
e Determinar en qué medida la organizacion administrativa se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.
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e Determinar en qué medida la direccion administrativa se relaciona con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.
e Determinar en qué medida el control administrativo se relaciona con la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.
1.4. Formulacion de hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

e La gestion administrativa se relaciona directamente con la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco —2025.

1.4.2. Hipdtesis especificas

e La planificacion administrativa se relaciona directamente con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.

e La organizacion administrativa se relaciona directamente con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.

e La direccion administrativa se relaciona directamente con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.

e El control administrativo se relaciona directamente con la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025.
1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta en los principios fundamentales de la
administracion publica y la gestion tributaria municipal, considerando que una adecuada
gestion administrativa permite optimizar el uso de los recursos y mejorar los mecanismos

de recaudacion. Al analizar esta relacion bajo los principios de transparencia, eficiencia
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y sostenibilidad institucional, el estudio contribuira al desarrollo de modelos de gestion
que fortalezcan las capacidades municipales, promuevan una cultura de cumplimiento
tributario y mejoren la prestacion de servicios a la ciudadania. Asimismo, aportara a la
literatura académica al identificar factores clave que influyen en el desempefio tributario

de gobiernos locales.
1.5.2. Justificacion prdctica

Este estudio es relevante porque brindara informacion Util para mejorar los
procesos administrativos y los sistemas de recaudacion tributaria en la Municipalidad de
Megantoni. Al identificar debilidades y proponer estrategias de mejora, se espera
fortalecer la eficiencia institucional, aumentar los ingresos municipales y asegurar que
estos recursos se traduzcan en mejores servicios y obras para la poblacion. De esta forma,
el estudio servird como base para la implementacion de acciones correctivas y planes de

mejora continua.
1.5.3. Justificacion de implicancia social

El fortalecimiento de la recaudacion municipal impacta directamente en el
desarrollo local, ya que permite una mayor inversion en servicios publicos, infraestructura
y programas sociales. Por ello, los resultados de esta investigacion beneficiardn a la
comunidad al fomentar una gestion municipal més eficiente y responsable, promoviendo
la confianza ciudadana y la participacion en el cumplimiento tributario. Ademas, servira
como referencia para futuras investigaciones en el ambito de la administracion publica

local.
1.5.4. Justificacion metodologica

La investigacion se desarrollara bajo un disefio metodoldgico riguroso, basado en

el enfoque cuantitativo, empleando instrumentos validados (escala Likert) para medir las
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percepciones de los trabajadores municipales. Se utilizardn técnicas estadisticas
apropiadas para analizar la relacion entre las variables, asegurando rigurosidad,

objetividad y confiabilidad en los resultados.

1.6. Delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Delimitacion espacial

Se realizara y delimitara a la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco.

1.6.2. Delimitacion temporal

El estudio se realizara en el afio 2025.

1.6.3. Delimitacion teorica

En primer lugar, la variable independiente “Gestion administrativa” se delimita
dentro del marco de la Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor, la
Teoria Burocratica de Max Weber y la Teoria Clasica de la Administracion de Henry
Fayol. Estas corrientes explican la importancia de la organizacion formal, la division del
trabajo, la estandarizacion de procesos, la jerarquia administrativa y las funciones
directivas (planificacion, organizacidon, direccion, coordinacion y control) como

elementos esenciales para alcanzar eficiencia y orden en la gestion publica municipal.

Por otro lado, la variable dependiente “Recaudacion tributaria” se delimita en la
Teoria Fiscal, que reconoce la importancia de los ingresos publicos como base para el
financiamiento de los servicios municipales, y en la Teoria de Gestion Tributaria
Municipal, que aborda los procesos de determinacion, recaudacion y fiscalizacion de
tributos locales. De igual forma, se enmarca en la normativa tributaria peruana que regula
las obligaciones y procedimientos de recaudacion municipal, enfatizando la eficiencia

administrativa y el cumplimiento tributario.
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CAPITULO II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Merabti y Hammel (2025) en Argelia desarrollaron el trabajo titulado "Tax
System Management: From Collection to Local Development. Case Study of the Tourist
Tax Collection Center in El Tarf City" con el objetivo de analizar las colecciones del
sistema tributario y su importancia en desarrollo local. Emplearon método descriptivo
para conceptualizar variables y método analitico mediante recoleccion de datos y estudio
de campo directo en el Centro de Impuestos de Proximidad de Tarf. En los resultados se
mostrd que la contribucion del Centro a recaudacion total del estado fue de 39.60% en
2020, reduciéndose significativamente a 21.36% en 2021. El Impuesto sobre la Renta
Bruta registré tasa de recaudacion del 86%, mientras que el Impuesto sobre Ganancias
Corporativas alcanzo el 85%. Los investigadores documentaron que el Centro alin estaba
procesando digitalizacion de comprobantes tributarios para afios anteriores y actuales
debido a retrasos en implementacion del nuevo sistema informatico. Los investigadores
concluyeron que, a pesar de esfuerzos realizados por autoridades, la eficiencia tributaria
y resultados de recaudacion permanecen muy débiles y no han alcanzado metas

estratégicas establecidas por autoridades superiores.

Agus Eka (2025) en Indonesia desarrollo el trabajo titulado "The Impact of the
Indonesian Tax Administration Reform on Tax Compliance and Tax Revenue" con el
objetivo de investigar el impacto de la reforma administrativa tributaria en cumplimiento
tributario y recaudacion fiscal. Emple6 andlisis de regresion multiple con modelo de
efectos fijos mediante datos provinciales del Directorio General de Impuestos e Instituto
Estadistico de Indonesia durante 2003-2012. En los resultados se evidencié que la

reforma mejor6d positivamente cumplimiento de contribuyentes personas naturales en
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presentacion de declaraciones. Sin embargo, afectd negativamente recaudacion tributaria
con disminuciones de 0.8% para Oficinas Pequefias y 0.4% para Oficinas Medianas. El
cumplimiento tributario corporativo no experimentd cambios significativos. La
proporcion de ingresos tributarios no nulos disminuy6 considerablemente. La ratio de
auditoria fue apenas 0.49% en 2009, la mas baja entre paises comparables. La carga
administrativa se incrementd dramdticamente de cien a mas de 700 contribuyentes
individuales por empleado entre 2006-2012. Los investigadores concluyeron que, aunque
la reforma mejor6é formalmente cumplimiento de contribuyentes individuales, no logrd
traducir esa mejora en mayor recaudacion tributaria efectiva debido a problemas criticos

de productividad del Directorio General de Impuestos.

Nieves Parrales (2024), en Ecuador, desarrolld el estudio titulado “Gestion
Administrativa y su Incidencia en la Recaudacion de Impuestos del Area de Tesoreria del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pajan” con el proposito de analizar
como la gestion administrativa incide en los procesos de recaudacion tributaria. La autora
aplic6 una metodologia con enfoque mixto, utilizando métodos inductivo, deductivo,
cualitativo y cuantitativo, y empleando técnicas como la entrevista a seis funcionarios del
area de Tesoreria y una encuesta aplicada a 375 contribuyentes. El estudio permitio
obtener informacion directa tanto de los responsables de la gestion interna como de los
usuarios del sistema tributario local, consolidando asi una base empirica para el analisis
del desempefio administrativo del GAD. En los resultados se evidencio que el 53,7% de
los contribuyentes desconocia la base legal de los impuestos y el 52,8% no habia recibido
informacion sobre la fundamentacion del pago, revelando deficiencias en comunicacion
institucional. Sin embargo, el 88,9% manifestd conocer las razones de los incrementos
tributarios y el 89,8% afirmé saber el destino del dinero recaudado. Asimismo, la

totalidad de los encuestados indicd que el tramite de pago es agil y que cancelan sus
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impuestos en un solo dia, aunque Unicamente de forma presencial. El1 100% consider6
muy importante que el GAD informe sobre descuentos o futuros pagos, y el 88,9% valoro
estar al dia con sus obligaciones. Estos resultados reflejan una gestion administrativa
funcional en términos operativos, pero con limitaciones en la difusion y educacion

tributaria hacia los contribuyentes.

Calle Garcia y Pérez Rodriguez (2023) en Ecuador desarrollaron el trabajo
titulado "Gestion Administrativa y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la
Cooperativa de Taxis Sultana del Café" con el objetivo de determinar como la gestion
administrativa influye en el cumplimiento de obligaciones tributarias. Emplearon
metodologia no probabilistica con enfoque mixto mediante investigacion de campo,
revision bibliografica y encuesta dirigida a los 99 socios sobre gestion administrativa y
obligaciones fiscales.En los resultados se mostré que el 68% de socios considerd la
gestion administrativa eficiente, aunque el 74% presentaba conocimiento tributario
limitado. El 91% desconocia consecuencias de incumplimiento tributario y el 100%
reportd sanciones casi constantes del SRI. El 88% indic6 ausencia de planificacion
tributaria, el 66% experimentd afectacion econdmica por sanciones, mientras que el 44%
identificé falta de actualizaciébn en comprobantes de venta, el 36% informacién
incompleta, el 17% presentacion tardia y el 3% no presentacion de declaraciones. Los
investigadores concluyeron que existe percepcion de gestion administrativa eficiente,
pero es fundamental mejorar procesos y fomentar cultura tributaria sélida mediante

mayor conocimiento de obligaciones fiscales entre los socios.

Choez Gonzabay (2023) en Ecuador desarrolld el trabajo titulado "Gestion
Tributaria y Proceso Administrativo en la Cooperativa de Taxi Sultana del Café" con el
objetivo de analizar la gestion tributaria y el proceso administrativo en la cooperativa.

Empled metodologia inductiva-deductiva-analitica mediante entrevistas al personal
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administrativo de cien personas incluyendo socios y directivos de la cooperativa. En los
resultados se evidencid que la cooperativa planificaba estrategias como auditorias de
gestion para promover cumplimiento de normativas legales y fiscales. Se realizaban
regularmente reuniones y capacitaciones sobre obligaciones tributarias para mejorar
conocimiento entre empleadores. El personal reportd ausencia de sanciones recientes del
SRI por mantener cumplimiento puntual con reglamentos tributarios. El 100% del
personal consider6 importante capacitar sobre tributacion debido a la cantidad de socios
que deben conocer sus deberes formales ante el ente regulador. Los investigadores
concluyeron que los socios y directivos manejan con responsabilidad temas tributarios
reforzando cumplimiento mediante capacitaciones constantes y estrategias que enlazan
obligaciones tributarias con gestion administrativa como piezas fundamentales del

funcionamiento interno.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Alcantara Rafael, Frances Alonso (2025) en Lima, desarrollaron el trabajo titulado
"Gestion Administrativa y Recaudacion de Impuestos del Servicio de Administracion
Tributaria" con el objetivo de analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacion de impuestos en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Emplearon
metodologia cuantitativa de corte transversal con nivel correlacional y disefio no
experimental, incluyendo una muestra de 250 trabajadores de diversas areas del SAT en
Lima Metropolitana, seleccionados al azar mediante encuestas. En los resultados se
mostro que el 33.3% de los participantes perciben tanto la gestion administrativa como la
recaudacion de impuestos en nivel bajo, mientras que el 36.7% la evalué como media y
el 30.0% como alta. Respecto a la planificacion, el 40.0% la calific6 como baja, el 30.0%
como media y el 30.0% como alta. En cuanto a la organizacion, el 40.0% indicé nivel

bajo, el 26.7% medio y el 33.3% alto. Sobre la direccion, el 36.7% reporto nivel bajo, el
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33.3% medio y el 30.0% alto. Para el control, el 40.0% percibi6 nivel bajo, el 30.0%
medio y el 30.0% alto. Respecto al registro y fiscalizacion tributaria, el 43.3% califico
como baja, el 23.3% como media y el 33.3% como alta. El andlisis correlacional revelo
un coeficiente de Spearman de 0.768 entre gestion administrativa y recaudacion de
impuestos, indicando una conexion muy fuerte y positiva con significancia estadistica (p
< 0.01). Los investigadores concluyeron que existe una relacion significativa y positiva
entre la gestion administrativa y la recaudacion de impuestos en el SAT durante 2021,
evidenciando que mejoras en la planificacion, organizacion, direccion y control
administrativo impactan directamente en la efectividad de los procesos de recaudacion

tributaria.

Montenegro y Perez (2024) en Lima, desarrollaron el trabajo titulado "Gestion
Administrativa y Recaudacion Tributaria en un Gobierno Local" con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en una
municipalidad. Emplearon metodologia de investigacion aplicada con nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental, incluyendo una muestra de 108 trabajadores del
gobierno local seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, a quienes se aplico
encuestas estructuradas con escala de Likert validadas mediante juicio de expertos. En
los resultados se mostro que el 88.89% de los trabajadores califico la gestion
administrativa como siempre adecuada, mientras que el 11.11% respondid a veces.
Respecto a la planificacion, el 89.81% reportd siempre adecuada, el 9.26% a veces y el
0.93% nunca. En organizacion, el 89.81% indic6 siempre y el 10.19% a veces. Sobre el
control, el 74.07% percibid siempre y el 25.93% a veces. En direccion, el 90.74% reportd
siempre, el 8.33% a veces y el 0.93% nunca. Respecto a la recaudacion tributaria, el
91.67% calificé como siempre adecuada y el 8.33% a veces. El andlisis correlacional

mediante Rho de Spearman revel6 un coeficiente de 0.975 entre gestion administrativa y
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recaudacion tributaria (p < 0.01), indicando una relacion de nivel alto muy fuerte.
Adicionalmente, la planificacién mostro correlacion de 0.610, la organizacion de 0.610 y
la direccion de 0.925, todas con significancia estadistica (p < 0.01). Los investigadores
concluyeron que existe una relacion significativa y altamente positiva entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en la municipalidad. Se evidencié que la
direccion es la dimension de mayor impacto en la recaudacion tributaria, seguida de la
planificacion y organizacion.

Pinedo Geman (2024) en Loreto, desarrollo el trabajo titulado "Gestion Tributaria
y Recaudacion de Tributos Municipales en una Municipalidad Distrital" con el objetivo
de establecer la relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion de tributos
municipales. Emplearon metodologia cuantitativa de investigacioén aplicada con disefio
no experimental transversal y correlacional, administrando un cuestionario validado
mediante juicio de expertos a 40 servidores de la gerencia de administracidn tributaria y
subgerencia de cobranzas de la municipalidad, mediante la técnica de encuesta. En los
resultados se mostrd que el 80.0% de la municipalidad presentaba una gestion tributaria
poco eficiente, del cual el 52.5% reportaba recaudacion baja, 27.5% recaudacion media,
20.0% presentaba gestion eficiente con el 20.0% en recaudacion media. El analisis
correlacional mediante Rho de Spearman reveld un coeficiente de 0.660 entre gestion
tributaria y recaudacion de tributos municipales con significancia bilateral de 0.000 (p <
0.05), indicando una relacion positiva y significativa. La planificacion tributaria mostro
correlacion de 0.586 (p = 0.000), la transparencia y rendicion de cuentas presentod
correlacion de 0.827 (p = 0.000), ambas significativas. Sin embargo, el servicio al
contribuyente no mostro relacion significativa con la recaudacion de tributos municipales
(Rho = 0.520, p > 0.05). Los investigadores concluyeron que la gestion tributaria se

relaciona de forma significativa y alta con la recaudacion de tributos municipales en la
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municipalidad distrital de Loreto durante 2023. Se evidencid que una gestion tributaria
eficiente se refleja en la capacidad de la municipalidad para administrar y cobrar

impuestos de manera adecuada y oportuna.

Maruri Diaz (2022) en Apurimac, desarrollaron el trabajo titulado "Gestion
Administrativa y la Recaudacion Tributaria Municipal de la Municipalidad Provincial de
Abancay" con el objetivo de analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria municipal. Emplearon metodologia de investigacion bésica con
disefio no experimental, correlacional y transversal, incluyendo una muestra de 259
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Abancay, seleccionados mediante
muestreo probabilistico, a quienes se les aplicoé encuestas validadas mediante juicio de
expertos. En los resultados se mostro que el 60.5% del personal percibi6 la gestion
administrativa en nivel medio, mientras que el 23.3% la evalué como alta y el 16.3%
como baja. Respecto a la organizacion, el 58.1% indico nivel medio, el 23.3% alto y el
18.6% bajo. En cuanto al control, el 62.8% report6 nivel medio, el 23.3% alto y el 14%
bajo. Sobre la direccion, el 51.2% percibio nivel medio, el 30.2% alto y el 18.6% bajo.
Respecto a la recaudacion tributaria municipal, el 60.5% reportd nivel medio, el 25.6%
bajo y el 14% alto. El anélisis correlacional mediante Rho de Spearman revel6 un
coeficiente de 0.638 entre gestion administrativa y recaudacion tributaria (p < 0.01),
indicando una relacidon positiva y alta. Adicionalmente, la planificacion mostrd
correlacion de 0.584, la organizacion de 0.563, la direccion de 0.686 y el control de 0.656,
todas con significancia estadistica (p < 0.01). Los investigadores concluyeron que existe
una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la recaudacion

tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay en 2021.
2.1.3. Antecedente local

Sanchez Guevara (2024) en Cusco, desarroll6 un trabajo de investigacion titulado
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"Gestion Administrativa y Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial del
Cusco" con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial del Cusco. Se emple6 metodologia
de investigacion basica con nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental de
corte transversal, incluyendo una muestra de 30 trabajadores de la municipalidad. La
técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, validados mediante
juicio de expertos, y los datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS
y analisis de confiabilidad con Alfa de Cronbach (0.912 para gestion administrativa y
0.882 para recaudacion tributaria). Los resultados evidenciaron que la mayoria de los
colaboradores percibi6 tanto la gestion administrativa como la recaudacion tributaria en
niveles regulares (47%) y malos (43%), mientras que solo el 10% la calific6 como buena.
Las dimensiones de planificacion, organizacioén y control mostraron predominio del nivel
regular. En recaudacion tributaria, el 47% como regular y el 33% como mala. En
impuestos, tasas y contribuciones también prevalecieron percepciones regulares,
reflejando oportunidades de mejora en la gestion y recaudacion. El andlisis correlacional
de Spearman arroj6 un coeficiente de 0.669 (p < 0.05), evidenciando una relacion positiva
alta entre ambas variables. Asimismo, la prueba de Shapiro-Wilk mostrd valores de
significancia menores a 0.05 en todas las variables y dimensiones, confirmando
distribucion no normal. Se concluyd que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial del Cusco en

2023, presentando un nivel de relacion positiva alta.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa se ocupa de promover la implementacion y direccion de

la institucion hacia determinadas metas, las cuales se incorporan al plan estratégico de la
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organizacion. Es una actividad consensuada vinculada a la accion regulatoria, publica o
privada, que ayuda a planificar, asignar y hacer funcionar flujos de informacion completa
para la toma de decisiones destinadas a lograr la eficiencia institucional (Peralta Tapia

etal., 2023).

En el ambito municipal, la gestion administrativa consiste en organizar y
optimizar los procesos de las municipalidades para cumplir su finalidad de servicio al
ciudadano, promoviendo sistemas que mejoren el impacto social mediante la capacitacion
e incentivos al personal, con el fin de alcanzar una administracién més eficiente y eficaz

(Luna Sono & Luna Hernandez, 2021).

Por tanto, la gestion administrativa es un proceso que incluye cuatro funciones
basicas: planificacion, organizacion, direccion y control. Estd a cargo de la persona
directora general, quien supervisa las operaciones para asegurar que los recursos se
utilicen adecuadamente y la informacion fluya de manera eficiente hacia el logro de
objetivos institucionales, siendo determinante en los resultados de las gestiones en salud

publica (Masaquiza Jerez et al., 2020).

En sintesis, la gestion administrativa constituye el mecanismo fundamental
mediante el cual las organizaciones canalizan sus recursos y capacidades para la
consecucion de objetivos estratégicos. Su relevancia radica en que integra de manera
sistémica las cuatro funciones esenciales del proceso administrativo, cuya ejecucion
coordinada garantiza no solo el uso eficiente de los recursos, sino también la generacion

de valor en la prestacion de servicios (Cedefio-Mendoza & Jaime-Baque, 2025).
2.2.2. Teorias de la gestion administrativa

A) Teoria de la administracion cientifica. Frederick Winslow Taylor (1947) en
su libro “The Principles of Scientific Management” revoluciondé el pensamiento

administrativo a principios del siglo XX al introducir un enfoque radicalmente diferente
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a la gestion empresarial. Taylor observé que en las organizaciones de su €poca existia una
falta absoluta de método y sistematizacion en la ejecucion del trabajo, lo que resultaba en

desperdicio de recursos, tiempo y energia.

Su propuesta fundamental fue aplicar el método cientifico al trabajo industrial,
transformando lo que era una actividad empirica y desordenada en un proceso racional,

medible y optimizable.

Para lograr esto, Taylor desarrolld la técnica del estudio de tiempos y
movimientos, que consistia en observar minuciosamente como los trabajadores realizaban
sus tareas, cronometrando cada movimiento, identificando los pasos innecesarios y
disefiando la forma mas eficiente de ejecutar cada actividad. Este andlisis permitia
establecer estandares de rendimiento que podian ser medidos y comparados

objetivamente.

Un aspecto crucial de la teoria taylorista era la creencia en que existe una unica
forma Optima de realizar cada trabajo, la cual podia ser descubierta mediante la
investigacion cientifica rigurosa. Taylor argumentaba que la mayoria de los trabajadores
no tenian ni la capacitacion ni el conocimiento técnico para determinar por si solos la
mejor manera de trabajar, por lo que correspondia a la gerencia cientifica realizar estos

analisis y establecer los procedimientos estandar.

Para ello, propuso la seleccion cientifica del personal, donde se evaluaban las
aptitudes, habilidades fisicas y mentales de los candidatos para asignarlos a las posiciones
donde pudieran rendir al maximo. Una vez seleccionados, los trabajadores recibian
entrenamiento sistematico en los métodos estandarizados, asegurando que todos

ejecutaran las tareas de la misma forma eficiente prescrita por la gerencia.

La division tajante entre la planificacion y la ejecucion constituye otro pilar de la

teoria de Taylor. Seglin su enfoque, la gerencia era responsable de toda la planificacion,
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analisis, disefio de procesos y toma de decisiones estratégicas, mientras que los operarios
ejecutaban las tareas de acuerdo con las instrucciones detalladas proporcionadas. Esta
separacion tenia como objetivo eliminar la variabilidad, asegurar la consistencia y

permitir que cada grupo se especializara en sus funciones respectivas.

Taylor también enfatizaba la necesidad de establecer sistemas de incentivos
econdmicos para motivar a los trabajadores a alcanzar o superar los estdndares de
produccion establecidos, creando un sistema de salarios diferenciales donde quienes
producian mas ganaban proporcionalmente mas.

Para visualizar mejor la estructura y los pilares de la Administracion Cientifica,
se presenta el siguiente grafico que integra los elementos centrales y su relacion:

Figura 1

Pilares y procesos clave de la Administracion Cientifica

Administracion Cientifica {Taylnr}\

©EStLIdID de Tiempos y Movimientos ©5&Ieccit’m Cientifica del Personal

o Observacion detallada

o Cronometrar cada movimiento

o Identificaciéon de pasos innecesarios
o Optimizacion de procesos

o Evaluacién de aptitudes
o Asignacion segin habilidades
o Entrenamiento sistematico

© Division de Trabajo

o Planificacion: responsabilidad de gerencia
o Ejecucién: responsabilidad de operarios
o Eliminacién de variabilidad

@ Incentivos Econdmicos

o Salarios diferenciales
o Motivacion para superar estandares

Nota. Elaboracion propia
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Ademas, la siguiente tabla resume los elementos clave, beneficios y criticas de

la teoria, ofreciendo una vision practica de su aplicacion:

Tabla 1. Resumen de elementos, beneficios y criticas de la Administracion Cientifica

Elemento clave

Descripcion breve

Ventajas

principales

Criticas principales

Estudio de
tiempos y

movimientos

Seleccion
cientifica del

personal

Division del

trabajo

Incentivos

econdémicos

Optimizacion de
cada tarea mediante
analisis de
movimientos
Asignacion de
puestos segun
habilidades y

entrenamiento

Gerencia planifica,

operarios ejecutan

Salarios diferenciales

segun rendimiento

Aumento de
productividad,

eficiencia

Mejor desempefio

individual y grupal

Especializacion,

consistencia

Motivacion para

superar estandares

Puede deshumanizar

el trabajo, repetitivo

Limita la creatividad
y autonomia del

trabajador

Separacion rigida,
reduce iniciativa de
los trabajadores
Enfoque tnicamente
en compensacion

economica

Nota. Elaboracion propia

Las implicaciones de la administracion cientifica de Taylor fueron profundas y

extendidas a lo largo del siglo XX. Su enfoque resultd en aumentos significativos de

productividad en muchas industrias, permitiendo que las organizaciones produjeran mas

con menos recursos.

Sin embargo, también generd criticas importantes, particularmente por reducir el



27

trabajo a operaciones mecanicas repetitivas que deshumanizaban la experiencia laboral y
no consideraban aspectos sociales, psicologicos o emocionales de los trabajadores. A
pesar de esto, los principios de Taylor sentaron las bases para la administracion moderna,
influyendo profundamente en cémo las organizaciones disefiaban procesos, median

eficiencia y organizaban el trabajo.

B) Teoria clasica de la administracion. Henri Fayol (1916) en su libro “General
and Industrial Management” publicado en 1916 desarroll6 una teoria administrativa que

complementaba y ampliaba el enfoque de Frederick Taylor.

Mientras Taylor se concentraba en la eficiencia de las operaciones a nivel de
planta de produccion, Fayol dirigi6 su atencion hacia la estructura completa de la empresa
y como debia funcionar en su totalidad. Fayol argumentaba que la administracion era una
funcion universal presente en todas las actividades humanas organizadas, desde la familia

hasta el gobierno, pasando por las empresas comerciales e industriales.

Su aporte mas significativo fue la identificacion de las funciones administrativas
esenciales que toda organizacion debe desempefiar, estableciendo asi los fundamentos del
proceso administrativo moderno.

Fayol plantea que toda organizacion debe cumplir cinco funciones esenciales:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, que constituyen el ciclo
administrativo. Ademads, propone catorce principios de administracion como guia para
una gestion eficaz. Los principios incluyen:

¢ Division del trabajo: la especializacion aumenta la eficiencia tanto en
operaciones como en administracion.

e Autoridad y responsabilidad: quienes tienen autoridad también deben
asumir responsabilidad por sus decisiones.

e Disciplina: respeto mutuo entre la organizacion y sus empleados, reglas
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claras y sanciones justas.

e Unidad de mando: cada empleado debe recibir érdenes de un tnico
superior.

e Unidad de direccion: todas las actividades dirigidas hacia un objetivo
comun bajo una sola direccion.

e Subordinacion del interés particular al general: los intereses
individuales no deben prevalecer sobre los de la organizacion.

e Remuneracion: debe ser justa y equitativa para motivar al personal.

e Centralizacién: equilibrio entre autoridad concentrada y autonomia
delegada.

e Cadena escalar: linea clara de autoridad desde la ctipula hasta la base.

e Iniciativa: capacidad de los empleados para proponer y ejecutar ideas.

e Espiritu de cuerpo: armonia, lealtad y cooperacion entre los miembros
de la organizacion.

Para comprender de manera visual cdmo se estructuran las funciones y principios
de Fayol dentro de la organizacion, se presenta el siguiente grafico jerarquico, seguido de
una tabla resumen que sintetiza sus elementos clave, objetivos y efectos.

Figura 2

Funciones y principios de la Teoria Cldsica de Fayol
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Teoria Clasica {Faynl]\

© Funciones Administrativas

o Planificacion
o Organizacion
o Direccion

o Coordinacion
o Control

© Principios de Administracion

o Division del trabajo

o Autoridad y responsabilidad
o Disciplina

o Unidad de mando

o Unidad de direccidén

o Subordinacién del interés particular al general
o Remuneraciéon

o Centralizacion

o Cadena escalar

o Iniciativa

o Espiritu de cuerpo

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, Fayol planted la centralizacion como un equilibrio adecuado entre la
autoridad concentrada en la alta direccion y la autonomia delegada a los niveles inferiores.
Defini6 la cadena escalar como una linea clara de autoridad desde la cupula hasta la base
organizacional.

También valord la importancia de la iniciativa, entendida como la capacidad de
los empleados para proponer y ejecutar ideas dentro de los limites establecidos.
Finalmente, destacd el espiritu de cuerpo, que promueve la armonia, la lealtad y la

cooperacion entre los miembros de la organizacion.

C) Teoria de la burocracia. Max Weber (1922) en su obra “Economy and

Society” (Economia y Sociedad) desarroll6 una teoria sobre la burocracia que sigue
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siendo fundamental para comprender las organizaciones modernas. Su analisis surgié de
su estudio mas amplio sobre la racionalizacién de la sociedad occidental y como las
instituciones modernas se caracterizan por un enfoque racional-legal en lugar de

tradicional o carismatico.

El modelo burocratico de Weber se caracteriza por la especializacion rigurosa de
tareas, donde cada puesto tiene funciones y responsabilidades claramente definidas, lo

que permite desarrollar experticia y mejorar el desempefio.

Un aspecto crucial del pensamiento de Weber es su énfasis en la impersonalidad
y objetividad de las reglas formales, evitando favoritismos, tradiciones o carisma
personal. Las reglas son documentadas, conocidas publicamente y aplicadas
consistentemente, lo que elimina la corrupcion, asegura decisiones objetivas y
proporciona estabilidad.

Weber también enfatizaba la importancia de criterios técnicos y meritocraticos
para el nombramiento, ascenso y promocion del personal, asegurando que los puestos
sean ocupados por personas competentes seleccionadas mediante pruebas, certificaciones
y evaluaciones objetivas. El ascenso debia basarse en mérito y antigiiedad, evitando
decisiones arbitrarias.

Para visualizar de manera clara los principios y caracteristicas de la burocracia, se
presenta el siguiente grafico jerarquico, acompafiado de una tabla resumen que sintetiza

los elementos, ventajas y limitaciones del modelo.
Figura 3

Principios y estructura de la burocracia segiin Weber
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Burocracia {wgher]\

© Especializacion de Tareas

o Funciones y responsabilidades claras
o Desarrollo de experticia

©Jerarquia Escalonada

o Niveles de autoridad
o Flujo claro de decisiones

© Reglas Formales e Impersonales

o Aplicacion uniforme
o Documentadas y conocidas
o Evitan favoritismo

@ Seleccién y Promocion Meritocratica

o Basada en competencias y antigledad
o Evaluaciones objetivas

Nota. Elaboracion propia

Weber también enfatizaba la importancia de criterios técnicos y meritocraticos
para el nombramiento, ascenso y promocion del personal. En lugar de que los puestos se
asignen por conexiones familiares, riqueza personal o favor politico,

Weber sostenia que los cargos debian ser ocupados por personas competentes,
seleccionadas mediante pruebas, certificaciones y evaluaciones objetivas, asegurando que
los recursos humanos mas capacitados ocuparan las posiciones donde pudieran ser mas

efectivos.

No obstante, Weber reconocia que la burocracia podia volverse rigida, lenta ante
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cambios y deshumanizante para los empleados. A pesar de estas limitaciones, su teoria
sigue siendo la base de la estructura y funcionamiento de la mayoria de las grandes

organizaciones modernas, tanto publicas como privadas.

Tabla 2. Resumen de principios, ventajas y limitaciones de la burocracia

Ventajas
Elemento clave Descripcion breve Limitaciones o criticas
principales
Funciones y Experticia,
Especializacion de Puede ser rigido, limitar
responsabilidades eficiencia,
tareas creatividad

definidas claramente desempefio claro

Flujo de
Jerarquia Niveles de autoridad decisiones claro, Lento ante cambios,
escalonada claros organizacion exceso de formalidad
ordenada

Evita favoritismos,

Reglas formales e Normas aplicadas Puede  deshumanizar
asegura
impersonales uniformemente relaciones laborales
objetividad
Seleccion y Competencia
Puestos ocupados por Demanda sistemas de
promocion técnica, justicia en
personas competentes evaluacion robustos
meritocratica ascensos

Nota. Elaboracion propia
2.2.3. Dimensiones de la gestion administrativa

A) Planificacion. La planeacion constituye la etapa inicial del proceso
administrativo y orienta todas las acciones de la organizacioén hacia el logro de sus

objetivos. Implica determinar qué se desea alcanzar, de qué manera se logrard y qué

recursos seran necesarios para hacerlo (Caquiamarca Cupe & Sanchez Zamudio, 2024).
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A través de la planeacion se establecen metas, politicas, estrategias y
procedimientos que guian las decisiones futuras, permitiendo anticipar escenarios, reducir
la incertidumbre y optimizar los resultados institucionales. Asimismo, favorece la
coordinacion de esfuerzos y asegura que todas las actividades respondan a una direccion

comun (Caquiamarca Cupe & Sanchez Zamudio, 2024).

B) Organizacion. La organizacion se encarga de estructurar y distribuir los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos de manera coherente con los
objetivos previamente establecidos. Esta funcidon permite asignar tareas, definir
responsabilidades, establecer jerarquias y coordinar las actividades dentro de la entidad

(Caquiamarca Cupe & Sanchez Zamudio, 2024).

Mediante una adecuada organizacion se logra una mayor eficiencia operativa,
evitando duplicidades y mejorando la comunicacion entre los distintos niveles
jerarquicos. Su finalidad es crear una estructura solida que facilite la ejecucion de los
planes y asegure el cumplimiento ordenado de las metas institucionales (Caquiamarca

Cupe & Sanchez Zamudio, 2024).

C) Direccion. La direccion es la etapa en la que se pone en marcha lo planificado
y organizado, enfocandose en guiar, coordinar y motivar al personal para alcanzar los
objetivos propuestos. Incluye aspectos como el liderazgo, la comunicacion efectiva, la
toma de decisiones y la gestion de conflictos (Caquiamarca Cupe & Sanchez Zamudio,
2024).

A través de la direccion se promueve la participacion, la cooperacion y el
compromiso de los trabajadores con la mision institucional. Es una funcion esencialmente
dinamica que impulsa el desempefio individual y colectivo, garantizando la armonia entre

los distintos niveles de la organizacion (Caquiamarca Cupe & Sanchez Zamudio, 2024).

D) Control. El control consiste en evaluar y supervisar las actividades realizadas
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dentro de la organizacion para asegurar que se cumplan conforme a los planes
establecidos. Esta funcion implica comparar los resultados obtenidos con los esperados,
identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas cuando sea necesario (Caquiamarca

Cupe & Sanchez Zamudio, 2024).

Su propdsito es mantener la eficiencia, la eficacia y la coherencia de las
operaciones, asegurando que los recursos se utilicen de manera dptima y que las metas
institucionales se alcancen satisfactoriamente (Caquiamarca Cupe & Sanchez Zamudio,

2024).
2.2.4. Recaudacion tributaria

La recaudacioén tributaria constituye un componente fundamental para el
funcionamiento de las administraciones publicas locales, ya que representa el conjunto
de ingresos que obtiene el municipio mediante la percepcion de tributos, impuestos y
contribuciones establecidas por ley. Estos ingresos permiten que los gobiernos locales
atiendan las necesidades bdasicas de la poblacion en rubros como educacion,
infraestructura y servicios publicos, siendo la principal fuente de financiamiento para el

presupuesto municipal (Chavez-Diaz et al., 2023).

Desde una perspectiva operativa, la recaudacion tributaria en el &mbito municipal
implica un proceso sistematico de gestion administrativa orientado a la determinacion,
fiscalizacion y cobro de las obligaciones tributarias de los contribuyentes (Navas Espin
et al., 2022).

Este proceso exige que los municipios desarrollen estrategias de recaudacion que
combinen la optimizacioén de procesos contables con medidas que promuevan la cultura
de pago entre los ciudadanos, considerando aspectos cruciales como la transparencia, la

¢tica y la eficiencia en la administracion tributaria local (Navas Espin et al., 2022).

En términos conceptuales mas amplios, la recaudacion tributaria municipal debe
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entenderse como un mecanismo de redistribucion de recursos que vincula las capacidades
economicas de los contribuyentes con la provision de bienes y servicios publicos a nivel

territorial (Urbina Andonaire & Heredia Llatas, 2023).

La efectividad de este sistema depende no solo de la normativa fiscal
implementada, sino también de factores como la educacion tributaria de los ciudadanos,
la calidad de la informacion que proporcionan las instituciones municipales y el
cumplimiento voluntario de las obligaciones impositivas por parte de la comunidad

(Urbina Andonaire & Heredia Llatas, 2023).
2.2.5. Teorias de la recaudacion tributaria

A) Teoria del Desarrollo Econémico. Ann Mumford (2002) en su libro "Taxing
Culture: Towards a Theory of Tax Collection Law" desarrollé una teoria innovadora de
la recaudacion tributaria que trasciende los enfoques puramente econémicos y técnicos al
reconocer que la cultura tributaria constituye un factor determinante en la efectividad de

los sistemas de recaudacion.

Mumford observd que muchas naciones con sistemas tributarios técnicamente
sofisticados 'y bien disefiados administrativamente experimentaban tasas de
incumplimiento significativas, mientras que otras con estructuras aparentemente

similares lograban niveles de recaudacion mucho mas altos.

Esta contradiccion lo llevo a formular la hipotesis de que la explicacion radicaba
no en factores puramente técnicos, legales o coercitivos, sino en los elementos
socioculturales que permean la relacion entre el Estado y los ciudadanos respecto a las

obligaciones tributarias.
El concepto central de la teoria de Mumford es que la recaudacion tributaria

efectiva requiere algo mas que la amenaza de sanciones, multas o procedimientos

coercitivos. Mumford argumenta que los sistemas tributarios funcionan mas
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eficientemente cuando existe una cultura tributaria robusta, entendida como el conjunto
de actitudes, valores, creencias y comportamientos que comparten los ciudadanos

respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Esta cultura tributaria se construye a través de la percepcion de legitimidad del
sistema, es decir, cuando los contribuyentes entienden que el sistema es justo, que sus
aportes se utilizan adecuadamente en beneficio del bien publico, y que el Estado gestiona

los recursos de manera responsable y transparente.

Cuando existe esta legitimidad, el cumplimiento tributario tiende a ser voluntario
y generalizado, no porque los ciudadanos teman las sanciones, sino porque consideran

moralmente correcto contribuir al financiamiento del Estado.

Mumford integra en su teoria tres dimensiones interconectadas: la dimension
legal, la institucional y la cultural. La dimension legal se refiere a la estructura formal del
sistema tributario, las normas que lo rigen, y los procedimientos establecidos para la

declaracion y pago de impuestos.

Para facilitar la comprension de la relacion entre los distintos factores que influyen
en la cultura tributaria y el cumplimiento, se presenta a continuacién un grafico

conceptual, seguido de una tabla resumen de dimensiones, factores y efectos:
Figura 4

Dimensiones y factores de la cultura tributaria segun Mumford

Teoria de la Cultura Tributaria (Mumford)\

© Dimensidn Legal © Dimensidn Institucional © Dimensién Cultural
o Normas y regulaciones o Transparencia en el uso de recursos o Valores y creencias sobre el cumplimiento
o Procedimientos de declaracién y pago o Confianza en instituciones fiscales o Normas sociales y expectativas comunitarias

©Cumplimiento Tributario Efectivo

o Voluntario y generalizado
o Basado en legitimidad y confianza
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Nota. Elaboracion propia

La teoria de Mumford sostiene que la transparencia del sistema tributario es
fundamental para construir una cultura tributaria sélida. Cuando los contribuyentes
comprenden como se utilizan sus impuestos, cual es el destino de los recursos fiscales, y
como se toman las decisiones sobre gasto publico, desarrollan una mayor confianza en

las instituciones fiscales.

Por el contrario, cuando existe opacidad, corrupcién administrativa, o la
percepcion de que los recursos se desperdician o se utilizan de manera inequitativa, la
cultura tributaria se debilita significativamente. Los ciudadanos entonces justifican el
incumplimiento tributario como una forma de resistencia o protesta contra un sistema que

perciben como injusto o corrupto.

Mumford también analiza como las expectativas sociales y las normas
comunitarias influyen en el comportamiento tributario individual. En sociedades donde
predomina una norma social de cumplimiento fiscal, donde los ciudadanos consideran
que es vergonzoso o moralmente reprehensible evadir impuestos, el nivel de

incumplimiento tiende a ser bajo incluso sin una vigilancia exhaustiva.

Contrariamente, en contextos donde existe una cultura de evasion arraigada,
donde evitar impuestos se considera inteligencia empresarial o una forma aceptable de
comportamiento, el incumplimiento persiste a pesar de los esfuerzos administrativos de

enforcement.

Esta dimension cultural no puede modificarse simplemente mediante reformas
legales o administrativas, sino que requiere un esfuerzo sostenido de educacion fiscal,
promocion de valores civicos, y construccion de confianza institucional a largo plazo.

Mumford reconoce que este proceso es lento y requiere cambios institucionales y

culturales profundos, pero argumenta que los resultados a largo plazo en términos de
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recaudacion sostenible y legitimidad del sistema son significativamente superiores a los

que pueden lograrse mediante coercion o sofisticacion técnica unicamente.

B) Teoria de la sociologia fiscal. Isaac William Martin, Ajay K. Mehrotra y
Monica Prasad (2009) en "The New Fiscal Sociology: Taxation in Comparative and
Historical Perspective" representa un giro paradigmatico en la comprension de los
sistemas tributarios al proponer que la tributaciéon no debe analizarse inicamente como
un fenomeno econdémico o administrativo, sino como una construccion social, politica e

histérica profundamente enraizada en la estructura de cada sociedad.

El enfoque de la sociologia fiscal nueva rechaza los modelos simplistas que
asumen que la tributacion responde exclusivamente a consideraciones técnicas o
econdmicas, sosteniendo en cambio que es un reflejo de las relaciones de poder, los

intereses de clase, las coaliciones politicas, y la evolucion historica de cada nacion.

Para visualizar mejor los elementos que interactlian en la teoria fiscal socioldgica,
se presenta a continuacion un grafico conceptual que muestra las relaciones entre Estado,
sociedad, instituciones y legitimidad del sistema tributario, acompafiado de una tabla
resumen que sintetiza los factores clave, mecanismos y efectos:

Figura 5

Elementos y relaciones en la sociologia fiscal

Sociologia Fiscal (Martin, Mehrotra & Prasad)\

© Estado @ Sociedad © Instituciones
o Capacidad fiscal o Ciudadanos y contribuyentes o Legislativo, ejecutivo, judicial
o Instituciones recaudadoras o Normas sociales y percepciones de justicia o Medios de comunicacion y sociedad civil

T

©Legitimidad del Sistema

o Cumplimiento voluntario
o Apoyo politico y social

Nota. Elaboracion propia
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Un aporte central de esta teoria es la conceptualizacion de la tributacion como

elemento fundamental del contrato social.

Los autores argumentan que la manera en que un Estado establece su sistema
tributario, a quién grava, cuales son las tasas impositivas, y como utiliza los recursos
recaudados, refleja implicitamente un acuerdo entre la ciudadania y el Estado sobre la

naturaleza de sus deberes y derechos mutuos.

Cuando este contrato es percibido como justo y equilibrado, donde todos los
ciudadanos aportan de acuerdo con su capacidad y reciben servicios publicos de calidad,
el sistema tributario adquiere legitimidad social. Por el contrario, cuando los ciudadanos
perciben que el contrato es inequitativo, que algunos grupos privilegiados evaden sus
obligaciones mientras otros cargan desproporcionadamente, la legitimidad se erosiona y
el incumplimiento se generaliza.

La teoria fiscal socioldgica enfatiza que comprender estas dindmicas requiere
analizar la historia politica de cada pais, las luchas de clases, las negociaciones entre
diferentes grupos de interés, y como estas fuerzas historicas han moldeado los sistemas
tributarios actuales.

Para facilitar la comprension de como la percepcion de justicia en el contrato
social influye en el comportamiento tributario, se presenta a continuacion un grafico
conceptual:

Figura 6

Elementos y relaciones en la sociologia fiscal
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Sociologia Fiscal |

© Estado @ Ciudadanos

o Establece sistema tributario o Cumplen segun su capacidad
o Define tasas y uso de recursos o Perciben justicia o inequidad

N/

@ Contrato Social

o Acuerdo entre Estado y ciudadanos
o Derechos y deberes mutuos

@ Percepcion de Justicia

o Sistema justo y equilibrado
o Sistema inequitativo

h 4
@ Cumplimiento Tributario

o Voluntario y generalizado
o Incumplimiento y evasion

Nota. Elaboracion propia

La teoria también introduce el concepto de capacidad fiscal del Estado, que va
mas alla de la simple capacidad técnica o administrativa para recaudar impuestos. La
capacidad fiscal implica la habilidad del Estado para extraer recursos de la economia,
pero también su capacidad para hacerlo de manera que mantenga la legitimidad social y

el apoyo politico de la ciudadania.

Un Estado puede tener instituciones recaudadoras altamente eficientes, pero
carecer de capacidad fiscal real si la poblacion rechaza el sistema como ilegitimo. Por el

contrario, otros Estados pueden tener instituciones menos sofisticadas, pero lograr altos



41

niveles de recaudacion porque poseen una base social que legitima el sistema tributario.
La capacidad fiscal se construye histéricamente a través de procesos de negociacion,

conflicto, y consenso entre el Estado y los diferentes sectores sociales.

La teoria fiscal socioldgica también destaca la importancia de las instituciones en
la mediacion entre la sociedad y el sistema tributario. No se trata simplemente de
instituciones administrativas encargadas de la recaudacion, sino de un conjunto mas

amplio de instituciones politicas, legales y culturales que enmarcan la tributacion.

Incluye el poder legislativo que aprueba las leyes tributarias, el poder ejecutivo
que las implementa, el poder judicial que las interpreta, la prensa y la opinion publica que
las escrutinan, y las organizaciones de la sociedad civil que participan en debates sobre
politica fiscal. La manera en que estas instituciones interactan equilibra poder, y
responden a demandas ciudadanas determina en gran medida la naturaleza del sistema

tributario y su efectividad.

Por tanto, las reformas tributarias no pueden ser procesos puramente técnicos, sino
que requieren negociacion politica, construccion de consensos amplios, y consideracion

de como afectaran las diferentes capas de la sociedad.
2.2.6. Dimensiones de la recaudacion tributaria

A) Competencias Municipales. Las competencias municipales se refieren a las
facultades que tienen los gobiernos locales para gestionar sus propios recursos dentro de
su jurisdiccion. Esto incluye la capacidad de crear, modificar o eliminar contribuciones,

tasas y tributos, asi como otorgar exoneraciones (Torres Rojas, 2024).

Estas competencias permiten a las municipalidades administrar de manera
autonoma los ingresos generados por impuestos prediales, licencias de funcionamiento y
otros recursos asignados por la ley, con el objetivo de financiar sus actividades y servicios

a la comunidad (Torres Rojas, 2024).
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B) Impuestos Municipales. Los impuestos municipales son tributos que los
gobiernos locales establecen o gestionan, cuyo pago es obligatorio por parte de los
contribuyentes y no genera una contraprestacion directa. Estos impuestos representan una
fuente de ingresos fundamental para las municipalidades, permitiendo que los recursos
recaudados se destinen al financiamiento de servicios publicos, infraestructura y

programas que mejoren la calidad de vida de la poblacion (Torres Rojas, 2024).

C) Tasas Municipales. Las tasas municipales son pagos que realizan los
contribuyentes a cambio de servicios publicos especificos proporcionados por la
municipalidad, como licencias, permisos o servicios administrativos. Estas tasas se
establecen mediante ordenanzas municipales y pueden ser modificadas o suprimidas
segun la necesidad de la gestion local, asegurando que la prestacion de servicios se

mantenga adecuada y sostenible (Torres Rojas, 2024).

D) Presupuesto. El presupuesto municipal es la planificacion financiera que
determina la asignacion y el uso de los recursos econdmicos de la municipalidad durante

un periodo determinado (Torres Rojas, 2024).

Su correcta elaboracion y ejecucion permite equilibrar ingresos y gastos,
garantizar la eficiencia de los proyectos y mejorar la gestion de los servicios publicos,
con el objetivo final de favorecer el desarrollo local y la calidad de vida de los ciudadanos

(Torres Rojas, 2024).



43

CAPITULO III: Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, ya que su finalidad es comprender el
comportamiento de la relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria
en el ambito municipal. Esta orientacién permitid obtener resultados mas precisos y

profundos respecto a las variables analizadas (Heredia Pérez et al., 2026).

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, lo que implicé la utilizacion de datos
numéricos y procedimientos estadisticos con el fin de examinar la existencia, direccion e

intensidad de la relacion entre las variables del estudio (Heredia Pérez et al., 2026).
3.3. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, debido a que no se manipulan las variables, sino
que se observan y analizan en su contexto real dentro de la municipalidad. Se emplea un
disefio transversal ya que los datos se recolectan en un Unico momento temporal,
permitiendo describir el fenomeno y analizar la asociacion entre variables en un tiempo

determinado (Vega Umana & Barrantes Aguilar, 2022).
3.4. Alcance de investigacion

El estudio tiene un alcance correlacional, al buscar determinar el grado de relacién
existente entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria. Este tipo de alcance
permite identificar el nivel de asociacion entre ambas variables y explicar en qué medida

la gestion influye en los resultados tributarios municipales (Gomez Chipana, 2020).
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3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los 30 trabajadores vinculados a las areas
administrativas y tributarias de la Municipalidad Distrital de Megantoni, quienes
participan directamente en procesos de gestion interna y recaudacion de ingresos.
3.5.2. Descripcion de muestra

Se aplicd un muestreo censal, considerando que el tamafio poblacional era
accesible y administrativamente viable, por lo cual se trabajé con los 30 servidores

publicos como muestra total.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

Se utilizo la técnica de la encuesta, por su utilidad en estudios cuantitativos
descriptivos y correlacionales, permitiendo obtener informacion directa de los

participantes respecto a las variables analizadas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.6.2. Instrumento
El instrumento fue un cuestionario estructurado tipo Likert. Contiene 36 items
distribuidos de la siguiente manera:
e 20 items para medir la gestion administrativa (planificacion,
organizacion, direccion, control).
e 16 items para evaluar la recaudacion tributaria (competencias
municipales, impuestos, tasas municipales, presupuesto).

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos se codificaron y procesaron mediante SPSS version 26. Se utilizd
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estadistica descriptiva para analizar frecuencias y porcentajes, y estadistica inferencial
aplicando la prueba Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables.

Excel se empled para la elaboracion de tablas y graficos de resultados.
3.8. Procedimiento de procesamiento de datos

El proceso metodologico comprendio la obtencion del consentimiento informado
virtual para garantizar la participacion voluntaria, seguida de la aplicacion del
cuestionario a la muestra censal de trabajadores municipales. Posteriormente, se
depuraron, codificaron y digitalizaron los datos, los cuales fueron analizados en SPSS
mediante técnicas descriptivas e inferenciales, permitiendo la interpretacion de resultados

y el contraste de hipdtesis segin los valores obtenidos.

3.9. Confiabilidad y validez

La validez garantiza que el instrumento mida correctamente las variables
planteadas, mientras que la confiabilidad asegura consistencia en los resultados obtenidos

(Hern&ndez Sampieri et al., 2014).

Para la variable gestion administrativa, se tom6 como referencia a (Alviz Sanchez,
2023), quien obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.720 en 20 items, valor que indica una
confiabilidad adecuada para medir esta dimension administrativa en el contexto

municipal.

En cuanto a la recaudacion tributaria, se considerd a (Torres Rojas, 2024) y su
validacion del inatento, que alcanz6é un Alfa de Cronbach de 0.924 en 10 items,
evidenciando alta consistencia interna. No obstante, en esta investigacion los

instrumentos también seran sometidos a juicio de expertos para reforzar su validez.
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Mediante el procesamiento estadistico, se establecieron categorias de

clasificacion en tres niveles de desempefio, cuyos resultados se presentan a

continuacion:

5.1.1. Resultados descriptivos de variable Gestion Administrativa

A) Segun dimensiones

Tabla 3
Nivel de Planificacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 11 36,7 36,7 36,7
Valido Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 1
Nivel de Planificacion
2,
8
c 40 —
8
o 63,3%
o
0 36,7%
° MEI:)IO I AL‘TO

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Los resultados de esta dimension evidencian que el 63.3% de servidores percibe

un nivel alto en planificacion administrativa, mientras que el 36.7% identifica nivel

medio, reflejando que la mayoria reconoce que la municipalidad comunica su mision y

vision, aplica valores institucionales y define objetivos claros. Esta distribucion sefiala

que la municipalidad ha logrado avances importantes en la planificacion de metas,

aunque debe mejorar la comunicacion para que todo el personal conozca y aplique la

planificacion estratégica en sus funciones diarias.

Tabla 4

Nivel de Organizacion

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Medio 14 46,7 46,7 46,7
Vilido Alto 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 2

Nivel de Organizacion
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Los resultados de esta dimension muestran que el 53.3% de funcionarios alcanza

nivel alto de organizacion administrativa, mientras que el 46.7% se encuentra en nivel

medio, reflejando que la municipalidad cuenta con estructura organizada y manuales de

funciones, aunque faltan algunos puestos por completar. Esta distribucion indica que

mas de la mitad del personal conoce sus responsabilidades, aunque es necesario mejorar

la claridad de funciones y la distribucion de tareas para optimizar la coordinacion entre

areas.

Tabla §

Nivel de Direccion

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Medio 9 30,0 30,0 30,0
Vilido Alto 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 3
Nivel de Direccion
|
2
8
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Interpretacion:

Los resultados de esta dimension evidencian que el 70.0% de servidores se ubica
en nivel alto de direccion administrativa, mientras que el 30.0% alcanzo6 nivel medio,
reflejando que la mayoria percibe buena motivacion laboral, informacioén oportuna y
decisiones basadas en datos. Esta distribucion sefiala que la municipalidad ha logrado
un liderazgo efectivo que facilita la comunicacion y la toma de decisiones, aunque debe
seguir trabajando en motivar al personal restante y asegurar que la informacion llegue

siempre a tiempo.

Tabla 6
Nivel de Control
D4V1
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje S
valido acumulado
Medio 17 56,7 56,7 56,7
Valido Alto 13 43,3 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 4

Nivel de Control

Porcentaje

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Los resultados de esta dimension muestran que el 56.7% de trabajadores se

ubica en nivel medio de control administrativo, mientras que el 43.3% alcanza nivel

alto, indicando que la municipalidad usa indicadores para medir su trabajo, aunque

puede mejorar. Esta distribucion sefiala que existe capacidad moderada para medir

avances y corregir errores a tiempo, sugiriendo que se deben mejorar los indicadores de

medicidn, el monitoreo constante y los procedimientos para detectar y corregir

problemas rapidamente.
B) Segun variable
Tabla 7

Nivel de Gestion Administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 5 16,7 16,7 16,7
Valido Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 5

Nivel de Gestion Administrativa
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de esta variable evidencian que el 83.3% de servidores identifica
un nivel alto de gestiéon administrativa, mientras que el 16.7% se situa en nivel medio,
demostrando que la gran mayoria reconoce que la municipalidad planifica bien sus
objetivos, organiza correctamente las funciones, dirige con liderazgo y controla
mediante indicadores. Esta distribucion muy favorable sugiere que Megantoni ha
logrado buenos procesos administrativos, aunque debe capacitar al personal restante en

sistemas de gestion publica moderna.

5.1.2. Resultados descriptivos de variable Recaudacion Tributaria
A) Segun dimensiones

Tabla 8

Nivel de Competencias municipales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Bajo 1 33 3,3 33
Medio 17 56,7 56,7 60,0
Valido

Alto 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 6

Nivel de Competencias municipales
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de esta dimension evidencian que el 56.7% de funcionarios
percibe un nivel medio en competencias municipales, el 40.0% identifica nivel alto y el
3.3% nivel bajo, reflejando que la municipalidad cumple moderadamente sus metas del
afo, crea ordenanzas, cuida la seguridad y destina presupuesto para obras. Esta
distribucion sugiere que, aunque tiene capacidad para ejercer sus funciones locales, la
municipalidad debe mejorar para cumplir mejor sus objetivos, crear normas de calidad y

asegurar que las competencias beneficien a la poblacion.

Tabla 9

Nivel de Impuestos municipales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 6,7 6,7 6,7
) Medio 19 63,3 63,3 70,0
Vilido

Alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 7

Nivel de Impuestos municipales
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de esta dimension muestran que el 63.3% de servidores percibe

un nivel medio en impuestos municipales, el 30.0% identifica nivel alto y el 6.7%

percibe nivel bajo, reflejando opiniones moderadas sobre si la poblacion acepta los

impuestos, si existen estimulos para contribuyentes y si los recursos se usan bien. Esta

distribucion indica que se debe mejorar la transparencia en el uso de impuestos, crear

programas de reconocimiento para buenos contribuyentes, educar sobre tributacion y

comunicar mejor como los impuestos se convierten en servicios y obras.

Tabla 10

Nivel de Tasas municipales
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 20 66,7 66,7 66,7
Vilido Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 8

Nivel de Tasas municipales



54

Porcentaje

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de esta dimension evidencian que el 66.7% de trabajadores
percibe un nivel medio en tasas municipales, mientras que el 33.3% identifica nivel alto,
reflejando que la municipalidad vigila las tasas de interés, crea procedimientos de
control y orienta sobre infracciones, aunque causa molestia en algunos casos. Esta
distribucion senala que hay gestion moderada de tasas con oportunidad para mejorar los
procedimientos de cobro, facilitar tramites, fortalecer la orientacion ciudadana y revisar

las tasas moratorias para reducir molestias sin perder efectividad.

Tabla 11

Nivel de Presupuesto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 20 66,7 66,7 66,7
Valido Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 9

Nivel de Presupuesto



60
o
e}
c 40
1]
g 66,7%
a

20 —

33.3%
0 T T
MEDIO ALTO
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:
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Los resultados de esta dimension evidencian que el 66.7% de servidores percibe

un nivel medio en gestion presupuestaria, el 33.3% identifica nivel alto y el 3.3% nivel

bajo, reflejando conocimiento moderado del presupuesto anual, cumplimiento parcial de

objetivos y ejecucion mayor al 60%. Esta distribucion sefala que se debe hacer més

transparente la informacion del presupuesto, mejorar la rendicion de cuentas, buscar

mas fuentes de financiamiento y comunicar de forma clara como se planifica y ejecuta

el presupuesto para generar confianza en la poblacion.

B) Segun variable
Tabla 12

Nivel de Recaudacion Tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 33 33 33
) Medio 19 63,3 63,3 66,7
Vilido

Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 10
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Nivel de Recaudacion Tributaria
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de esta variable evidencian que el 63.3% de servidores identifica

un nivel medio en recaudacion tributaria, el 33.3% percibe nivel alto y el 3.3%

identifica nivel bajo, reflejando que los procesos de cobranza de impuestos, tasas y

contribuciones se realizan de manera moderada. Esta distribucion sugiere que la

municipalidad tiene capacidad para recaudar tributos locales, aunque debe mejorar la

cultura tributaria, modernizar sistemas de informacidn, optimizar procedimientos de

cobranza y construir confianza en el sistema tributario.

5.1.3. Contrastacion de hipotesis
A) Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion
Administrativa ,149 30 ,088 912 30 ,017
Recaudacion ,183 30 ,012 ,895 30 ,006
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Tributaria

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Dado que la muestra es de 30 servidores publicos, se considera la prueba de
Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos. Los resultados muestran que las
variables "Gestion administrativa" y "Recaudacion tributaria” presentan valores de
significancia menores a p<0.05, lo que indica que los datos no siguen una distribucion
normal. Por esta razon, se descarta el uso del coeficiente de correlacion de Pearson y se
opta por el coeficiente de correlacion de Spearman, ya que este método no paramétrico

permite analizar relaciones entre variables sin depender del supuesto de normalidad.
B) Prueba de hipotesis
B.1) Contrastacion de hipotesis general

Tabla 14

Prueba de hipotesis general

Gestion Recaudacion
Administrativa  Tributaria

Coeficiente de

- 1,000 ,826™"
Gestion correlacion

Administrativa Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 06" 1000

Recaudacion correlacion ’ )
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 11

Gradfico de dispersion de hipotesis general
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de la prueba de hipotesis general muestran una correlacion

positiva muy fuerte y significativa (Rho=0.826, p=0.000) entre la gestiéon administrativa

y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni. Esta relacion

muy fuerte sugiere que cuando mejora la planificacidon, organizacion, direccion y

control administrativo, también mejora mucho la recaudacion de impuestos y tasas,

evidenciando que una gestion ordenada, eficiente y transparente permite captar mas

recursos para financiar servicios publicos y desarrollo local.

B.2) Contrastacion de hipdtesis especificas

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 1

Planificacion Recaudacion
Tributaria

Coeﬁmenju? de 1,000 838"

‘ - correlacion
Rhode  lanificacién o0 pilateral) 000
Spearman N 30 30

Recgudaqon Coeﬁc1en.te’: de 838" 1,000

Tributaria correlacion
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Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 12

Grdfico de dispersion de hipotesis especifica 1
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Los resultados de la primera hipotesis especifica revelan una correlacion positiva
muy fuerte y significativa (Rho=0.838, p=0.000) entre la planificacion administrativa y
la recaudacion tributaria. El grafico muestra una tendencia clara hacia arriba,
confirmando que las municipalidades con mision, visidon y objetivos claros logran mejor
recaudacion de impuestos y tasas. Esta relacion sugiere que la planificacion estratégica,
al definir metas tributarias claras, es clave para mejorar la capacidad de recaudar y

sostener las finanzas locales.

Tabla 16



Prueba de hipotesis especifica 2

60

Organizacion Recaudacién
g Tributaria
Coeﬁc1enjt? de 1,000 ,745**
o correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman i "
p Coeﬁc1enjt? de 745 1,000
Recaudacion correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 13

Grdfico de dispersion de hipotesis especifica 2
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de la segunda hipdtesis especifica muestran una correlacion

positiva fuerte y significativa (Rho=0.745, p=0.000) entre la organizacion

administrativa y la recaudacion tributaria. El grafico evidencia que cuando hay una

estructura bien definida, con funciones claras y personal que conoce sus

responsabilidades, mejora la recaudacion municipal. Esta relacion destaca que la calidad
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de la organizacidon, mas que su tamafio, determina cuanto se recauda, enfatizando la

necesidad de manuales de procedimientos actualizados y buena coordinacion entre

areas.

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 3

Direccion Recaudacion
Tributaria
Coeﬁc1enj[e’: de 1,000 824%+
o correlacion
Direccion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 30 30
Spearman i
p Coeﬁcienj[e’: de 824%+ 1,000
Recaudacion correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 14

Grafico de dispersion de hipotesis especifica 3
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de la tercera hipdtesis especifica revelan una correlacion positiva
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muy fuerte y significativa (Rho=0.824, p=0.000) entre la direccion administrativa y la

recaudacion tributaria. La dispersion confirma que un buen liderazgo, que motiva al

personal, facilita informacidn a tiempo y toma decisiones basadas en datos, permite que

la recaudacion funcione bien. Esta relacion enfatiza que la capacidad de dirigir, al

promover buena comunicacion y decisiones informadas, es clave para que las

estrategias de recaudacion se apliquen a tiempo y la municipalidad logre sus metas

fiscales.

Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 4

Recaudacion
Control Tributaria
Coeﬁcwn.t? de 1,000 826™
correlacion
Control Sig. (bilateral) 000
N 30 30
Rho de Spearman Coefic q
oe 1cienF§ e 826™ 1,000
Recaudacion correfacion
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 15

Grdfico de dispersion de hipotesis especifica 4
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:

Los resultados de la cuarta hipotesis especifica muestran una correlacion
positiva muy fuerte y significativa (Rho=0.826, p=0.000) entre el control administrativo
y la recaudacion tributaria. El gréafico respalda que cuando hay mayor capacidad para
medir avances con indicadores, vigilar procesos tributarios y corregir errores rapido,
mejora mucho la recaudacion. Esta relacion confirma que el control administrativo, al
permitir evaluar el desempefio y aplicar correcciones, es fundamental para mejorar la

eficiencia tributaria y asegurar que la municipalidad logre finanzas estables.
5.3. Discusion

Los resultados del presente estudio revelan una correlacion positiva muy
fuerte (Rho=0.826, p=0.000) entre la gestiéon administrativa y la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Megantoni. Este hallazgo confirma que cuando la
municipalidad mejora sus procesos de planificacion, organizacion, direccion y control,
también mejora su capacidad para recaudar impuestos y tasas que financian los servicios

publicos locales.

Al comparar estos resultados con investigaciones similares, se encuentra
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consistencia importante. Montenegro y Pérez (2024) trabajaron con un gobierno local de
Lima y encontraron una correlacion atin mas alta (Rho=0.975), confirmando que en
diferentes contextos del Peru existe esta relacion fuerte entre gestion administrativa y
recaudacion tributaria. Sin embargo, hay una diferencia en los niveles de desempeio: en
Megantoni el 83.3% de trabajadores percibe la gestion como alta pero solo el 63.3%
percibe la recaudacion en nivel medio, mientras que en Lima ambas variables mostraron
niveles superiores al 88%. Esto sugiere que aunque Megantoni tiene buena gestion
administrativa, alin tiene oportunidad para convertir esa capacidad en mejores

resultados de recaudacion.

Un hallazgo relevante es que la planificaciéon administrativa mostro la
correlacion mas alta (Rho=0.838) entre todas las dimensiones. Esto significa que
cuando la municipalidad tiene clara su mision, vision y objetivos, y los comunica bien a
su personal, logra recaudar més impuestos y tasas. Este resultado es superior a lo
encontrado por Alcéntara Rafael (2025) en el SAT de Lima con Rho=0.610, sugiriendo
que en Megantoni la planificacion tiene mayor impacto relativo. Aqui se valida lo que
Fayol (1916) plantea en su teoria clasica: la planificacion es la primera funcion
administrativa porque orienta todas las demas acciones hacia los objetivos

institucionales.

La organizacion administrativa mostro la correlacion mas baja (Rho=0.745),
aunque sigue siendo fuerte. El 53.3% la percibe en nivel alto versus 46.7% en nivel
medio, distribucion relativamente equilibrada que refleja desafios en completar todos
los puestos de trabajo y asegurar que el personal conozca bien sus funciones. Maruri
Diaz (2022) encontr6 algo similar en Abancay con Rho=0.563, siendo también la
dimension mas débil de su estudio. Esta similitud entre municipalidades de Cusco y

Apurimac sugiere que gobiernos locales de provincias andinas comparten el mismo
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problema: necesitan fortalecer su estructura organizativa y actualizar sus manuales de

funciones para mejorar la coordinacion entre areas.

La direccidon administrativa evidencid correlacion muy fuerte (Rho=0.824),
confirmando que el liderazgo, la motivacion del personal y las decisiones basadas en
informacion son fundamentales para que la recaudacion funcione bien. El 70% percibe
nivel alto en esta dimension, reflejando que la municipalidad tiene buen liderazgo.
Montenegro y Pérez (2024) también encontraron que la direccion fue una de las
dimensiones mas importantes con Rho=0.925, validando que cuando los jefes motivan
bien a su equipo y toman decisiones informadas, los procesos tributarios se ejecutan
mejor.

El control administrativo mostr6 correlacion muy fuerte (Rho=0.826), casi igual
a la hipdtesis general. Sin embargo, el 56.7% lo percibe en nivel medio, sehalando que
aunque se usan indicadores para medir avances, se puede mejorar el monitoreo
constante y la correccion rapida de errores. Sanchez Guevara (2024) en la
Municipalidad Provincial del Cusco encontr6 que el control también presentaba nivel
regular, confirmando que las municipalidades cusquefias comparten este desafio de

fortalecer sus sistemas de control administrativo.

Al comparar con estudios internacionales, Nieves Parrales (2024) en Ecuador
encontrd que el 88.9% de contribuyentes conocia las razones de los impuestos y el
100% afirmé que el tramite de pago era rapido (se completaba en un dia). Sin embargo,
el 53.7% desconocia la base legal de los impuestos, mostrando deficiencias en
comunicacion similares a Megantoni donde el 56.7% percibe las competencias
municipales en nivel medio. Esto valida lo que Mumford (2002) plantea en su teoria: la
recaudacion efectiva no depende solo de tener buenos procesos administrativos, sino

también de construir legitimidad social mediante transparencia y educacion tributaria
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que haga que los ciudadanos entiendan por qué y para qué pagan sus impuestos.

En conclusion, estos resultados confirman que la gestion administrativa es
fundamental para la recaudacion tributaria, validando las teorias clasicas de Taylor
(1947), Fayol (1916) y Weber (1922) sobre administracion. Sin embargo, la brecha
entre tener buena gestion (83.3% alto) y lograr buena recaudacion (63.3% medio) indica
que el desafio no es solo mejorar procesos internos sino también construir cultura
tributaria en la poblacion, modernizar sistemas digitales y fortalecer transparencia para
que los ciudadanos confien en el sistema y paguen voluntariamente sus tributos,
transformando la recaudacion de obligacion forzada a compromiso ciudadano con el

desarrollo local.



Conclusiones

Se comprob6 una correlacion positiva muy fuerte (Rho=0.826, p=0.000) entre
gestion administrativa y recaudacion tributaria, confirmando que ambas
variables se relacionan directamente en Megantoni.

La planificacion administrativa mostr6 correlacion muy fuerte (Rho=0.838),
demostrando que establecer mision, vision y objetivos claros es determinante
para mejorar la captacion de recursos tributarios.

La organizacion administrativa present6 correlacion fuerte (Rho=0.745),
evidenciando que estructuras bien definidas con funciones claras impulsan la
recaudacién, aunque requiere fortalecer cobertura de puestos y manuales.

La direccidén administrativa evidencid correlacion muy fuerte (Rho=0.824),
confirmando que el liderazgo, motivacion y decisiones informadas son

fundamentales para implementar estrategias de recaudacion efectivas.
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El control administrativo mostré correlacion muy fuerte (Rho=0.826), indicando

que medir avances mediante indicadores y corregir errores oportunamente

optimiza la eficiencia tributaria municipal.

El 83.3% alcanza nivel alto en gestion administrativa y el 63.3% permanece en

nivel medio de recaudacion tributaria, evidenciando oportunidad para
transformar capacidad administrativa en resultados fiscales mediante cultura

tributaria.
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Recomendaciones

Implementar talleres de planificacion estratégica para asegurar que el 100% del
personal conozca la mision, vision y objetivos institucionales, estableciendo
metas tributarias especificas y medibles.

Completar puestos de trabajo faltantes, actualizar manuales de funciones y
asegurar que todo el personal conozca sus responsabilidades para optimizar la
coordinacion institucional.

Desarrollar programas de liderazgo que fortalezcan la motivacion del personal,
garanticen informacion oportuna y promuevan decisiones basadas en datos para
mejorar la recaudacion.

Disefiar indicadores precisos de medicion, implementar monitoreo constante y
establecer procedimientos de evaluacion que permitan detectar y corregir
problemas rapidamente.

Crear programas de educacion tributaria dirigidos a la poblacion para mejorar el
conocimiento sobre impuestos y generar cultura de cumplimiento voluntario.
Modernizar sistemas de informacion tributaria mediante plataformas digitales
que faciliten tramites y mejoren la experiencia del contribuyente.

Fortalecer transparencia y rendicion de cuentas comunicando claramente como

se ejecuta el presupuesto y como los tributos se convierten en servicios y obras.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion
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Escala de Escala
Variables Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores
medicion Valorativa
Evaluacién de la eficacia Planificacion items correspondientes:
. . 1-6 TD = Totalmente en
Proceso mediante el de la gestion
S - . . . . Desacuerdo
cual la municipalidad administrativa en la Organizacion items correspondientes:
. ) ) L ED = En Desacuerdo
Gestion planifica, organiza, municipalidad, segin 7-11 ] )
o ) Ordinal I = Indiferente
Administrativa dirige y controla sus percepcion de los Direccion items correspondientes:
] DA = De Acuerdo
recursos para lograr los trabajadores en una 12-15
o o ) TA = Totalmente de
objetivos institucionales escala de Likert de 20 Control it dientes:
’ ontro items correspondientes: Acuerdo
items. 16-20
Evaluacion del Competencias municipales items correspondientes:
Conjunto de procesos o
) cumplimiento de metas 1-4
mediante los cuales la )
L tributarias y 1 =Nunca
municipalidad - recauda administrativas  de  la Impuestos municipales items correspondientes: 2 = Rara vez
Recaudacion  ingresos propios, L 5.8 )
o ) municipalidad segin Ordinal 3 = Algunas veces
Tributaria administra  impuestos, . ; :
percepcion de los Tasas municipales items correspondientes: 4 = Casi siempre
tasas 'y presupuestos

para cumplir objetivos

institucionales.

trabajadores en  una
escala de Likert de 16

items.

9-12

Presupuesto

items correspondientes:

13-16

5 = Siempre




ANEXO 2: Matriz de consistencia
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Problema general

Problemas especificos

Objetivo general Objetivos especificos Hipotesis general Hipétesis especificas

Metodologia

(De qué manera la
gestion administrativa se
relaciona con la
recaudacion tributaria en
la Municipalidad
Distrital de Megantoni,
Cusco —2025?

e En qué medida
la planificacion
se relaciona con
la recaudacion

tributaria?

e Como la
organizacion
administrativa
influye en la
recaudacion

tributaria?

e ;De qué manera
la direccion

administrativa

Determinar de  qué

manera la  gestion
administrativa se
relaciona con la

recaudacion tributaria en
la Municipalidad
Distrital de Megantoni,
Cusco —2025.

e  Determinar en qué

medida la
planificacion
administrativa se
relaciona con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —
2025.

Determinar en qué
medida la
organizacion
administrativa se
relaciona con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —
2025

Determinar en qué
medida la direccion

administrativa se

La gestion
administrativa  se
relaciona
directamente con
la recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco

—2025.

La planificacion
administrativa se
relaciona
directamente con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —

2025.

La organizacion
administrativa se
relaciona
directamente con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —

2025.

La direccion
administrativa se

relaciona

Tipo: Bésica
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio: No
experimental
— transversal
Alcance:
Correlacional
Muestra: 30
trabajadores
municipales
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Likert
Analisis:
SPSS — Rho

de Spearman
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se relaciona con
la recaudacion

tributaria?

(Cémo el
control
administrativo
se relaciona con
la recaudacion

tributaria?

relaciona con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —
2025.

Determinar en qué
medida el control
administrativo se
relaciona con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —

2025.

directamente con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —
2025.

El control
administrativo se
relaciona
directamente con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital de
Megantoni, Cusco —

2025.
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ANEXO 3: Instrumentos para la recopilacion de los datos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado(a) participante:

Este cuestionario forma parte del estudio: “Gestion administrativa y recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Megantoni, Cusco — 2025. Su objetivo es
recoger su opinion sobre los procesos administrativos y de recaudacion tributaria para
identificar oportunidades de mejora.

La participacion es anonima y confidencial; los datos seran usados solo con fines
académicos. Le pedimos responder con sinceridad, eligiendo la opcidon que mejor refleje
su opinion.

TD = Totalmente en Desacuerdo, ED = En Desacuerdo, I = Indiferente, DA = De

Acuerdo, TA = Totalmente de Acuerdo

items ™D |[ED (I |DA |TA
N.°
PLANIFICACION
1 (Conoce la mision y vision de la municipalidad?
(La gerencia se encarga de divulgar y tener presente la mision
2
y vision en su gestion?
(Cree que se practican los valores institucionales en el
3
municipio?
(La gerencia evalia la practica y difunde con el ejemplo el uso
4
de los valores?
(Considera que los objetivos del municipio se encuentran bien
5
planteados para su fiel cumplimiento?
(Cree que el analisis estratégico es crucial para la
6
planificacion de la municipalidad para evaluar su situacion
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real?

ORGANIZACION

({Cree que la municipalidad de Guadalupe tiene completo

7

todos los puestos de trabajo?

(Cree que la municipalidad cuenta con el manual de funciones
8

para todos los trabajadores?

(Considera que la estructura organizativa del municipio se
9

encuentra bien planteada y en funcion a todos los cargos?
10 ¢Cree que el personal conoce sus funciones al 100%?

(Considera que el personal se siente conforme a la
11

organizacion que ejerce la municipalidad?

DIRECCION

(El municipio se preocupa por brindar motivacion al personal
12

para que ejerzan sus labores con satisfaccion?

(Cree que la informacion que brindan los administrativos es
13

oportuna cuando se les requiere con urgencia?

(Cree que la informacion que otorgan a gerencia es objetiva
14

para la toma de decisiones?

(Considera que las decisiones que se toman en la
15 municipalidad siempre se basan en informacién objetiva,

fehaciente y oportuna?

CONTROL

(La municipalidad lleva el control de sus avances de la gestion
16

mediante indicadores de medicion?

(Cree que los indicadores de medicion que lleva el municipio
17 son los mas acertados para revelar el grado de avance de las

obras y servicios que ejecuta?
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18

19

20

(Cuando se presentan errores, se hace lo posible para que se

corrija en el momento de ser detectados?
(Se monitorean las actividades administrativas del municipio?

(Cree que el monitoreo ejercido por la municipalidad es

constante y efectivo?




CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = Algunas veces , 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

81

N.° item 123 5
COMPETENCIAS MUNICIPALES
(La Municipalidad Distrital de Megantoni cumple con
1 las metas establecidas en el transcurso del afio?
(La Municipalidad Distrital de Megantoni genera
? ordenanzas a favor de la poblacion?
(La Municipalidad Distrital de Megantoni vela por la
’ integridad y seguridad de la poblacion?
(La Municipalidad Distrital de Megantoni genera
! presupuesto para realizar obras publicas?
IMPUESTOS MUNICIPALES
(Esta de acuerdo Ud. con los impuestos aplicados a la
5 poblacion por parte de la Municipalidad Distrital de
Megantoni?
(La Municipalidad Distrital de Megantoni brinda
° estimulos para los mejores contribuyentes?
(La Municipalidad Distrital de Megantoni hace uso
7 adecuado de los impuestos generados por los
contribuyentes?
(Reconoce el contribuyente la recaudacién como un
i derecho administrativo?
TASAS MUNICIPALES
0 (La Municipalidad Distrital de Megantoni realiza un

monitoreo permanente a la aplicacion de las tasas de
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10

11

12

interés moratorias?

(La Municipalidad Distrital de Megantoni disefia
procedimientos de control para la recaudacion de

impuestos y tasas municipales?

(La Municipalidad Distrital de Megantoni asesora a la
poblacion en relacion con las tasas municipales al

cometer una infraccién?

¢ Las tasas municipales impuestas por La Municipalidad
Distrital de Megantoni generan incomodidad en la

poblacion?

PRESUPUESTO

13

14

15

16

(Sabe Ud. el presupuesto anual que tiene la

Municipalidad Distrital de Megantoni?

(La Municipalidad Distrital de Megantoni cumple con

los objetivos durante el afio?

(Conoce Ud. como debe generar fuentes de
financiamiento la Municipalidad Distrital de

Megantoni?

(La Municipalidad Distrital de Megantoni ejecuta su

presupuesto anual mayor al 60 %?




