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RESUMEN

La presente investigacion titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE VENTAS DE LA
CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C, se realiz6 con el
objetivo de determinar el nivel de mejora del control de ventas de combustible y
lubricantes. El tipo de la investigacion es explicativo, aplicada, y disefio
preexperimental. Para llevar a cabo el estudio, se consider6 una poblacion de las
fichas de registro de ventas de marzo para el pretest, y de mayo para el postest.
De esta manera, se buscé comparar los resultados obtenidos antes y después de la
intervencion del sistema informatico. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo
la metodologia agil XP (Programacion Extrema). La comprobacion de la hipdtesis
se realizd aplicando la prueba de Wilcoxon, donde se determind que, la
implementacion de un sistema informatico web mejora significativamente el
control de ventas de combustible, con un valor Z igual a -3.395; p-valor o Sig.
Asintotica (bilateral) (0.001) menor al nivel de significancia 0.05. Asi mismo, se
determind que, la implementacion de un sistema informdtico web mejora
significativamente el control de ventas de lubricantes, con un valor Z igual a -
2.804; p-valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.005) menor al nivel de significancia
0.05

Palabras Clave: Implementacion, sistema informatico web, control de ventas
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ABSTRACT

This research entitled: IMPLEMENTATION OF A WEB COMPUTER SYSTEM
TO IMPROVE SALES CONTROL AT CORPORACION GASOLINERA
MIGUELITO S. A. C, was carried out with the objective of determining the level
of improvement in the control of fuel and lubricant sales. The type of research is
explanatory, applied, and pre-experimental design. To carry out the study, a
population of sales record cards from March for the pretest and May for the
posttest was considered. In this way, we sought to compare the results obtained
before and after the intervention of the computer system. The agile XP (Extreme
Programming) methodology was used to develop the application. The hypothesis
was tested by applying the Wilcoxon test, where it was determined that the
implementation of a web-based computer system significantly improves the
control of fuel sales, with a Z-value equal to -3.395; p-value or asymptotic
(bilateral) sig (0.001) lower than the significance level of 0.05. Likewise, it was
determined that the implementation of a web-based computer system significantly
improves the control of lubricant sales, with a Z-value equal to -2.804; p-value or

asymptotic (bilateral) sig (0.005) less than the 0.05 significance level.

Keywords: Implementation, web-based computer system, sales control



INTRODUCCION

La investigacion se llevo a cabo con el propdsito de abordar la necesidad de mejorar las
ventas de ventas de combustible y lubricantes en la corporacion gasolinera Miguelito
S.A.C. Ante los desafios de gestion y monitoreo de las ventas, se propuso la
implementacién de un sistema informatico web como herramienta clave para mejorar la
eficiencia y precision en los procesos de venta. Este sistema permite no solo un registro
mas agil y automatizado de las transacciones, sino también un seguimiento en tiempo real
de las ventas, lo que facilitaria la toma de decisiones, reduciria errores operativos y

contribuiria a un mejor control y gestion de los recursos de la empresa.

Capitulo I: en esta seccion se plantea el problema, en el cual se describe la problematica
y la formulacién del problema. Asi mismo, el objetivo de investigacion y la formulacion
del problema. Luego la justificaciéon donde se expone las razones que motivaron realizar

esta investigacion. Para luego describir las delimitaciones del estudio.

Capitulo II: esta seccion comprende el marco tedrico, iniciando con la redaccion de
antecedentes a nivel local, nacional e internacional. Asi mismo, contiene las bases tedricas
que fundamentan la razén del estudio, para luego identificar y operacionalizar las
variables de la investigacion. Por Gltimo, se tiene el marco conceptual, donde se definen

términos basicos.

Capitulo III: se describe la metodologia de la investigacion, en la cual se detalla el tipo
de investigacion, seguido del enfoque, disefio y alcance de investigacion. Asi mismo, la
poblaciéon y muestra de la investigacion ademds de las técnicas e instrumentos de
investigacion. Seguidamente se presenta las técnicas y procedimientos de andlisis y
procesamiento de datos. Ademas de la confiabilidad y valides de los instrumentos y el

desarrollo del sistema informatico web.

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los resultados, contrastacion de hipotesis y

discusion.



CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El sector de la comercializacion de combustible, las estaciones de servicio se ven
en la necesidad de avanzar hacia una transicion ecoldgica y sostenible,
especialmente aquellas estaciones gestionadas por pequefias y medianas empresas
(pymes), donde la generacion de ingresos resulta mas complicada y muchas de
ellas se encuentran distantes de las grandes ciudades. En un pais donde modificar
rapidamente la actividad principal de un negocio, sin correr el riesgo de fracasar
(particularmente en el caso de las pymes), parece casi heroico, para muchos
empresarios, especialmente los de generaciones anteriores, se presenta como algo
casi impensable. El equilibrio vuelve a ser el centro de este debate, reconociendo
los riesgos de adelantarse demasiado sin considerar la demanda actual, asi como
el peligro de no estar preparados para ofrecer los productos o servicios que las

nuevas generaciones exigiran en el futuro cercano. (German, 2023)

Por otro parte, Canete (2024) expresa que el sector de grifos y estaciones de
servicio de combustible en el pais enfrenta varios desafios que impactan tanto el
funcionamiento de las instalaciones como el suministro de combustibles a nivel
nacional. Dado este contexto, es crucial que el sector de combustibles en Per
busque soluciones innovadoras, tanto en términos logisticos como tecnoldgicos,
para superar estas dificultades. Sobre el cual se analiza los problemas actuales que
enfrentan los empresarios del sector y las posibles soluciones. La logistica es uno
de los problemas mas graves. El transporte de combustibles en Perti depende en
gran medida del transporte maritimo, y cuando los terminales costeros se cierran
debido a condiciones adversas en el mar, se genera un desabastecimiento que
puede durar hasta dos semanas. Otro desafio es adaptarse a las nuevas tecnologias.
Por ello, las principales cadenas de estaciones de servicio han implementado
aplicaciones moviles que permiten el pago anticipado, ubicar estaciones cercanas

y consultar promociones.



En La Corporacion Gasolinera Miguelito S.A.C. la gestion de ventas de
combustibles y lubricantes se realiza a través de procesos manuales y hojas de
calculo Excel. No se tiene un buen control de lo recabado por las ventas diarias,
lo que genera multiples problemas operativos. Como falta de precision en los
registros de ventas, demoras en la actualizacion de los datos, y errores en los
informes financieros de la venta de combustible y lubricantes. A pesar que la
empresa ha logrado mantenerse en el mercado, la ausencia de una solucion
tecnoldgica adecuada limita su capacidad para optimizar sus procesos y tomar
decisiones empresariales en tiempo real. Por otro parte, los reportes estadisticos
del tipo de combustibles mas vendidos diario o semanalmente tardan mucho

tiempo en ser procesados, requiere de varios datos para realizar un reporte final.

El registro de ventas se realiza manualmente y de manera desordenada, siendo
susceptible a errores, datos herrados o incompletos. Tampoco es posible tener
actualizados los precios de los tipos de combustible y lubricantes. Menos ain
datos de los clientes. Por otro lado, las ventas no registradas o incorrectamente
registradas ocasionan pérdidas econémicas para la empresa. En algunos casos por
error humano o cansancio de trabajo, no se logra culminar con el arqueo de las
ventas del dia para luego ser sustituido por el relevo de turno, lo que genera
muchas veces, que el personal saliente se quede horas extras haciendo arqueos con
el personal entrante, También se evidencia retrasos en los cierres mensuales,
retrasos de envio de registro de ventas a la SUNAT. Sin una automatizacion de
registro de ventas, aumenta la probabilidad de errores, como duplicacion de
entradas, cifras incorrectas, omisiones o calculos erroneos. Todas estas situaciones
que se presentan en la empresa mejorarian si se tuviera una herramienta de soporte
amejorar el control del registro y reportes de la venta de combustible y lubricantes

ya que la atencion a los clientes continua o al menos son prioritarios
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cuadl es el nivel de mejora del control de ventas, mediante la implementacién de

un sistema informatica web en la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C?



1.2.2. Problemas especificos

- (Cudl es el nivel de mejora del control de venta de combustible, mediante
la implementacion de un sistema informatico web en la Corporacion

Gasolinera Miguelito S. A. C?

- (Cudl es el nivel mejora del control de venta de lubricantes, mediante la
implementacion de un sistema informatico web en la Corporacion

Gasolinera Miguelito S. A. C?

1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1.Objetivo general

Determinar el nivel de mejora del control de ventas, mediante la
implementacion de un sistema informatico web en la Corporacion Gasolinera

Miguelito S. A. C

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de mejora del control de ventas de combustible
mediante la implementacion de un sistema informatico web en la

Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C.

- Determinar el nivel de mejora del control de ventas de lubricantes
mediante la implementacion de un sistema informatico web en la

Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C.
1.4. Formulacion de la hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema informatico web mejora significativamente

el control de ventas en la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C

1.4.2. Hipotesis especificas

La implementacion de un sistema informatico web mejora significativamente
el control de venta de combustible en la corporaciéon Gasolinera Miguelito

S.A.C



La implementacion de un sistema informatico web mejora significativamente
el control de venta de lubricantes en la corporacion Gasolinera Miguelito

S.A.C

1.5. Justificacion de la investigacion

La investigacion se realizdé a fin de automatizar procesos en la Corporacion
Gasolinera Miguelito, como herramienta para determinar el efecto en la venta de
combustible y lubricantes en los diferentes turnos de trabajo, la cantidad y reportes
de ventas. Esto le ayudara mejor si desea registrar los movimientos actuales de las
ventas, ademds permite guardar y hacer una copia de seguridad de toda la

informacion de la aplicacion.

1.5.1. Justificacion teorica

La investigacién es relevante proporciona conocimientos convincentes que
muestren toda informacion del tema en consideracion. Ademas, la investigacion
tiene la finalidad de encontrar una solucion para ayudar a mejorar las operaciones
de venta. El estudio aporta conocimientos selectos que aportan a ciencias de la

ingenieria.
1.5.2. Justificacion practica

La investigacion se enfoca a estudiar la mejora de la aplicacion de un sistema
informatico web en las ventas de combustible y lubricantes a fin de evitar la
pérdida de informacion de las ventas de combustible y lubricantes por turno y en
el tiempo. Ademas, la empresa al igual que otras empresas que automatizaron sus

procesos mejoran sus operaciones empresariales y atencion al cliente.

1.5.3. Justificacion de implicancia social

El trabajo beneficia socialmente a los usuarios finales ya que la atencion sera
eficiente en tiempo real, brindandoles un beneficio extra. Asi mismo, mejorar sus
actividades con el soporte de un sistema informatico web, mejor control de las
ventas realizadas al dia por trabajador en su turno correspondiente. También el
sistema reporta las ventas diarias en cantidad e ingresos obtenidos de las ventas,
importante para la administracion de la empresa en disponer informacion en

tiempo real para una buena toma de decisiones.

1.5.4. Justificacion metodologia



Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion define conceptos de las
variables de estudios con bases tedricas. Asi mismo, la investigacion servird
como estudio previo para otras investigaciones relacionados con la
implementacién de aplicaciones bajo entorno web donde se aplican técnicas,
métodos para mejorar procesos mediante la automatizacion. Para el desarrollo
del sistema propuesto en esta investigacion, se ha opt6 por aplicar la metodologia
agil XP debido a su enfoque flexible y adaptativo, lo cual resulta especialmente
adecuado para proyectos de desarrollo de software en entornos dindmicos y

cambiantes.

1.6. Delimitacion de la investigacion
1.6.1.Espacial

La investigacion tuvo como espacio en la Corporaciéon Gasolinera
Miguelito S. A. C de la ciudad de Santa Ana de la provincia de La

Convencion de Cusco.

1.6.2. Temporal

La investigacion se realizo en los meses de febrero a mayo del 2024 en la
ciudad de Santa Ana de la provincia de la Convencion en el departamento

de Cusco.

1.6.3.Teorica

La delimitacion tedrica estd determinada en la definicion de las variables
aplicaciéon web y ventas, los cuales refieren cada una con la definicion
tedrica y conceptual basada en articulos, autores y libros de los cuales se

obtuvo la informacion.



CAPITULO II. Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rivera (2023) realizo la tesis “Sistema web de gestion de vales y control de ventas
de combustible en la gasolinera Génesis P&S del Canton Salinas” en Santa Elena
de Ecuador con el objetivo de controlar sus compras y ventas de combustible
mediante el desarrollo de una aplicacion web. El enfoque utilizado en esta propuesta
es exploratorio y diagndstico, se recopild informacion sobre los procesos, asi como
también las herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web. El
desarrollo se bas6 en los requisitos obtenidos de entrevistas a los trabajadores de la
gasolinera, por lo que se utilizd un enfoque de desarrollo gradual. Con el sistema
web se mejord significativamente la gestion de vales y control de despacho de
combustible, acortandose el tiempo para realizar actividades del proceso de venta.
Ademas, con el sistema se crean tarjetas de vales, registro de proveedores, entrega

y despacho de combustible.

Zamora (2021) en la tesis “Desarrollo de una aplicacion Web para el Control de
Ventas en la Empresa LF Publicidad” realizado en la ciudad de Guayaquil, se
propuso desarrollar una aplicacién bajo entorno web para mejorar las ventas de
manera agil y eficiente, con acceso rapido a la informacion. La aplicacion se
implement6 con el lenguaje de programacion PHP para crear paginas estaticas y
dinamicas utilizando HTML. Como resultado, con la implementaciéon de una
herramienta se controla mejor las ventas que realiza cada empleado, pudiéndose
obtener reporte de informacion de manera rapida, eficiente y efectiva. Ademas,
realiza un seguimiento de las ventas en el tiempo, genera informes relevantes como:

ventas generales, ventas por clientes y por empleado.

Guerra (2021) en la tesis “Desarrollo de una aplicacion Web progresiva para la
gestion de pedidos aplicada a la empresa de ropa Hoxton” realizado en Ecuador, se
propuso mejorar la gestion de pedidos en una empresa Textil mediante el desarrollo
de una aplicacion web multiplataforma. Para el desarrollo de la aplicacién se utilizd
la metodologia de Programacion Extrema XP. La herramienta React JS , JavaScript,

html5 y CSS. Todas las herramientas utilizadas en el proyecto son base para el



desarrollo y ejecucion de las aplicaciones web. como resultado, el desarrollo de la
aplicacion web mejora el proceso de pedidos de la empresa y proporciona una mejor
gestion de datos en la gestion de pedidos. Ademads, facilita la produccion de
productos de los pedidos de venta, controla las ventas por tipo de producto, tiempo

de atencion segun el orden de pedidos de venta.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rojas (2020) en la tesis “Aplicacion Web de Gestion de Ventas de Sajor Company”,
realizado en Huancayo, se propuso desarrollar una aplicacion de gestion de ventas
a fin de facilitar a los usuarios mejorar su trabajo. El estudio es de tipo descriptivo
correlacional de nivel explicativo y disefio pre experimental. La poblacion estuvo
compuesta por el nimero de registro de ventas y tiempo que se toma para realizar
una venta. En el desarrollo de la aplicacion se utilizo el método agil Scrum, el
lenguaje de programacion PHP multiplataforma, Framework Laravel, y MySQL
para el almacenamiento y gestion de bases de datos. Como resultado con el sistema
se controlo e incrementd las ventas, mejor6 el tiempo de registro de productos a
través de la gestion de inventarios, garantizando la precision y autenticidad de los
datos, ademas hace el seguimiento de los pedidos de venta hasta su entrega al

cliente.

Valencia (2021) realiz¢ la tesis “Aplicacion web comercial para mejorar la gestion
de ventas” en Lima, con el proposito de mejorar la gestion de ventas mediante una
aplicacion empresarial basada en la web, la investigacion es aplicada, a efecto de
lograr resultados satisfactorios para la empresa, de disefio pre experimental, con
una poblacion de 150 registro de ventas. Para el desarrollo se utilizd6 ICONIX,
lenguaje de programacion PHP y Mysgl. Como resultado, la aplicacion web logro
reducir el tiempo de registro del producto, reducir el tiempo de registro de la compra
del producto. Las ventas se realizaron de forma rapida y precisa. La aplicacion web

logré reducir el tiempo de obtencion de informes de ventas mas rapido.

Quille (2023) realizd la tesis “Implementacion de un sistema web para la mejora
del proceso de gestion de ventas en una empresa del sector de laboratorio de ensayos
de alimentos y piensos” en la ciudad de Lima, con la finalidad de implementar un
sistema para automatizar el proceso de ventas en el area comercial, ademas de

brindar una interfaz facil de usar que permita a los trabajadores de la empresa



realizar sus tareas de manera eficiente. Para crear esta plataforma se desarroll6 una
estructura basada en servicios informéticos en servidores fisicos. El framework
ASP.NET MVC (Model-View-Controller) también se utiliz6 SQL Server como
motor de base de datos y ASP.NET Core para la parte de servicios. El proceso de
desarrollo se realizd6 mediante el método de trabajo agil Scrum. Como resultado,
con la implementacion del sistema se agilizé y mejord eficazmente el proceso de
ventas, eliminando los tiempos de demora en la atencion del pedido de venta,

contribuyendo a mejorar la satisfaccion de los usuarios.

2.1.3. Antecedentes Locales

Arredondo (2023) realizd la tesis “Implementacion de un sistema web para el
proceso de ventas en la empresa Lconst Contratistas Generales E.ILR.L.” en la
ciudad de Quillabamba, con el proposito de evaluar los efectos que tiene la
implementacion del sistema web en el proceso de ventas. La investigacion es
aplicada de nivel explicativo y pre experimental, para este caso la poblacion
comprendid los comprobantes de pago. Para el desarrollo se usoé la metodologia
RUP, se analizaron los indicadores de tasa de cierre de ventas y de tasa de gastos de
ventas que se obtuvieron de la muestra de todos los comprobantes de pago
documentados en el periodo mencionado. Al realizar el analisis estadistico se
obtuvieron los siguientes resultados: se demostrd que el software no increment? la
tasa de cierre de ventas, se redujo la tasa de gastos de ventas. En tanto, se encontrd
que la implementacion del software mejoro el proceso de ventas. Asi mismo, el
sistema web brinda asistencia a la empresa a tener toda informacion centralizada
como: trabajadores, clientes, almacén, y como el sistema estd en la nube las

facturaciones se pueden realizar desde cualquiera de sus sucursales.

Castillo (2023) en la tesis “Implementacion de un sistema web para mejorar la
gestion de ventas de la empresa multiservicios La Canasta del Inka, Vilcabamba,
Cusco 2022”7, realizado en Vilcabamba, se propuso implementar un sistema web
para mejorar la gestion de ventas que permita acceso a los datos de la cantidad y
variedad de productos que comercializa. El estudio corresponde a una
investigacion aplicada, pre experimental. Para el desarrollo del sistema se aplic
la metodologia Scrum, método 4gil adecuado para modelar historias de usuarios

y otras herramientas metodolédgicas. Como resultado el sistema web logro reducir
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el tiempo dedicado a las actividades relacionadas con las ventas, reporte las

compras, ventas y manejo de inventarios.

Flores y Condori (2019) realizaron la tesis “Sistema web para la gestion de
inventarios y ventas de la Farmacia Multiservicios Santa Ana—2019” en la ciudad
Cusco, con el propodsito de determinar en qué medida la implementacion del
sistema web de farmacias influye en la gestion de los procesos de inventarios y
ventas de productos de la Farmacia Multiservicios Santa Ana. La investigacion es
de tipo aplicada, pues busca solucionar un problema a través de los conocimientos
cientificos - tecnoldgicos y reflejarlo en la mejora de procesos del objeto de
estudio, es de alcance explicativo de disefio pre experimental. La poblacion estuvo
compuesta de 5 trabajadores a quienes se aplico la técnica de la encuesta. Para el
desarrollo del sistema se aplico la metodologia Scrum. Como resultado, el sistema
web de farmacia influye positivamente en la gestion del proceso de ventas de
productos, logro aumentar la satisfaccion del cliente a través de la reduccion en

promedio del porcentaje de devolucion de productos en un 2.84%,.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Identificacion y conceptualizacion de variables

Variable 1: Aplicacién web

Segin Leon y Richard (2015), Un sistema web es un conjunto de
tecnologias Informacion y comunicaciones de soporte obtenidas y tratadas
a través de Internet. La aplicacion web permite cambiar informacion en
tiempo real y guardar informacion en una base de datos en tiempo real.
Trabaja bajo una arquitectura cliente/servidor que utiliza un navegador

web, crea servicios interactivos conectandose a un servidor web.
Dimension: Metodologia de desarrollo

Esto quiere decir que es el proceso que se suele seguir a la hora de
desarrollar una solucion o un programa en particular. Se trata por tanto de
comunicacion, manipulacion de modelos e intercambio de informacion y
datos entre las partes implicadas. Mas especificamente, los métodos de

desarrollo de software son enfoques estructurados y estratégicos que
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permiten el desarrollo de programas basados en modelos de sistemas,

reglas, propuestas de disefio y pautas. (Pérez, 2016)
Dimension: Plataforma web

Sistema en linea que permite a los usuarios crear, administrar y publicar
contenido en la web de forma centralizada sin necesidad de conocimientos
técnicos adicionales. Las plataformas web suelen proporcionar
herramientas y funcionalidades adicionales para crear y administrar sitios
web y, a menudo, se utilizan como base para desarrollar aplicaciones y

servicios en linea.
Variable 2: Control de ventas

El Control de ventas en la Corporacion Gasolinera Miguelito S.A.C. se
refiere al conjunto de procedimientos y herramientas que se implementan
para monitorear, gestionar y registrar todas las transacciones comerciales
realizadas en sus estaciones de servicio. Esto permite asegurar que las
ventas de combustibles y productos relacionados sean efectivas,
transparentes y estén alineadas con los estandares operativos y financieros

de la empresa.
Dimension: Venta de Combustible

La comercializacion de combustible de gasolina Regular y Premium, asi
mismo, GLP y GNV a vehiculos de transporte. La venta es realizada por
los trabajadores de la empresa segun el turno de trabajo, con intercambio

de dinero basado en un valor econdmico o una cantidad fija
Dimension: Venta de Lubricantes

La comercializacion de aceite lubricante para el mantenimiento de
motores, actividad de ofrecer un producto a un comprador propietario de

un vehiculo publico o privado.
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2.2.3.
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Operacionalizacion de Variables

Variable independiente: Aplicacion web

Herramienta informatica bajo plataforma web que permita mejorar el control
de ventas de combustible y lubricantes en la Corporacion Gasolinera

Miguelito S.A.C.
Variable dependiente: Control de ventas

Se usard la aplicacion web en el control de ventas de la Corporacion
Gasolinera Miguelito S. A. C. En el cual el registro y reporte de ventas

determinara el efecto de la aplicacion web en el control de ventas.

Marco conceptual

Programacion Extrema (XP)

XP es una metodologia agil que se centra en fomentar las relaciones
interpersonales como principio para el desarrollo e implementacion exitosos
de software, fomentando la accién colectiva y preocupandose por
comentarios de los desarrolladores y beneficiese de un buen ambiente de
trabajo. XP se basa en una ciclica retroalimentacion entre propietarios y
equipos de desarrollo, comunicacion efectiva entre todos los participantes con
simplicidad y retroalimentacion en el codigo de desarrollo. Esta metodologia
agil es una definicion particularmente practica para proyectos con requisitos
variables, especialmente donde el riesgo técnico es alto. Asi mismo, es un

enfoque ligero basado en la comunicacion con los clientes. (Recalde, 2020)

Framework

conocido como ambiente de trabajo o ambiente general organizado
Proporcionar soporte donde se puede crear y desarrollar un proyecto de
software. desarrollado. El marco suele incluir: Helpers o Sprinting de ayuda,
soporte de programas y bibliotecas o librerias. Se caracteriza por el trabajo
colaborativo, para caso de problemas en el codigo, buscar soluciones
predefinidas para los problemas comunes y estructura clara y organizada en

niveles. (Recalde, 2020)
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Bootstrap

“Es una biblioteca multiplataforma o un conjunto de herramientas de cédigo
abierto. Para desarrollar aplicaciones web, utilizando plantillas de disefio. Asi
mismo, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio

basados en HTML y CSS” (Hernandez, 2020, p. 15).
JQuery

Zeas (2015) define "jQuery es una biblioteca de JavaScript gratuita y de
codigo abierto. Le permite interactuar con archivos HTML, manipular arboles
DOM, manejar eventos, disefiar animaciones y usar AJAX en paginas. Web,

facil de usar y multiplataforma” (p. 17)

CSS

Disefiado como hojas de estilo en cascada, CSS complementa HTML en
términos de funcionalidad visual, admite la creacion de paginas HTML en
multiples disefios, también ayuda a crear disefios con animaciones, fuentes y,
lo més importante, se adapta a cualquier dispositivo movil. Gracias a esta
tecnologia, la estructura del disefio se puede dividir. Presente archivos mas
organizados en bloques 16gicos mas claros, ahorrando tiempo de carga para

una mejor usabilidad. (Santos, 2024)
HTML

HTML (lenguaje de marcado de hipertexto) es un lenguaje para creacion de
paginas de Internet. Los archivos HTML son archivos de texto ASCII sin
formato que se pueden escribir usando cualquier editor basico, como el Bloc
de notas en Windows o Vi en Unix. También se puede utilizar un procesador
de textos mas sofisticado como Microsoft Word, pero en este caso vale
asegurar que el archivo esté guardado en el disco en la seccion "Solo texto".
Este archivo de texto introduce etiquetas o caracteres de control llamados
etiquetas (donde HTML es similar a los primeros procesadores de texto) que
el navegador interpreta. cuando ley6 uno Los archivos ASCII con extension

* htm o *.html se pueden interpretar estas etiquetas. (Maza, 2023)
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JavaScript

Flanagan (2007) especifica que Java Script es un lenguaje de programacion
interpretado y un derivado estdndar de ECMAScript. Se define como un
lenguaje orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, flexible y
dinamico. Se utiliza principalmente en forma de cliente implementado como
parte de un navegador web para mejorar las interfaces de usuario y las paginas
web dindmicas, aunque existe JavaScript del lado del servidor o SSJS. Su uso
también es importante en aplicaciones web externas (como archivos PDF) y

aplicaciones de escritorio (principalmente widgets). (Flanagan, 2007)
PHP

PHP (abreviatura de PHP recursivo: hipertexto Preprocesador) es un lenguaje
de codigo muy abierto. Especialmente adecuado para desarrollo web y puede
integrarse con HTML. Pero con PHP, no se limita a generar HTML. Las
capacidades de PHP incluyen la creacion de imagenes, archivos PDF e
incluso peliculas Flash generadas dindmicamente (usando libswf y Ming).
También se puede generar facilmente cualquier tipo de texto como XHTML
y cualquier otro tipo de archivo XML. PHP puede crear cachés del lado del
servidor para contenido dindmico generando automaticamente estos archivos
y guardandolos en el sistema de archivos en lugar de imprimirlos en la

pantalla. (PHP, 2024)
MYSQL

Sistema de gestion de bases de datos relacionales rapido, potente y flexible.
Es ideal para crear bases de datos accesibles desde paginas web dinamicas,
crear sistemas en linea o mas. Son utilizados en soluciones informativas que
incluyen almacenamiento de datos, posibilitando crear una base de datos mas
rapidamente. Es de codigo abierto, con capacidad de rendimiento,
confiabilidad y facilidad de uso comprobado. Asi mismo, se ha convertido en
una base de datos muy utilizada para aplicaciones web, desde proyectos hasta
sitios web. Ademas de ser reconocidos por las redes sociales. (Cobo, Gomez,

Pérez y Rocha, 2017)
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CAPITULO III. Diseiio metodologico

3.1. Tipo de la investigacion

Segun (Viloria, 2016) la investigacion aplicada requiere un enfoque diferente al
de la investigacion basica, ofrece soluciones basadas en su experiencia en el
campo. Ademas, en este estudio la investigacion aplicada tiene en cuenta todas
las reglas, y normas del control de ventas de la Corporacion Gasolinera Miguelito

S.A.C

3.2. Enfoque de la investigacion

Segun Hernadndez Sampieri y otros (2018) un enfoque cuantitativo usa
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la mediciéon numérica y el
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento. guiarse por el
contexto, la situacion, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema

de esta investigacion.

3.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es cuantitativo y pre experimental segiin Hernandez
Sampieri et al. (2018), que permite analizar cudl es el nivel de las variables en
estudio en un momento dado, o bien en cual es la relacion entre un conjunto de

variables en un punto en el tiempo.

3.4. Alcance de investigacion

Segtn, Hernandez Sampieri et al. (2018), sostiene que un estudio explicativo,
busca explicar los resultados del efecto que causa un variable independiente sobre
una dependiente, con el propdsito de encontrar la correlacion de las variables de
estudio. En este caso, el estudio busco explicar la mejora que causa el sistema

informatico web en el control de ventas de combustible y lubricantes.

3.5. Poblacion, muestra
3.5.1. Poblacion

Como menciona Tamayo (1999) la poblacion esta conformada de elementos con
caracteristicas comunes, de quienes se obtiene informacion importante para la
investigacion. Para este caso la poblacion estuvo compuesta 12 empleados

corporacion Gasolinera Miguelito S.A.C
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3.5.2. Descripcion de la muestra

Es una parte de la poblacion para conocer como es el resto de la poblacion. Por
razones practicas, puede seleccionar s6lo un subconjunto o un nimero manejable
de trabajadores. En este caso la muestra es igual a la poblacion, por ser una
poblacién pequeiia.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Segtin Hernandez y Avila (2020) sostienen que, los métodos de recopilacion de
datos se refieren a procedimientos operativos especificos para recopilar
informacion relevante para el método de investigacion que se utiliza. En este caso,
se aplico la encuesta, el cual se aplicé a poblacion, dado que la muestra es

pequefia, para este estudio se considero a los trabajadores de la gasolinera.

3.6.2. Instrumento

El instrumento que aplicé en esta investigacion se muestra en el anexo 3. El cual
estd Conforme a la aplicacion del instrumento este se encuentra en el Anexo 3 y
Anexo 4 correspondiente. El cual estd organizada en dimensiones, con preguntas

en escala de Likert.

3.7. Técnicas de procesamiento de datos

Después de recopilar los datos con los instrumentos adecuados, se procedio a
registrarlos en MS Excel para luego utilizar el software SPSS version 27 para una
obtener la tabulacion y registro, que permitieron obtener los datos estadisticos

relevantes en forma de correlacion de las variables.

3.8. Procedimiento de procesamiento de datos

Antes de la investigacion se aprobo una solicitud de acceso a los datos. Este
planteamiento fue aprobado por el representante legal, propietario o persona que
autoriza el relevamiento en la gasolinera para recolectar los datos obtenidos
mediante las herramientas utilizadas. Resultados que confirmaron la aceptacion

de la hipotesis.

Por otro lado, la informacion obtenida no vulnera los derechos a la informacion

de la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C. la informacion obtenida solo fue
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empleada para desarrollar la investigacion, manteniendo confiabilidad y

confidencialidad de los datos.

Para el correcto marcado de las respuestas en escala de Likert de la encuesta, se
dio las instrucciones del caso. Pues las preguntas se organizaron segun las
variables de la investigacion y estas en dimensiones, indicadores y items.
Demostrar todas las estadisticas necesarias para probar relaciones significativas

entre las variables del estudio.

3.9. Confiabilidad y validez

Para verificar la confiabilidad del instrumento de recoleccidon de datos se utilizd
el coeficiente de Alfa de Cronbach, mediante el software estadistico SPSS Version
27, con el cual se obtuvo informacion estadistica ya que es un software

especializado en el tema.

Tabla 1

Rangos de confiabilidad y validez del instrumento

Rango de a Magnitud de confiabilidad
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja
Tabla 2.

Prueba de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,719 31




3.10. Desarrollo de la aplicacion web
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Para el desarrollo del software se emple6 la metodologia de Programacion

Extrema (XP) la cual nos permitié construir el producto teniendo en cuenta los

requerimientos del cliente, ya que existe una comunicacion permanente entre los

clientes y el equipo de desarrollo del software.

Fase I: Exploracion:

En esta fase de la metodologia XP, los clientes describen las historias de usuario

que son de interés para la primera entrega del producto software, para lo cual se

detallan dieciséis (16) historias de usuario.

Historias de usuario:

Tabla 3

Historia de usuario creacion de base de datos

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Creacion de base de datos

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.5
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion: 1
Descripcion:

Como administrador general, deseo que la base de datos sea escalable y
capaz de manejar una gran cantidad de registros sin comprometer el

rendimiento, para gestionar y almacenar la informacion de los usuarios

de manera eficiente.

Observaciones:

La base de datos debe estar normalizada al menos hasta la tercera forma

normal.
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Tabla 4

Historia de usuario autenticacioén de usuarios

Historia de Usuario

Nuamero: 2 Usuario: Todos

Nombre de la historia: Autenticacion de usuarios

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion: 1
Descripcion:

Como usuario general, quiero poder iniciar sesion en el sistema para acceder a mi

cuenta personalizada y realizar acciones de acuerdo con mis permisos.

Observaciones:
El sistema debe asegurar la proteccion de las contrasefias almacenadas utilizando

técnicas de hash y salting.

Tabla 5

Historia de usuario administracion de personal

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Administracién de personal

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion: 1
Descripcion:

Como administrador general, quiero poder gestionar de manera eficiente la informacion
de los empleados para mantener un registro actualizado y facilitar las tareas asociadas

con su administracion.

Observaciones:
Los datos solicitados en el formulario de registro deben ser completados en su totalidad

y de manera precisa.




Tabla 6

Historia de usuario creacion de usuarios
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Historia de Usuario

Nuamero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Creacion de usuario

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.2
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion: 1
Descripcion:

Como administrador general, deseo poder gestionar de manera eficiente la informacion

de los usuarios para mantener un registro actualizado y simplificar las tareas

relacionadas con su administracion.

Observaciones:

Los datos solicitados en el formulario de registro deben ser completados en su totalidad

y de manera precisa.

Tabla 7

Historia de usuario administracion de sucursales

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Administracion de sucursales

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.2
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion: 1
Descripcion:

Como administrador general, deseo poder gestionar eficientemente la informacion de

las sucursales para mantener un registro actualizado y facilitar las tareas asociadas con

su administracion.

Observaciones:

Los datos solicitados en el formulario de registro deben ser completados en su totalidad

y de manera precisa.
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Tabla 8

Historia de usuario asistente de almacén

Historia de Usuario

Nuamero: 10 Usuario: Asistente de almacén

Nombre de la historia: Abastecimiento de productos

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 1.6
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion: 3
Descripcion:

Como asistente de almacén, quiero poder realizar el abastecimiento de productos para

mantener un registro actualizado de mi stock de productos.

Observaciones:
Los datos solicitados en el formulario de registro deben ser completados en su totalidad

y de manera precisa.

Tabla 9

Historia de usuario administracion de distribuidores

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Asistente de almacén

Nombre de la historia: Administracion de distribuidores

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.8
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion: 3
Descripcion:

Como asistente de almacén, deseo poder gestionar eficientemente la informacion de los
distribuidores para mantener un registro actualizado y simplificar las tareas

relacionadas con su gestion.

Observaciones:
Los datos solicitados en el formulario de registro deben ser completados en su totalidad

y de manera precisa.
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Tabla 10

Historia de usuario registro de ventas

Historia de Usuario

Nuamero: 12 Usuario: Auxiliar de ventas

Nombre de la historia: Registro de ventas

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion: 3
Descripcion:

Como auxiliar de ventas, deseo poder confirmar los pedidos de productos de los clientes
para completar el proceso de pedido, actualizar el stock y entregar los productos al

cliente.

Observaciones:
Los datos solicitados en el formulario de registro deben ser completados en su totalidad

y de manera precisa.

Tabla 11

Historia de usuario reportar venta de productos por sucursal

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Reportar venta de productos por sucursal

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.5
Riesgos de Desarrollo: Alta Iteracion: 4
Descripcion:

Como administrador del sistema, quiere generar los reportes de las ventas de productos

por sucursal para poder realizar un analisis a profundidad y tomar decisiones.

Observaciones:

El reporte puede ser en Excel o Ppt.
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Tabla 12

Historia de usuario reportar venta de productos por turno de empleado

Historia de Usuario

Nuamero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Reportar venta de productos por turno de empleado

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion: 4
Descripcion:

Como administrador del sistema, deseo generar reportes de ventas de productos por
turno de empleado para poder realizar un andlisis detallado y tomar decisiones

informadas.

Observaciones:

El reporte puede ser en Excel o Ppt.

Tabla 13

Historia de usuario reportar venta general de productos

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Reportar venta general de productos

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracion: 4
Descripcion:

Como administrador del sistema, deseo generar reportes de ventas general de productos

para poder realizar un analisis detallado y tomar decisiones informadas.

Observaciones:

El reporte puede ser en Excel o Ppt.
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Tabla 14

Historia de usuario reportar abastecimiento de productos

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Reportar abastecimiento de productos

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
Riesgos de Desarrollo: Media Iteracién: 4
Descripcion:

Como administrador del sistema, deseo generar reportes de abastecimiento de

productos para poder realizar un anélisis detallado y tomar decisiones informadas.

Observaciones:

El reporte puede ser en Excel o Ppt.




Fase II: Planificacion de la entrega:

25

En esta fase de Planificacion de entrega, los clientes establecen las prioridades de cada

historia de usuario, asi mismo, los desarrolladores realizan una estimacion del esfuerzo

necesario para cada una de ellas.

Tabla 15

Estimacion de esfuerzos de historias de usuario

Historias de usuario

Puntos estimados

Creacion de base de datos 1.2
Autentificacion de usuarios 1
Administracion de personal 1
Creacién de usuarios 1.2
Administracion de sucursales 1.2
Registro de turnos 1
Administracion de productos 1.5
Administracion de tanques 1.5
Administracion de maquinas 0.8
Registro de distribuidores 1.5
Abastecimiento de productos 1.5
Registro de ventas 1
Reportar venta de productos por 0.8
sucursal

Reportar venta de productos por turno 0.8
de empleado

Reportar venta general de productos 0.8
Reportar abastecimiento de productos 0.8




Tabla 16

Definicion de Iteraciones
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Iteracion

Orden de las historias de usuario

Duracion de los Iteraciones

ler Iteracion 1. Creacion de base de datos. 4 semanas
2. Autenticacion de usuarios.
3. Administracion de personal.
4. Creacion de usuarios.
5. Administracion de sucursales.
6. Registro de turnos.
2do Iteracion 1. Administracion de productos. 3 semanas
2. Administracion de tanques.
3. Administracion de maquinas.
3er Iteracion 1. Abastecimiento de productos. 4 semanas
2. Registro de distribuidores.
3. Registro de ventas.
4to Iteracion 1. Reportar venta de productos por 2 semanas
sucursal.
2. Reportar venta de productos por
turno de empleado.
3. Reportar venta general de productos.
4. Reportar abastecimiento de

productos.




Plan de entregas:

Tabla 17

Modulos e historia de usuario
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Moddulos Historia de usuario
Base de datos 1. Creacidn de base de datos
Usuarios 2. Autentificacion de usuarios
3. Administracion de personal
4. Creacion de usuarios
5. Administracion de sucursales
6. Registro de turnos
Mantenimiento de productos 7. Administracion de productos
8. Administracion de tanques
9. Administracion de maquinas
Entrada y salida de productos 10. Abastecimiento de productos
11. Registro de distribuidores
12. Registro de ventas
Reportes 13. Reportar venta de productos por
sucursal
14. Reportar venta de productos por turno
de empleado
15. Reportar venta general de productos
16. Reportar abastecimiento de productos




Tabla 18

Modulos e iteraciones

Modulos ler Iteracion  2do Iteracion 3er Iteracion 4to Iteracion
(4ta semana (2da semana (1da semana (3ra semana
Abril) Mayo) Junio) Junio)
Base de datos V1.0 Terminado
Usuarios V1.0 Terminado
Mantenimiento V1.0 Terminado

de productos

Ingreso y V1.0 Terminado
salida de
productos

V1.0 Terminado

Reportes
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Fase II1: Iteraciones

Esta fase de Iteraciones se desarrolla varias iteraciones aplicadas al sistema antes de ser entregado

a los clientes.

Tabla 19

Tareas establecidas en cada Iteracion

Iteracion Historias de usuario Tarea Puntos
estimados
ler Iteracion  Creacion de base de datos. Creacion y modelamiento de 1.2

la base de datos

Autenticacion de usuarios. Estructura y disefio de 0.2

interfaz web de autenticacion

Validacion de credenciales de 0.2
usuario
Administracion de Estructura y disefio de 0.2
personal. interfaz web de seleccion de
personal
Agregacion de personal 0.3
Modificacion de personal 0.3
Anulacion de personal 0.2
Creacion de usuarios. Estructura y disefio de 0.3

interfaz web de seleccion de

usuarios

Agregacion de usuarios 0.3

Modificacion de usuarios 0.3

Anulacion de usuarios 0.3
Administracion de Estructura y disefio de 0.2

sucursales interfaz web de seleccion de
sucursal
Agregacion de sucursal 0.3

Modificacion de sucursal 0.3
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Anulacion de sucursal 0.2
Administracion de turnos Estructura 'y disefio de 0.3
interfaz web de seleccion de
turnos
Agregacion de turnos 0.3
Modificacion de turnos 0.3
Anulacion de usuarios 0.3
2do Iteracion Administracion de Estructura y disefio de 0.3
productos. interfaz web de seleccion de
productos
Agregacion de productos 0.3
Modificacion de productos 0.3
Anulacion de productos 0.3
Administracion de Estructura y disefio de 0.2
tanques. interfaz web de seleccion de
tanques
Agregacion de tanques 0.3
Modificacion de tanques 0.3
Anulacion de tanques 0.2
Administracion de Estructura y disefio de 0.2
maquinas. interfaz web de seleccion de
maquinas
Agregacion de maquinas 0.2
Modificacién de maquinas 0.2
Anulacion de maquinas 0.2
3er Iteracion Abastecimiento de Estructura y disefio de 0.3
productos. interfaz web de seleccion de
abastecimiento de productos
Agregacion de 0.4

abastecimiento de productos
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Anulacion de abastecimiento 0.4
de productos
Administracion de Estructura 'y disefio de 0.2
distribuidores. interfaz web de seleccion de
distribuidores
Agregacion de distribuidores 0.2
Modificacion de 0.2
distribuidores
Anulacion de distribuidores 0.2
Registro de ventas. Estructura y disefio de 0.3
interfaz web de seleccion de
ventas
Agregacion de ventas 0.4
Anulacion de ventas 0.4
4to Iteracion Reportar venta de Mostrar reporte de ventas de 0.8
productos por sucursal productos por sucursal
Reportar venta de Mostrar reporte de venta de 0.8
productos por turno de productos por turno de
empleado empleado
Reportar venta general de Mostrar reporte de venta 0.8
productos general de productos
Reportar abastecimiento Mostrar reporte de 0.8

de productos

abastecimiento de productos
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Tareas de la primera iteracion:

Tabla 20

Tareas de la iteracion de autenticacion de usuarios

Tarea

Nuimero Tarea: 1 Numero historia: 1

Nombre de tarea: Creacion y modelamiento de la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.2

Descripcion: Creacion, normalizacion y modelamiento de la base de datos

Tabla 21

Tareas de la iteracion de autenticacion de usuarios

Tarea

Numero Tarea: 2 Numero historia: 2

Nombre de tarea: Estructura y disefo de interfaz web de autenticacion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza el disefio de la interfaz donde el usuario ingrese sus credenciales.

Tabla 22

Tareas de la iteracion de autenticacion de usuarios

Tarea

Numero Tarea: 3 Numero historia: 2

Nombre de tarea: Validacion de credenciales de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la validacion de credenciales que el usuario ingresa y en base a ello,

permite o no el acceso al sistema.
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Tabla 23

Tareas de la iteracion de Administracion de personal

Tarea

Numero Tarea: 4 Numero historia: 3

Nombre de tarea: Estructura y disefo de interfaz web de seleccion de personal

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la estructura y disefio de la interfaz web que nos permite visualizar el

listado total o filtrados de registros y la lista de funcionalidades.

Tabla 24

Tareas de la iteracion de Administracion de personal

Tarea
Numero Tarea: 5 Numero historia: 3
Nombre de tarea: Agregacion de personal
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de agregacion o insercion de nuevos registros mediante el

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 25

Tareas de la iteracion de Administracion de personal

Tarea

Numero Tarea: 6 Numero historia: 3

Nombre de tarea: Modificacion de personal

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de modificacioén o actualizacion de registros por medio del

ingreso de los datos solicitados en el formulario
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Tabla 26

Tareas de la iteracion de Administracion de personal

Tarea
Nimero Tarea: 7 Numero historia: 3
Nombre de tarea: Anulacion de personal
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza el método de anulacion o eliminacion de registros segiin requiera el

usuario

Tabla 27

Tareas de la iteracion de Creacion de usuarios

Tarea

Numero Tarea: 8 Numero historia: 4

Nombre de tarea: Estructura y diseflo de interfaz web de seleccion de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la estructura y disefio de la interfaz web que nos permite visualizar el

listado total o filtrados de registros y la lista de funcionalidades.

Tabla 28

Tareas de la iteracion de Creacion de usuarios

Tarea
Numero Tarea: 9 Numero historia: 4
Nombre de tarea: Agregacion de usuarios
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de agregacion o insercion de nuevos registros mediante el

ingreso de los datos solicitados en el formulario
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Tabla 29

Tareas de la iteracion de creacion de usuarios

Tarea

Numero Tarea: 10 Numero historia: 4

Nombre de tarea: Modificacion de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de modificacion o actualizacion de registros por medio del

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 30

Tareas de la iteracion de creacion de usuarios

Tarea
Numero Tarea: 11 Numero historia: 4
Nombre de tarea: Anulacion de usuarios
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de anulacion o eliminacion de registros seglin requiera el

usuario

Tareas de la segunda iteracion:

Tabla 31

Tareas de la iteracion de administracion de productos

Tarea

Numero Tarea: 12 Nuimero historia: 5

Nombre de tarea: Estructura y disefo de interfaz web de seleccion de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la estructura y disefio de la interfaz web que nos permite visualizar el

listado total o filtrados de registros y la lista de funcionalidades.
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Tabla 32

Tareas de la iteracion de administracion de productos

Tarea

Numero Tarea: 13 Numero historia: 5

Nombre de tarea: Agregacion de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de agregacion o insercion de nuevos registros mediante el

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 33

Tareas de la iteracion de administracion de productos

Tarea

Numero Tarea: 14 Numero historia: 5

Nombre de tarea: Modificacion de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de modificacion o actualizacion de registros por medio del

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 34

Tareas de la iteracion de administracion de productos

Tarea
Numero Tarea: 15 Numero historia: 5
Nombre de tarea: Anulacion de productos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de anulacidon o eliminacion de registros segin requiera el

usuario
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Tabla 35

Tareas de la iteracion de administracion de productos

Tarea

Numero Tarea: 16 Numero historia: 6

Nombre de tarea: Estructura y disefio de interfaz web de seleccion de maquinas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza la estructura y disefio de la interfaz web que nos permite visualizar el

listado total o filtrados de registros y la lista de funcionalidades.

Tabla 36

Tareas de la iteracion de administracion de maquinas

Tarea

Numero Tarea: 17 Numero historia: 6

Nombre de tarea: Agregacion de maquinas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de agregacion o insercion de nuevos registros mediante el

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 37

Tareas de la iteracion de Administracion de maquinas

Tarea

Numero Tarea: 18 Numero historia: 6

Nombre de tarea: Modificacion de maquinas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza el método de modificacion o actualizacion de registros por medio del

ingreso de los datos solicitados en el formulario
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Tabla 38

Tareas de la iteracion de administracion de maquinas

Tarea
Numero Tarea: 19 Numero historia: 6
Nombre de tarea: Anulacion de maquinas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Descripcion: Se realiza el método de anulacién o eliminacidon de registros segin requiera el

usuario

Tareas de la tercera iteracion:

Tabla 39

Tareas de la iteracion de abastecimiento de productos

Tarea

Numero Tarea: 20 Numero historia: 7

Nombre de tarea: Estructura y disefio de interfaz web de seleccion de abastecimiento de

productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la estructura y disefio de la interfaz web que nos permite visualizar el

listado total o filtrados de registros y la lista de funcionalidades.

Tabla 40

Tareas de la iteracion de abastecimiento de productos

Tarea

Numero Tarea: 21 Numero historia: 7

Nombre de tarea: Agregacion de abastecimiento de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de agregacion o insercion de nuevos registros mediante el

ingreso de los datos solicitados en el formulario
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Tabla 41

Tareas de la iteracion de abastecimiento de productos

Tarea

Numero Tarea: 22 Numero historia: 7

Nombre de tarea: Modificacion de abastecimiento de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de modificacién o actualizacion de registros por medio del

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 42

Tareas de la iteracion de abastecimiento de productos

Tarea

Numero Tarea: 23 Numero historia: 7

Nombre de tarea: Anulacion de abastecimiento de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de anulacion o eliminacion de registros seglin requiera el

usuario

Tabla 43

Tareas de la iteracion de administracion de distribuidores

Tarea

Numero Tarea: 28 Numero historia: 9

Nombre de tarea: Estructura y disefio de interfaz web de seleccion de distribuidores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la estructura y disefio de la interfaz web que nos permite visualizar el

listado total o filtrados de registros y la lista de funcionalidades.
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Tabla 44

Tareas de la iteracion de administracion de distribuidores

Tarea

Numero Tarea: 29 Numero historia: 9

Nombre de tarea: Agregacion de distribuidores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de agregacion o insercion de nuevos registros mediante el

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 45

Tareas de la iteracion de administracion de distribuidores

Tarea

Numero Tarea: 30 Numero historia: 9

Nombre de tarea: Modificacion de distribuidores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de modificacion o actualizacidon de registros por medio del

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 46

Tareas de la iteracion de administracion de distribuidores

Tarea

Numero Tarea: 31 Numero historia: 9

Nombre de tarea: Anulacion de distribuidores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de anulacidon o eliminacion de registros segin requiera el

usuario
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Tabla 47

Tareas de la iteracion de registro de ventas

Tarea

Numero Tarea: 36 Numero historia: 11

Nombre de tarea: Estructura y disefio de interfaz web de seleccion de ventas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza la estructura y disefio de la interfaz web que nos permite visualizar el

listado total o filtrados de registros y la lista de funcionalidades.

Tabla 48

Tareas de la iteracion de registro de ventas

Tarea
Numero Tarea: 37 Numero historia: 11
Nombre de tarea: Agregacion de ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de agregacion o insercion de nuevos registros mediante el

ingreso de los datos solicitados en el formulario

Tabla 49

Tareas de la iteracion de registro de ventas

Tarea
Numero Tarea: 38 Numero historia: 11
Nombre de tarea: Modificacion de ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de modificacion o actualizacion de registros por medio del

ingreso de los datos solicitados en el formulario
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Tabla 50

Tareas de la iteracion de registro de ventas.

Tarea
Numero Tarea: 39 Numero historia: 11
Nombre de tarea: Anulacion de ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Descripcion: Se realiza el método de anulacidon o eliminacion de registros segin requiera el

usuario

Tareas de la cuarta iteracion:

Tabla 51

Tareas de la iteracion de reporte de ventas

Tarea

Numero Tarea: 44 Numero historia: 13

Nombre de tarea: Mostrar reporte general de venta de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se permita la generacion de reportes

de venta de productos.

Tabla 52

Tareas de la iteracion de reporte de abastecimiento

Tarea

Nuimero Tarea: 45 Numero historia: 14

Nombre de tarea: Mostrar reporte de abastecimiento de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Descripcion: Se realiza la funcionalidad o método donde se permita la generacioén de reportes

de abastecimiento de productos.




Fase IV: Produccion

La fase de produccidn se procede con la implementacion de las iteraciones.
Iteracion 1: Creacion de Base de datos:
Figura 1

Creacidén de base de datos

¢ idmaquina INT
<> descripcion VARCHAR(30)

@ idtanque_gasolina VARCHAR(45)
“@idsucursa INT

" idtanque_gasolina V ARCHAR(15)
@ idproducto VARCHAR( 10)
> descripcion VARCHAR(50)

7 idsucursa INT
<> nombre VARCHAR(30)
<> sucursalcol VARCHAR(45)

¥ idwrno INT
 descripcion VARCHAR(2S) | H— —
> hora inicio INT

> hora fin INT

[ e

* iduser INT
@ idpersonal VARCHAR(15)
@idrol INT

<> username VARCHAR(15)
< dave VARCHAR(20)

7 idpedido VARCHAR(40)
< fecha DATE

<> estado VARCHAR(45)
@idturno_personal INT
@ idmaquina INT

7 idturno_personal INT
@idturno INT

@ idpersonal VARCHAR(15)
< fecha_registro DATE
@idsucursad INT

< estado CHAR(1)

* idtip_documento INT
< descripcion VARCHAR(25)
> abreviatura VARCHAR(5)

© idpersonal VARCHAR(15)
> nombres VARCHAR(25)
<> apaterno VARCHAR(20)
<> amaterno VARCHAR(20)
< tdefono VARCHAR(11)
<> direccion VARCHAR(40)
< email VARCHAR(25)
@ idtip_documento INT
“2num ero VARCHAR(11)
<> foto VARCHAR(40)

¢ iditem INT
@ idventa VARCHAR(40)

@ idproducto VARCHAR(10)
<> cantidad INT

<> monto DECIMAL(18,2)

<> estado CHAR(1)

@ idproducto VARCHAR( 10)
@ idpedido VARCHAR(15)
< cantidad INT

<2 cantidad_recibida INT

> precio_com pra DECIMAL (18,2)

! idsbastecimiento VARCHAR(20)
@ idpedido_alm acen VARCHAR(15)
@ idpersonal VARCHAR(15)

@ iddistribuidor INT
<> fecha_ingreso DATE
> estado VARCHAR(20)

T T — —{ ©razon_social VARCHAR(40)

< cantidad INT

7 idproducto VARCHAR( 10)
@ idcategoria INT

@ idpresentacion INT
@idmarca INT

> descripcion VARCHAR(45)
< stock INT

< stock_minimo INT

<> precio_venta DATE
“imagen VARCHAR(70)

<> estado CHAR(1)

¢ idtipo INT
<> nombre VARCHAR(25)
> caracteristicas VARCHAR(40)

“» nombre VARCHAR(25)

! idpedido VARCHAR(15)

< fecha_pedido DATE
< estado VARCHAR(20)

/ idpresentacion INT

<> nombre VARCHAR(25)
< caracteristicas VARCHAR(40)

* iddistribuidor INT

> email VARCHAR(20)
< telefono VARCHAR(11)
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Autenticacion de usuarios:

Tabla 53

Modelo CRC de historia de usuario autenticacion de usuarios

Clase: Autenticacion de usuarios

Responsabilidad: Colaboracion:
«/ Validar el acceso al sistema del usuario. e Registrar usuario
Figura 2

Codigo de autenticacion de usuarios

<center>
< src=<2php echo $logo 2> ="QuillPr width=
</center>
"text-center mb-@ mt-8"><2php echo $razon_social ?></h4>

method="post™ clas

mbre de usuario:
yip xt™ nan orm-username”™ id rm-username” requi

orm-password

rrecto”>

ter mt-4 mb-4">

btn-dark waves-effect wave
na"»Acceder al sistema</
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Figura 3

Interfaz de autenticacion de usuarios

NS ||
GASOLINERA MIGUELITO
S.A.C

Corporacion Gasolinera Miguelito S.
A.C

MNombre de usuario:

Usuario...

Contrasefa :

Contrasefia...

Remember me

Acceder al sistema

Administracion de personal:

Tabla 54

Modelo CRC de historia de usuario de administracion de personal

Clase: Administracion de personal

Responsabilidad: Colaboracion:
+/ Listar personal e Seleccionar Documento
+ Registrar personal de Identidad
+/ Actualizar personal e Seleccionar Cargo

« Eliminar personal
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Figura 4

Codigo administracion de personal

session_start

. SESSION[ ‘form-username’]) header( 'location: ../views/login.php
. .fviews/index.php

main-content p-5" role="main
row
col-md-12
Adm. Personal > Personal

row mb-5 task-manager
] col-md-12 mb-5

ss="card-header
Registrar Personal

type="button ;="btn btn-outline-primary assign-task"»Regresar
icon icon-arrow-with-circle-left batch-icon-md

multipart/form-data
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Figura 5

Interfaz de administracion de personal

SALAS VERA MARIA - 9 CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C

A Ncio =+ ADM. PERSONAL ~ CJADM. PRODUCTOS ~ & ABASTECIMIENTO ~ P= ADM. VENTAS ~ © REPORTES

NUEVO PERSONAL ©

Co\ﬂgo Nombres Apellldo Paterno Apellido Materno Tlpn D.ldentidad Namero Email Teléfono Direccion Foto
@ oo Maria vera DN 70125834 osel23@email.corr 042041924 Urbanizacion Buenos Aires M 4
e
s
Estado
EAEN
© cooz DN (] =sle L 4 u B A ﬁ
Creacion de usuarios:
Tabla 55
Modelo CRC de historia de usuario de creacion de usuarios
Clase: Creacion de usuarios
Responsabilidad: Colaboracion:

+/ Listar usuarios e Seleccionar personal
+/ Registrar usuarios
+/ Actualizar usuarios

«/ Eliminar usuarios




Figura 6

Codigo de creacion de usuarios

card-header
istrar Usuario

card-body
id="mar- multipart/form-data

ate-task-block

oup mb-2

input-task-title” >Trabajador required-item">*

group mb-2

input-task-title">Rol required-item”>*

Username cla:

input-task-title
form-control input-task-title

requ

input-task-title">Password cla

password” clc form-control input-tas

requir
itle

button btn btn-prima
btn btn-succ btn-gradient assign-task

id

username

name="clav

Guardar
Limpiar
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der="Username..." maxLe|

icon icon-retweet batch-icon-md




Figura 7

Interfaz creacion de usuarios

‘SALAS VERA MARIA - @ CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C
=~

A INiCIo S+ ADM. PERSONAL ~ DJADM. PRODUCTOS ~ & ABASTECIMIENTO ~ T ADM. VENTAS ~ © REPORTES

REGISTRAR USER LISTADO DE USERS
Lista General
ona
X Show Search
ciona Empleado v
0w
entries

Codigo Trabajador Cargo Username Estado Acciones

Username *

Showing 1t 2 of 2 entries

cuarDAR W H LiMPIAR B3 ]

Iteracion 2:

Administracion de productos:

Tabla 56

Modelo CRC de historia de usuario de administracion de productos

Clase: Administracion de productos

Responsabilidad: Colaboracion:
+ Listar productos e Seleccionar marca
« Registrar productos e Secleccionar categoria

v Actualizar productos e Secleccionar presentacion

« Eliminar productos




Figura 8

Codigo de administracion de productos

Registrar Producto
r-btn-block

btn-gradi i k" >Cancelar

e="multipart/form-data

itle">Codigo
idpro

Categoria

up mb-2

input-task-title">Presentacidn
i £ 3

Marca
*

Figura 9

Interfaz de administracion de productos
e @ CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C

A INICIO =+ ADM. PERSONAL ~ OJ ADM. PRODUCTOS ~ & ABASTECIMIENTO ~ B ADM. VENTAS ~

>robUCTO @

Codigo Tipo Presentacion Marca Nombre Stock Stock Minime Imagen Estado Acciones

00 nlo S Gasolina 45 10 == \
)

002 1 53 o == \
5 e ]
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Administracion de maquinas:

Tabla 57

Modelo CRC de historia de usuario de administracion de mdaquinas

Clase: Administracion de maquinas

Responsabilidad: Colaboracion:
+ Listar maquinas e Seleccionar sucursal.
«/ Registrar maquinas ® Secleccionar tanque.

+/ Actualizar maquinas

« Eliminar maquinas

Figura 10

Codigo de administracion de maquinas

m anag
ol-lg-4 mb-5"»
55="card">
clas header”>
Registrar Maquina

rm-group”>
for="input-task-title">Descripcidn < class="required-item”>*¢/
ol input-t. i id="combouni™ na ombouni”
"top” Y>

equired-item">*</ >/
itle™ ty, id="nombre"
data-toggle:

>
d

ondary ign-task™> Limpiar
>




Figura 11

Interfaz de administracion de maquinas

SALAS VERA MARIA - @ CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C

M INICio =+ ADM. PERSONAL ~ CJADM. PRODUCTOS ~ © ABASTECIMIENTO - T ADM. VENTAS ~ © REPORTES

REGISTRAR MAQUINA LISTADO DE MAQUINAS

Lista General

= m Cantidad mm

Cantidad *

cuarDAR B H LiMpIAR T

Administracion de tanques:

Tabla 58

Modelo CRC de historia de usuario administracion de tanques

Clase: Administracion de tanques

Responsabilidad: Colaboracion:
+ Listar tanques e Seleccionar producto
+ Registrar tanques
«/ Actualizar tanques

« Eliminar tanques

52



Figura 12

Codigo de administracion de tanques

mb-5 task-manager”>
5">

-task-block™>»
form-group”>
task-title">Nombre < cla: equired-item”>*</ >/
" class="f i i id="nombre"
." data-toggl

ass="form-group”>
for="inpu i "required-i-
ass="fi t i iori id="combouni

»<f

combouni”™

<

>
button” class="btn btn-outline-secondary assign-task"> Limpiar
-md”></ </ >
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Figura 13

Interfaz de administracion de tanques

R Q CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A, C

A InicIo =+ ADM. PERSONAL ~ CJ ADM. PRODUCTOS ~ & ABASTECIMIENTO - T8 ADM. VENTAS - © REPORTES

REGISTRAR TANQUE LISTA

Lista G

) DE TANQUES

al

Maquinas *

Selecciona Maquina v

GuarDAR H LMPIAR TV

Iteracion 3:

Abastecimiento de productos:

Tabla 59

Modelo CRC de historia de usuario abastecimiento de productos

Clase: Abastecimiento de productos

Responsabilidad: Colaboracion:
+/ Listar abastecimiento e Seleccionar producto
+ Registrar abastecimiento e Seleccionar distribuidor

«/ Anular abastecimiento

54



Figura 14

Codigo de abastecimiento de productos

class="card-header">
Listado de Abastecimiento de Productos

ign-task”>Nuevo

> <f

col-1g-12 pb-5"»<br>

table-condensed table-bordered table-dark nowra
id="dinamica">
“font-weight: bold™>

>Distribuidora</th>
>Pedido</th>
mpleado</th>
>Montod/ths
>Estado</th>
>Acciones</thy

Figura 15

Interfaz de abastecimiento de productos

SALAS VERA MARIA - @

>

" color: i#oe@"

CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C

A INICIO S+ ADM. PERSONAL ~ OJ ADM. PRODUCTOS ~ & ABASTECIMIENTO - TE ADM. VENTAS - © REPORTES

Codigo Fecha Distribuidora Pedido Empleado

2022-01-0

Buscar

Monto Estado Acciones
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Administracion de distribuidoras:

Tabla 60

Modelo CRC de historia de usuario administracion de distribuidoras

Clase: Administracion de distribuidoras

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar distribuidoras e Ninguno
+ Registrar distribuidoras
« Actualizar distribuidoras

« Eliminar distribuidoras

Figura 16

Codigo de administracion de distribuidoras

required-item”>*</ ></ >
title" typ ="nombre"
placeholder= or data-toggl
-placement="

title">Email< a required-ite
up™'>

“inputGroupPrepend

name="email
placeholde

telefono™ na "tele " phone form-c
placehol
nputGroupP
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Figura 17

Interfaz de administracion de distribuidoras

SALAS VERA MARIA - ® CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C

A INnCIo =+ ADM. PERSONAL ~ CJADM. PRODUCTOS ~ & ABASTECIMIENTO - T ADM. VENTAS - REPORTES

REGISTRAR DISTRIBUIDORA

Codigo Nombre Email Telefono Estado Acciones

tepsol PE asusmedicamentos@hotmail.corn 043923244 ==
EREN
Teléfono
’ I I R P

Mostrande registros del 1al 1 de un total de 1 registros .

GUARDAR H umpPlAR B3

Registro de ventas:

Tabla 61

Modelo CRC de historia de usuario registro de ventas

Clase: Registro de ventas

Responsabilidad: Colaboracion:
+/ Listar ventas e Seleccionar personal
« Registrar ventas e Seleccionar turno

+ Eliminar ventas e Seleccionar sucursal

e Seleccionar productos




Figura 18

Codigo de registro de ventas

"col-1g-12 pb-5"><hr>

able table-hc
dinamica™>

ask”>Nueva

table-condensed table-bordered table-dark nowrap™

bold">

>Codigo</
>Fecha</th>
>Turno</th>
>Auxiliar Venta</
>Maquina</
>Monto</th>
>Estado</th>
>Acciones</th>

ont-weight: b

>Codigo</th>
>Fecha</th>
>Turno</th>
>Auxiliar Venta</
>Maquina</th>
>Monto</th>
>Estado</th>
>Acciones</th>

>

old”>

>
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Figura 19

Interfaz de registro de ventas

SALAS VERA MARIA - @ CORPORACION GASOLINERA MIGUELITO S. A. C

A iNicio S+ ADM. PERSONAL - CJ ADM. PRODUCTOS ~ & ABASTECIMIENTO - = ADM. VENTAS ~ REPORTES

NUEVA VENTA ©

Codigo Fecha Turno Auxiliar Venta Magquina Monto Estado Acciones

Iteracion 4:

Reporte de ventas:

Tabla 62

Modelo CRC de historia de usuario reporte de ventas general de productos

Clase: Reporte de ventas general de productos

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar reporte de ventas general de e Ninguno
productos
« Descargar formato pdf

« Descargar formato excel




Tabla 63

Reporte de ventas combustible del sistema informdtico web

Codigo Fecha Turno Auxiliar Venta Magquina Monto Estado

v-2024500001 28/05/2024  Mafana (8:00 a 14:00) Marfa Salas Méaquina 01- Sucursal 01 1400.00 Realizado
Vera

v-2022300002 26/03/2022  Mafana (8:00 a 14:00) Marfa Salas Méaquina 01- Sucursal 02 91.00 Realizado
Vera

v-2022300001  25/03/2022 Mafiana (8:00 a 14:00) Maria Salas Méaquina 01- Sucursal 03 40.00 Realizado
Vera

v-2022100003 9/01/2022  Mafana (8:00 a 14:00) Marfa Salas Méaquina 01- Sucursal 04 40.00 Realizado
Vera

v-2022100002 7/01/2022  Mafiana (8:00 a 14:00) Maria Salas Méaquina 01- Sucursal 05 41.00 Realizado
Vera

v-2022100001 7/01/2022  Mafiana (8:00 a 14:00) Maria Salas Méquina 01- Sucursal 06 20.50 Realizado
Vera

Reporte de abastecimiento de productos:

Tabla 64

Modelo CRC historia de usuario reporte de abastecimiento de productos

Clase: Reporte de abastecimiento de productos

Responsabilidad:

« Listar reporte de abastecimiento de

productos

« Descargar formato pdf

« Descargar formato excel

Colaboracion:

e Ninguno
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Tabla 65

Reporte de venta de lubricantes del sistema de informatico web

61

Codigo Fecha Distribuidor Empleado Monto Estado
t-2022300001 23022-03-06 Repsol PE \'\;';ga Salas 840.00 Realizado
12022100002 2022-01-09+ Repsol PE \'\;':rra'a Salas 20520 Realizado

£-2022100001 7101/2022 Repsol PE Warla Salas

3.7.20 Realizado




Pruebas funcionales:

Tabla 66

Prueba de administracion de personal

Prueba Funcional

Numero prueba: 1 Numero de historia: 3

Nombre de prueba:

Verificacion de insercion de personal

Descripcion:

El usuario encargado, al ingresar a la interfaz de gestion de personal, ingresara a la opcion
de nuevo personal, en la cual aparecera un formulario donde se pueda ingresar los datos
del personal. Al llenar los datos que se requiere, se prosigue a darle en el boton registrar
informacion. Al finalizar, se muestra un mensaje de ‘“Registro agregado

satisfactoriamente”.

Condiciones de ejecucion:

Ninguno

Entrada:
e El administrador accede a la interfaz de gestionar personal.
e Aparece un formulario donde se requiere del ingreso de datos de personal.
e Ingresa los datos y le da en el boton registrar informacion.

e Se muestra un mensaje de “Registro agregado satisfactoriamente”.

Resultado esperado:

El nuevo registro es insertado de forma correcta en la base de datos del sistema.

Evaluacion de prueba:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 67

Prueba de administracion de productos

Prueba Funcional

Nimero prueba: 2 Numero de historia: 7

Nombre de prueba:

Verificacion de insercion de productos

Descripcion:

El usuario encargado, al ingresar a la interfaz de gestion de productos, accedera a la
opcion de nuevo producto, donde aparecera un formulario para ingresar los datos del
producto. Al llenar los datos requeridos, se procede a darle en el boton registrar

informacion. Al finalizar, se muestra un mensaje de “Producto registrado

satisfactoriamente”.

Condiciones de ejecucion:

Ninguno

Entrada:

El encargado accede a la interfaz de gestionar productos.

Aparece un formulario donde se requiere el ingreso de datos del producto.

Ingresa los datos y le da en el boton registrar informacion.

Se muestra un mensaje de “Producto registrado satisfactoriamente”.

Resultado esperado:

El nuevo registro del producto es insertado de forma correcta en la base de datos del

sistema.

Evaluacion de prueba:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 68

Prueba de abastecimiento de productos

Prueba Funcional

Nuamero prueba: 3 Nimero de historia: 10

Nombre de prueba:

Verificacion de insercion de abastecimiento de productos

Descripcion:

El usuario administrador, al ingresar a la interfaz de gestion de abastecimiento, accedera
a la opcion de nuevo abastecimiento, donde aparecera un formulario para ingresar los
datos del abastecimiento. Al llenar los datos requeridos, se procede a darle en el boton
registrar informacioén. Al finalizar, se muestra un mensaje de “Registro agregado

satisfactoriamente”.

Condiciones de ejecucion:

Ninguno

Entrada:
e El administrador accede a la interfaz de gestionar abastecimiento.
e Aparece un formulario donde se requiere el ingreso de datos del abastecimiento.
e Ingresa los datos y le da en el botdn registrar informacion.

e Se muestra un mensaje de “Registro agregado satisfactoriamente”.

Resultado esperado:
El nuevo registro del producto es insertado de forma correcta en la base de datos del

sistema.

Evaluacion de prueba:

Prueba satisfactoria.




Tabla 69

Prueba de registro de ventas

Prueba Funcional

Nimero prueba: 4 Nuimero de historia: 12

Nombre de prueba:

Verificacion de insercion de ventas de productos

Descripcion:

El usuario vendedor, al ingresar a la interfaz de gestion de ventas, accedera a la opcion de
nueva venta, donde aparecera un formulario para ingresar los datos de la venta. Al llenar
los datos requeridos, se procede a darle en el botdn registrar informacion. Al finalizar, se

muestra un mensaje de “Venta registrada satisfactoriamente”.

Condiciones de ejecucion:

Ninguno

Entrada:
e El vendedor accede a la interfaz de gestionar ventas.
e Aparece un formulario donde se requiere el ingreso de datos de la venta.
e Ingresa los datos y le da en el boton registrar informacion.

e Se muestra un mensaje de “Venta registrada satisfactoriamente”.

Resultado esperado:
El nuevo registro del producto es insertado de forma correcta en la base de datos del

sistema.

Evaluacion de prueba:

Prueba satisfactoria.
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Fase V: Cierre del proyecto

La primera version del proyecto, desarrollada bajo la metodologia XP, ha sido exitosa, cumple con
los requisitos establecidos por el cliente. En esta fase, no se necesitan nuevas funcionalidades ni
cambios en la estructura. Sin embargo, no se descarta la posibilidad de que el cliente pueda plantear
solicitudes o expresar inconformidades en el futuro, lo cual podria requerir mantenimientos

correctivos o adaptativos.

Al finalizar la fase de produccion, el cliente quedo satisfecho con el rendimiento y la confiabilidad
del sistema, ya que cumple con las necesidades de la empresa. Como resultado, se completo la

documentacion final del sistema y se finalizo la arquitectura.
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CAPITILO IV. Resultados, Contrastacion de hipotesis y discusion

4.1. Resultados

Primer objetivo especifico:
Determinar la mejora de la implementacion de un sistema informatico web en el control de venta

de combustible de la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C.

Para medir el indicador: Cantidad de ventas realizadas por fecha segun el tipo de combustible, se
ha resumido en una ficha en tres turnos de atencion. Para tal fin, se tomaron fichas de registro de

ventas antes y después de aplicarse el sistema informatico web

Tabla 70

Ficha de registro de ventas en el pretest de venta de combustible

Combustible
Fecha Gasohol Diesel J:r:?;’s Total, .
Cantidad || Premium || Cantidad || Regular || Cantidad DB S50
1-Mar-24 0 0.00 5 3194.30 5 4620.00 10 7814.30
2-Mar-24 0 0.00 1 20.00 5 4574.00 6 4594.00
3-Mar-24 0 0.00 0 0.00 1 225.00 1 225.00
4-Mar-24 0 0.00 5 466.60 8 2492.50 13 2959.10
5-Mar-24 5 303.00 0 0.00 5 15652.86 10 15955.86
6-Mar-24 3 390.00 2 132.25 31 16155.80 36 16678.05
7-Mar-24 0 0.00 17 16548.00 7 1106.70 24 17654.70
8-Mar-24 0 0.00 0 0.00 11 7891.10 11 7891.10
9-Mar-24 2 370.00 2 190.00 7 3729.70 11 4289.70
10-Mar-24 3 110.00 6 510.00 3 667.00 12 1287.00
11-Mar-24 0 0.00 1 30.00 3 540.00 4 570.00
12-Mar-24 3 314.60 3 252.73 6 6694.01 12 7261.34
13-Mar-24 2 174.00 2 200.00 24 24367.67 28 24741.67
14-Mar-24 0 0.00 3 840.00 8 6406.00 11 7246.00
15-Mar-24 0 0.00 0 0.00 8 3919.00 8 3919.00
16-Mar-24 1 19.00 3 465.00 5 1307.00 9 1791.00
17-Mar-24 0 0.00 3 245.00 3 820.00 6 1065.00
18-Mar-24 1 18.00 7 1161.55 8 5365.00 16 6544.55
19-Mar-24 3 579.40 16 3386.00 11 16358.54 30 20323.94
20-Mar-24 2 250.00 0 0.00 5 4028.58 7 4278.58
21-Mar-24 0 0.00 4 350.00 14 10740.71 18 11090.71
22-Mar-24 37 9120.00 45 8830.00 8 6046.21 90 23996.21
23-Mar-24 2 159.80 0 0.00 6 3477.90 8 3637.70




24-Mar-24 1 200.00 1 35.00 1 150.00 3 385.00
25-Mar-24 2 80.00 3 294.29 17 7874.51 22 8248.80
26-Mar-24 8 3115.00 17 6620.00 3 2459.00 28 12194.00
27-Mar-24 15 7598.20 41 8185.65 7 8387.50 63 24171.35
28-Mar-24 1 50.00 29 6801.60 60 22361.12 90 29212.72
29-Mar-24 0 0.00 2 134.00 12 16353.50 14 16487.50
30-Mar-24 3 353.40 3 215.20 21 14336.41 27 14905.01
31-Mar-24 0 0.00 21 4905.00 4 741.00 25 5646.00
Total 94 23204.40 242 64012.17 317 219848.32 | 653 | S/307,064.89
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Tabla 71

Ficha de registro de ventas en el postest de venta de combustible

69

Combustible
Fecha
Gasohol Diesel J:r:?;’s Total S/.
Cantidad || Premium || Cantidad || Regular | Cantidad DB S50

1-May-24 3 256.20 4 67.40 7 150.00 14 473.60

2-May-24 2 382.85 2 134.95 8 12288.20 12 12806.00

3-May-24 1 50.00 8 235.90 3 1007.42 12 1293.32

4-May-24 2 120.00 3 247.93 6 1775.00 11 2142.93

5-May-24 2 58.00 14 235.90 6 1169.00 22 1462.90

6-May-24 17 3973.80 17 44623.40 7 2223.50 41 50820.70

7-May-24 3 329.40 9 286.45 10 4395.50 22 5011.35

8-May-24 4 439.20 4 161.00 4 1090.00 12 1690.20

9-May-24 1 50.00 43 9944.00 9 6538.30 53 16532.30
10-May-24 2 549.00 5 400.00 5 4588.70 12 5537.70
11-May-24 1 109.80 3 150.00 9 7331.10 13 7590.90
12-May-24 7 768.60 3 713.85 2 506.50 12 1988.95
13-May-24 17 5151.00 7 117.95 10 8084.20 34 13353.15
14-May-24 9 915.00 1 130.50 12 13881.10 22 14926.60
15-May-24 1 109.80 2 401.94 12 7785.70 15 8297.44
16-May-24 4 315.29 1 100.00 12 6922.20 17 7337.49
17-May-24 2 2.00 13 3400.12 9 5991.30 24 9393.42
18-May-24 17 4069.80 15 6988.36 5 4386.00 37 15444.16
19-May-24 11 951.60 12 290.00 9 675.00 32 1916.60
20-May-24 2 283.00 3 194.00 10 5352.25 15 5829.25
21-May-24 3 369.50 1 295.50 14 10254.40 18 10919.40
22-May-24 25 5625.12 26 5272.92 35 7589.30 86 18487.34
23-May-24 1 50.00 2 295.00 10 13771.27 13 14116.27
24-May-24 2 160.00 8 758.25 11 14580.95 21 15499.20
25-May-24 2 264.00 4 220.00 12 7833.50 18 8317.50
26-May-24 9 300.00 4 215.00 15 5535.00 28 6050.00
27-May-24 13 263.80 27 1068.88 20 5227.50 60 6560.18
28-May-24 10 318.50 37 7479.15 31 3165.00 78 10962.65
29-May-24 22 5186.00 9 2646.90 6 2771.00 37 10603.90
30-May-24 1 120.00 5 252.75 83 4872.20 89 5244.95
31-May-24 15 6680.00 4 219.05 14 6833.00 33 13732.05

Total 211 38221.26 296 87547.05 406 178574.09 913 | S/304,342.40
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Analisis de resultados del primer objetivo especifico

Tabla 72

Estadistico descriptivo de Pretest y Postest de control de ventas de combustible

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Pretest 31 21,13 22,145 1 90
Postest 31 29,45 22,078 11 89

En la tabla se muestra los resultados de los valores obtenidos del pretest y postest de la venta de
Combustible. Donde se observa que en el pretest se obtuvo una media de 21,13 con una desviacion
estandar de 22, 145. Asi mismo, la media del postest 29,45 y una desviacion estandar de 22,078.
Una diferencia de medias de 8,32 entre el postest y pretest. Por lo consiguiente. se tiene una
diferencia significativa entre un antes y después de la implementacion del sistema informatico

web.
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Prueba de Normalidad

De acuerdo con lo sefnalado por Berlanga V. y Rubio M. (2012), las pruebas paramétricas o de
distribucion libre abarcan un conjunto de pruebas que se caracterizan por no depender de una ley
de probabilidad especifica asociada a la poblacién de la cual se ha extraido la muestra. Con el
proposito de identificar la naturaleza de los datos obtenidos, estos fueron sometidos a una prueba

de normalidad, obteniéndose los siguientes resultados:

A partir de los datos obtenidos de la variable "Gestion de Inventario" en el Pre-Test y Post-Test, se
determinan las pruebas de hipotesis a emplear. Dado que la muestra analizada para este indicador

es menor a 50, se utiliza la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

En la prueba se considerd los siguientes criterios:
Valor de Sig > 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal.

Valor de Sig < 0.05, entonces la distribucion de los datos no es normal

Tabla 73

Test de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) de control de ventas de combustible

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest - ,205 31 ,002 ,795 31 ,000

Postest

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al revisar la tabla, dado que el numero de casos es 31, se considera tnicamente el valor de la
prueba de Shapiro-Wilk, la cual indica que la significancia para la variable " Control de venta de
combustible" es menor a 0.05 (0.000). Esto clasifica la muestra como No Paramétrica. Ademas,
dado que se trabaja con grupos relacionados y se busca evaluar si la implementacion de un sistema
informético web mejora el control de ventas de combustible, se emple6 el test estadistico de

Wilcoxon.



Segundo objetivo especifico

Determinar la mejora de la implementacion de un sistema informatico web en el control de venta

de lubricantes de la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C.

Para medir el indicador: Cantidad de ventas realizadas por fecha segun el tipo de lubricantes, se
ha resumido en una ficha en los tres turnos de atencion. Para tal fin, se tomaron fichas de registro

de ventas antes y después de aplicarse la aplicacion web.

Tabla 72

Ficha de registro de ventas en el pretest de venta de lubricantes

Lubricantes
Fecha Tipo de aceites Total, el
Cantidad || Monogrado || Cantidad || Multigrado || Cantidad | sintético Ventas ‘
1-Mar-24 7 825.00 0 0.00 0 0.00 7 825.00
2-Mar-24 3 345.31 3 145.00 3 491.00 9 981.31
3-Mar-24 3 345.31 3 145.00 3 491.00 9 981.31
4-Mar-24 10 1174.92 2 118.00 2 140.00 14 1432.92
5-Mar-24 17 1885.31 0 0.00 0 0.00 17 1885.31
6-Mar-24 8 882.03 2 117.00 2 276.00 12 1275.03
7-Mar-24 14 1528.65 2 117.00 2 276.00 18 1921.65
8-Mar-24 11 1304.34 2 117.00 2 276.00 15 1697.34
9-Mar-24 19 2206.59 0 0.00 0 0.00 19 2206.59
10-Mar-24 13 1507.45 1 49.00 1 73.00 15 1629.45
11-Mar-24 4 457.69 1 49.00 1 73.00 6 579.69
12-Mar-24 15 1722.99 0 0.00 1 67.00 16 1789.99
13-Mar-24 27 3137.23 0 0.00 0 0.00 27 3137.23
14-Mar-24 10 1177.05 0 0.00 0 0.00 10 1177.05
15-Mar-24 7 816.48 1 69.00 1 67.00 9 952.48
16-Mar-24 2 237.54 4 214.00 4 558.00 10 1009.54
17-Mar-24 1 796.26 7 360.00 6 840.00 14 1996.26
18-Mar-24 9 2261.49 6 290.00 6 982.00 21 3533.49
19-Mar-24 4 475.08 3 144.00 3 627.00 10 1246.08
20-Mar-24 5 593.85 5 240.00 2 418.00 12 1251.85
21-Mar-24 28 3238.26 0 0.00 0 0.00 28 3238.26
22-Mar-24 39 4543.65 9 435.00 5 637.00 53 5615.65
23-Mar-24 0 0.00 6 340.00 7 919.00 13 1259.00
24-Mar-24 0 538.85 7 363.00 7 505.00 14 1406.85
25-Mar-24 3 332.18 13 167.00 3 213.00 19 712.18
26-Mar-24 6 343.18 21 166.00 4 349.00 31 858.18
27-Mar-24 8 459.82 24 235.00 16 416.00 48 1110.82




28-Mar-24 23 354.18 24 165.00 17 485.00 64 1004.18
29-Mar-24 4 475.08 4 192.00 4 836.00 12 1503.08
30-Mar-24 13 354.18 13 165.00 3 485.00 29 1004.18
31-Mar-24 4 470.82 14 234.00 4 552.00 22 1256.82

Total 317 34790.77 177 4636.00 109 11052.00 603 S/.50478.77
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Tabla 73

Ficha de registro de ventas en el postest de venta de lubricantes

Lubricantes
Fecha Tipos de Aceites Totl, Total, S
Cantidad |[ Monogrado || Cantidad || Multigrado || Cantidad || sintético || Ventas
1-May-24 4 345.31 2 117.00 5 625.00 11 1087.31
2-May-24 5 345.31 4 214.00 6 698.00 15 1257.31
3-May-24 5 580.72 4 214.00 5 625.00 14 1419.72
4-May-24 8 580.72 2 118.00 3 349.00 13 1047.72
5-May-24 7 807.26 11 687.00 3 343.00 21 1837.26
6-May-24 7 807.26 2 117.00 4 422.00 13 1346.26
7-May-24 10 809.39 12 877.00 11 422.00 33 2108.39
8-May-24 10 1649.65 2 117.00 4 422.00 16 2188.65
9-May-24 6 699.49 12 596.00 5 637.00 23 1932.49
10-May-24 7 818.26 5 248.00 3 491.00 15 1557.26
11-May-24 8 937.03 3 145.00 3 491.00 14 1573.03
12-May-24 6 697.36 2 96.00 6 422.00 14 1215.36
13-May-24 8 932.77 20 3560.00 9 789.00 37 5281.77
14-May-24 8 934.90 9 1560.00 5 962.00 22 3456.90
15-May-24 6 795.00 5 369.00 5 631.00 16 1795.00
16-May-24 5 580.72 8 428.00 5 558.00 18 1566.72
17-May-24 7 816.13 13 1780.00 12| 1680.00 32 4276.13
18-May-24 8 932.77 16 2290.00 17| 2232.00 41 5454.77
19-May-24 4 937.03 4 193.00 4 700.00 12 1830.03
20-May-24 9 1055.80 6 289.00 5 625.00 20 1969.80
21-May-24 4 461.95 1 49.00 23 349.00 28 859.95
22-May-24 15 591.72 19 2353.00 9| 1668.00 43 4612.72
23-May-24 4 1472.87 7 340.00 10| 1053.00 21 2865.87
24-May-24 4 472.95 20 5411.00 17| 2781.00 41 8664.95
25-May-24 5 591.72 5 263.00 5 840.00 15 1694.72
26-May-24 5 580.72 23 5166.00 3 349.00 31 6095.72
27-May-24 5 580.72 24 5267.00 9| 1416.00 38 7263.72
28-May-24 6 697.36 7 765.00 8| 1258.00 21 2720.36
29-May-24 7 816.13 23 4523.00 5 909.00 35 6248.13
30-May-24 22 6589.12 33 10165.00 14| 4581.00 69 21335.12
31-May-24 7 814.00 14 1645.00 9 854.00 30 3313.00
Total 222 29732.14 318 49962.00 232 | 30182.00 772 S/109,876.14
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Analisis de resultados del segundo objetivo especifico

Tabla 76

Estadistico descriptivo de Pretest y Postest ventas de lubricantes

N Min Max Media  Desviacion  Varianza
Pretest 31 4 64 19.45 185,923 13,635
Postest 31 11 69 24.90 166,024 12,885

N valido (por lista) 31
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En la tabla se muestra los resultados de los valores obtenidos del pretest y postest de la venta de

lubricantes. Donde se observa que en el pretest se obtuvo una media de 19,45 con una desviacion

estandar de 185,923. Asi mismo, la media del postest 24,90 y una desviacion estandar de 166,024.

Una diferencia de medias de 5,45 entre el postest y pretest. Por lo consiguiente. se tiene una

diferencia significativa entre un antes y después de la implementacion del sistema informatico web

en el control de venta de lubricantes.
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Prueba de Normalidad

De acuerdo con lo sefnalado por Berlanga V. y Rubio M. (2012), las pruebas paramétricas o de
distribucion libre abarcan un conjunto de pruebas que se caracterizan por no depender de una ley
de probabilidad especifica asociada a la poblacion de la cual se ha extraido la muestra. Con el
proposito de identificar la naturaleza de los datos obtenidos, estos fueron sometidos a una prueba

de normalidad, obteniéndose los siguientes resultados:

A partir de los datos obtenidos de la variable "Gestion de Inventario" en el Pre-Test y Post-Test, se
determinan las pruebas de hipotesis a emplear. Dado que la muestra analizada para este indicador

es menor a 50, se utiliza la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

En la prueba se considerd los siguientes criterios:
Valor de Sig > 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal.

Valor de Sig < 0.05, entonces la distribucion de los datos no es normal

Tabla 77

Test de Normalidad (Kolgomorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) de control de ventas de lubricantes

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest - ,169 31 ,025 ,882 31 ,003

Postest

b. Correccion de significacion de Lilliefors

Al revisar la tabla, dado que el numero de casos es 31, se considera tnicamente el valor de la
prueba de Shapiro-Wilk, la cual indica que la significancia para la variable " Control de venta de
lubricantes" es menor a 0.05 (0.003). Esto clasifica la muestra como No Paramétrica. Ademas,
dado que se trabaja con grupos relacionados y se busca evaluar si la implementacion de un sistema
informatico web mejora el control de ventas de lubricantes, se emple6 el test estadistico de

Wilcoxon.
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4.2. Contrastacion de la Hipotesis
Contrastacion de la primera hipotesis especifica:

Prueba de hipotesis Ho: (Hipdtesis Nula): med1 = med2

El Sistema Informatico Web No mejora significativamente el control de ventas de

combustible de de la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C
Ha: (Hipotesis Alterna): med1 # med2

El sistema informatico web mejora significativamente el control de venta de combustible

de la corporacion Gasolinera Miguelito S.A.C

Para contrastar la hipotesis se analizo el resultado de la prueba de Wilcoxon para comparar
dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no paramétricas) utilizando el software
SPSS V.25.0 y con ello evaluar la mejora significativa en los datos del pre y post test, de la

dimension: Control de ventas de combustible

Tabla 74

Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon para control de ventas de combustible

Rango Suma de
N promedio rangos
Pretest - Postest Rangos negativos 7* 7,71 54,00
Rangos positivos 21° 16,76 352,00
Empates 3¢
Total 31

a. Post Control de ventas de combustible < Pre Control de ventas de combustible
b. Post Control de ventas de combustible > Pre Control de ventas de combustible

c. Post Control de ventas de combustible = Pre Control de ventas de combustible
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Tabla 79

Estadisticos de prueba de dos grupos relacionados de la Variable: Control de ventas de combustible

Post Control venta de combustible - Pre
Control ventas combustibles

Z -3,395b

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05) Regla de decision:
Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p > a, entonces No se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Prueba estadistica: Test de Wilcoxon.

Se aplico el Test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un test para una
muestra no paramétrico; esto implica plantear una hipotesis Nula (Ho), y una hipdtesis
alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis utilizando el software
estadistico SPSS para dos grupos relacionados con el test de Wilcoxon; el valor de Z es -
3.395; el p-valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.001) es menor al nivel de significancia 0.05
entonces Rechazamos la Hipodtesis Nula y Aceptamos la Hipdtesis Alternativa y
concluimos que: “La implementacion de un sistema informatico web mejora
significativamente el control de ventas de combustible en la Corporacion Gasolinera

Miguelito S. A. C.”
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Contrastacion de la segunda hipdtesis:

Prueba de hipotesis Ho: (Hipdtesis Nula): med1 = med2

El Sistema Informatico Web No mejora significativamente el control de ventas de

combustible de la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C
Ha: (Hipotesis Alterna): med1 # med2

El sistema informatico web mejora significativamente el control de venta de lubricantes en

la corporacion Gasolinera Miguelito S.A.C

Para contrastar la hipotesis se analiz6 el resultado de la prueba de Wilcoxon para comparar
dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no paramétricas) utilizando el software
SPSS V.25.0 y con ello evaluar la mejora significativa en los datos del pre y post test, de la

dimension: Control de ventas de lubricantes

Tabla 80

Prueba de Rangos con signos de Wilcoxon para control de ventas de combustible

Rango Suma de
N promedio rangos
Pretest - Postest Rangos negativos 6° 13,33 80,00
Rangos positivos 22b 17,82 326,00
Empates 3¢
Total 31

d. Post Control de ventas de lubricantes < Pre Control de ventas de lubricantes
e. Post Control de ventas de lubricantes > Pre Control de ventas de lubricantes

f.  Post Control de ventas de lubricantes = Pre Control de ventas de lubricantes
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Tabla 81

Estadisticos de prueba de dos grupos relacionados de la Variable: Control de ventas de lubricantes

Post Control venta de combustible - Pre
Control ventas combustibles

zZ -2,804°

Sig. asintotica(bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05) Regla de decision:
Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p > a, entonces No se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Prueba estadistica: Test de Wilcoxon.

Se aplico el Test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un test para una muestra no
paramétrico; esto implica plantear una hipdtesis Nula (Ho), y una hipdtesis alternativa (Ha); de
esta manera contrastamos las hipotesis utilizando el software estadistico SPSS para dos grupos
relacionados con el test de Wilcoxon; el valor de Z es -2.804; el p-valor o Sig. Asintotica (bilateral)
(0.005) menor al nivel de significancia 0.05 entonces Rechazamos la Hipdtesis Nula y Aceptamos
la Hipotesis Alternativa y concluimos que: “La implementacion de un sistema informatico web
mejora significativamente el control de ventas de lubricantes en la Corporacion Gasolinera

Miguelito S. A. C.”
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4.3. Discusion

Con base en los resultados obtenidos, se acepta la Hipdtesis Alternativa del objetivo
especifico 1: la cual sostiene que la implementacion del Sistema Web mejora
significativamente el control de ventas de combustible en la Corporacién Gasolinera
Miguelito S. A. C. Asi mismo, se acepta la Hipotesis Alternativa del objetivo especifico 2:
la cual sostiene que la implementacion del Sistema Web mejora significativamente el

control de ventas de lubricantes en la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C.

Analizado el trabajo de Rivera (2023) del control de ventas de combustible, se coincide en
la manera como se organiza y automatiza los procesos en una gasolinera a fin de mejorar
el registro de venta de combustible, de esta manera controla la venta que se realizan a
diario, se registra en el sistema para controlar la venta y reportar los ingresos del dia. Asi
mismo, respecto al trabajo de Zamora (2021) se coincide en la manera como la aplicacion
web controla las ventas por empleados y en general obtenidas en el tiempo. Con los reportes
del sistema, se tiene informacion exacta de la cantidad de productos vendidos y los ingresos
generados. Ademads, se hace un seguimiento y control de los vales de venta. Al igual que
Guerra (2021) con el control de venta de lubricantes, el sistema a través de los reportes es
posible tener informacion de que productos tiene mas demanda. Ademads, se coincide con
los reportes de ventas por tipo de producto. De esta manera, la aplicacion mejora el control

de las ventas.

En cuanto al trabajo de Rojas (2020) que al igual que en este trabajo, se implement6 una
aplicacion web para mejorar la gestion de ventas. Se obtiene con precision informacion de
las ventas por tipo de producto, clientes y otras caracteristicas del registro de ventas. Asi
también, un reporte estadistico para una proyeccion del tipo de producto de mayor venta. En
ese mismo, contexto al igual que Valencia (2021) con la implementacion de la aplicacion
web se reducen los tiempos de registro de ventas, ademads reporta de manera rapida las ventas
realizadas en periodos de tiempo, informacién importante para tomar decisiones en la
empresa. Con la automatizacion del proceso de ventas, como lo expuesto en el trabajo de
Quille (2023) se facilita las operaciones en el registro, mantenimiento y reporte de las ventas.

Ademas, detalla todos los atributos de las ventas, turno del personal encargado de la venta.
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En ese sentido. En ambos casos la aplicacion web mejora las actividades comerciales que se

realizan para el proceso de venta de productos.

Asi también, al igual que en el trabajo Arredondo (2023) quien también implemento un
sistema bajo entorno web, causo un efecto significativo en el proceso de ventas. Facilita el
registro de venta, facturacion y reporte en tiempo real, favoreciendo significativamente al
trabajo que realizan los trabajadores al procesar informacion en linea al disponer de un
soporte informatico. En lo que concierne al trabajo realizado por Castillo (2023) al
implementar un sistema web se mejora significativamente las ventas. En ese sentido, no solo
controla las ventas, sino también reduce significativamente el tiempo que se necesita para
realizar operaciones relacionadas con el proceso de ventas. Lo cual demuestra que la
automatizacion de procesos mediante soluciones informadticas se mejora el trabajo y

actividades de una empresa.
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Conclusiones

Se determind que, la implementacion de un sistema informatico web mejora
significativamente el control de ventas de combustible en la Corporacion Gasolinera
Miguelito S. A. C.”. Para tal fin, se aplic6 la prueba de Wilcoxon; el valor de Z igual a
-3.395; el p-valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.001) menor al nivel de significancia

0.05.

Se determind que, la implementacion de un sistema informatico web mejora
significativamente el control de ventas de lubricantes en la Corporacion Gasolinera
Miguelito S. A. C.”. Para tal fin, se aplico la prueba de Wilcoxon; el valor de Z igual a
-2.804; el p-valor o Sig. Asintdtica (bilateral) (0.005) menor al nivel de significancia

0.05

Se demostro que el sistema informatico web mejora significativamente los procesos
de venta de combustible y lubricantes en la Corporacién Gasolinera Miguelito S. A.

C.
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Recomendaciones

Implementar los modulos de almacén y comprar en la Corporacion Gasolinera
Miguelito S. A. C., para un mejor control de los procesos comerciales, que ayuden a

gestionar mejor las operaciones comerciales y satisfaccion del cliente.

Mejor las caracteristicas técnicas de los equipos tecnologicos para un mejor trabajo en
linea y continuidad del trabajo en la web. Asi mismo, aplicar las buenas practicas para

realizar operaciones de registro, mantenimiento y reporte de ventas.

Implementar una aplicacion movil, la cual facilitara al trabajador a realizar mejor
trabajo, puesto que permite monitorizar y gestionar los procesos bajo servicio de

internet.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Segin Ledn y Richard | Herramienta Metodologia de - Inicio
. ., (2014), Un sistema web | informatica bajo | Jesarrollo - Planificacion
Aplicacion es un conjunto de | plataforma web que - Implementacion
web tecnologias permita mejorar el - Revisién
Informacion y | control de ventas en .
. ., -  Lanzamiento
comunicaciones de | la Corporacion —
. . Plataforma - Accesibilidad
soporte obtenidas y | Gasolinera Portabilidad
tratadas a través de | Miguelito S.A.C. ) orta 11.2.1
. - Navegabilidad
Internet  Informacion. S dad
Le permite cambiar ) cgunica
informacion en tiempo
real y guardar
informacién. Es una
aplicacion
cliente/servidor que
utiliza un navegador
web, crea
servicios  interactivos
conectandose a un
servidor web.
Control de | Para Serbel (2008) el | Se usara la | Venta de Cantidad de venta por | De Razon
control de ventas esti | aplicacion web en el | combustible turno
Ventas relacionado con la | control de ventas de Cantidad de ventas por
supervision de este | la Corporacion feCh?
“Una de 1 Gasoli Cantidad de ventas por
proceso,b.].dnz(l1 e las Maso TeraS e tipo de combustible
4 i itoS.A.C.
.responsa ridades mas 1gue o . e Venta de Cantidad de ventas por
importantes de un | el cual el registro y .
Lubricantes turno

gerente de ventas es
desarrollar una
capacidad de
supervision capaz de
transferir el dinamismo
y la fuerza de la sede a
los concesionarios y
agentes de ventas que
dependen del desarrollo

de la organizacion.

reporte de ventas con
el cual de
determinara el efecto
de la aplicacion web
en el control de

ventas

Cantidad de ventas por
fecha

Cantidad de ventas por
tipo de lubricantes
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TITULO: Implementacion de un sistema informatico web para mejorar el control de ventas de la Corporacion Gasolinera Miguelito S. A. C.

Problema

(Cual es el nivel de mejora del
control de ventas mediante la
implementaciéon de un sistema
informatica web en la
Corporacion Gasolinera
Miguelito S. A. C?

Especificos

- (Cuadl es el nivel de mejora
del control de ventas, de
combustible mediante la
implementacion de un
sistema informatica web en
la Corporacion Gasolinera
Miguelito S. A. C?

- (Cuadl es el nivel de mejora
del control de ventas de
lubricantes mediante la
implementacion de un
sistema informatica web en
la Corporacion Gasolinera
Miguelito S. A. C?

Objetivos
Determinar el nivel de
mejora del control de

ventas  mediante la
implementaciéon de un
sistema informatica web
en la Corporacion
Gasolinera Miguelito S.
A.C

Especificos

- Determinar el nivel de
mejora del control de
ventas, de combustible

mediante la
implementacion de un
sistema informatica

web en la Corporacion
Gasolinera Miguelito
S.A.C

Determinar el nivel de
mejora del control de
ventas de lubricantes

mediante la
implementaciéon de un
sistema informatica

web en la Corporacion
Gasolinera Miguelito S.
A.C

Hipotesis

La implementacion de
un sistema informatico
web mejora
significativamente el
control de ventas en la
Corporacioén
Gasolinera Miguelito
S.A.C

Especificos

La implementacion de
un sistema informatico

Variables
Aplicacion
web

Dimensiones
Metodologia de

desarrollo

Indicadores

- Inicio

- Planificacion

- Implementacion
- Revision
Lanzamiento

Plataforma

Accesibilidad
Portabilidad
Navegabilidad
Seguridad

web mejora
significativamente el
control de ventas de
combustible en la
Corporacioén
Gasolinera Miguelito
S.A.C

La implementacion de
un sistema informatico
web mejora
significativamente el
control de ventas
lubricantes en la
Corporacioén
Gasolinera Miguelito
S.A.C

Control de
Ventas

Venta de
combustible

- Cantidad de venta por

turno

- Cantidad de ventas por

fecha
Cantidad de ventas por
tipo de combustible

Venta de
Lubricantes

- Cantidad
por turno
- Cantidad
por fecha
- Cantidad
por tipo de lubricante

de ventas

de ventas

de ventas

Metodologia

Tipo:
Aplicada
Enfoque:
Cuantitativo
Alcance:
Explicativo
Disefio:

Pre Experimental
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Poblacion:

31 registros de
venta de
combustible y
lubricantes
Muestra:
Siendo la
poblacion
pequena de
manera
intencional la
muestra es igual a
la poblacion




Anexo 3: Ficha de Registro de Ventas de Combustible

Fecha

Lubricantes

Tipo de aceites

Cantidad

Monogrado

Cantidad || Multigrado

Cantidad

sintético

Total,
Ventas

Total, S/.

1-Mar-24

2-Mar-24

3-Mar-24

4-Mar-24

5-Mar-24

6-Mar-24

7-Mar-24

8-Mar-24

9-Mar-24

10-Mar-24

11-Mar-24

12-Mar-24

13-Mar-24

14-Mar-24

15-Mar-24

16-Mar-24

17-Mar-24

18-Mar-24

19-Mar-24

20-Mar-24

21-Mar-24

22-Mar-24

23-Mar-24

24-Mar-24

25-Mar-24

26-Mar-24

27-Mar-24

28-Mar-24

29-Mar-24

30-Mar-24

31-Mar-24

Total

90



Anexo 4: Ficha de Registro de Venta de Lubricantes

Fecha

Lubricantes

Tipo de aceites

Cantidad

Monogrado

Cantidad || Multigrado

Cantidad

sintético

Total,
Ventas

Total, S/.

1-Mar-24

2-Mar-24

3-Mar-24

4-Mar-24

5-Mar-24

6-Mar-24

7-Mar-24

8-Mar-24

9-Mar-24

10-Mar-24

11-Mar-24

12-Mar-24

13-Mar-24

14-Mar-24

15-Mar-24

16-Mar-24

17-Mar-24

18-Mar-24

19-Mar-24

20-Mar-24

21-Mar-24

22-Mar-24

23-Mar-24

24-Mar-24

25-Mar-24

26-Mar-24

27-Mar-24

28-Mar-24

29-Mar-24

30-Mar-24

31-Mar-24

Total

91
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