UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

TESIS
PROCESOS DE CONTRATACION Y ADQUISICION DE BIENES
MENORES A 8 UIT EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARANURA, CUSCO 2024
Tesis para optar al titulo profesional de Economista

Autores:

Br. Armuto Bellido Yeni

Br. Santa Cruz Paz Eden
Asesor:

Mg. Erika Nina Garcia

Santa Ana, La Convencion, Cusco

2025



Titulo de la investigacion:

“Procesos de contratacion y adquisicion de bienes menores a 8 UIT en la Municipalidad

Distrital de Maranura, Cusco 2024”
Linea de investigacion:

Gestion publica y desarrollo social



Hoja de declaracion jurada de originalidad de tesis

HOJA DE DECLARACION JURADA DI ORIGINALIDAD DI TESES

o vl a ) y
Yoy, 5 ) \\-"1“',' o e » identificado
w oon DN N® G0 o Maehiler  de e Peeneln Profesional
de.. . SiCevomie domieliadogay en La calle/Hron/Av ,
A ol YOS '\\/ﬁ' del Distrito (.!"","‘ ] Gie Provinen, (“.’".(MNUI/
Departamento. . (A Colutar, 5238092006 il i"l"/./,’./{fj’.”.’.’." &€ ymel } Ory

DECLARO BAJO JURAMENTO: Que la texls que presento es orlginal ¢ inédita, no siendo
copia parcial ni total de una tesis desarrollada, y/o realizada en el Pert o en el extranjero, en caso
contrario de resultar falsa la informacion que proporciono, me sujeto - los aleances de 1o

establecido en el Art, N* 411, del eddipo penal concordante con el Art, 320 de ln Loy N 27444, y

y 3 Y ) 9 3 sl et n
' la ley del procedimiento Administrativo peneral y las Normas Legales de Proteccion o los
Derechos de Autor,
I e de 1o cual firmo la presente,
( 2
Sunpr Ana,... %0 ..“z..f\éfﬁl‘(‘.’ del 2059
\
\
P

N\ \ ‘ \



HOJA DE DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

- Yeni.... TR 73 | 1. S————

. identificado

(@ con DNI N°.. Yx02984%.......cs Bachiller de la Escuela Profesional

. S— ECONOMI o eoveeeeeeieeeeneeneees domiciliado(a) en La calle/Jiron/Av

....... j\KQW\HW) del Di5trito.....500.\.9:..@\(\.%...... Provincia..)fu,..CQWw(A;V\
.Cusco.... Celular...... qgglo?Fi&...... Email:...%/.em.f«..—.ﬂ.@.’.‘.‘?’.fm‘.»wm

ue presento €s original € inédita, no siendo

DECLARO BAJO JURAMENTO: Que la tesis q
| extranjero, en caso

alizada en el Peraoen e
to a los alcances de lo

de la Ley N° 27444,y

copia parcial ni total de una tesis desarrollada, y/o re

contrario de resultar falsa la informacién que proporciono, me suje

N° 411. del codigo penal concordante con el Art. 32°

establecido en el Art.
general y las Normas Legales de Proteccio

la ley del procedimiento Administrativo

n a los

Derechos de Autor.

En fe de lo cual firmo la presente.



Turnit 116 GRUPO.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 34 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 4.,
0

Fuente de Internet

.

repositorio.ucv.edu.pe 3y
0

Fuente de Internet

2]

repositorio.ulp.edu.pe 3y
0

Fuente de Internet

[e2]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %
repositorio.unsaac.edu.pe 4

> Je %
uente de Internet 0

H repositorio.uandina.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.usmp.edu.pe /
Fuente de Internet %

n repositorio.upla.edu.pe <
Fuente de Internet %

n repositorio.unheval.edu.pe <
Fuente de Internet %




Hoja de firma de jurados

UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMISTA

UP

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

TESIS
PROCESOS DE CONTRATACION Y ADQUISICION DE BIENES
MENORES A 8 UIT EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARANURA, CUSCO 2024

Presentado por Armuto Bellido Yeni y Santa Cruz Paz Eden

, para optar el Titulo de Economista

Presidente:

Mg. Henry Washington Cuadros
Tito
Primer Miembro:

Mg. Claudia Amparo Torres
Linares

Segundo Miembro:

Mg. Jose Alexander Carmen
Orozco

Asesor (es): Mg. Erika Nina Garcia

Vi



vii

Dedicatoria

Dedicamos este trabajo a nuestras familias, cuyo apoyo incondicional y motivacion
constante han sido la base de nuestro esfuerzo y dedicacion. A nuestros amigos y seres
queridos, quienes con su aliento y consejos nos han acompariado en este camino. Y,
especialmente, a todos los servidores publicos que trabajan con compromiso y
transparencia para el desarrollo de nuestra comunidad, en especial en la Municipalidad

Distrital de Maranura.



viii

Agradecimientos

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a la Municipalidad Distrital de
Maranura, en especial a su equipo de gestion y a todas las personas que contribuyeron
con su tiempo y conocimiento para la elaboracion de este trabajo. A nuestros docentes y
mentores, por su guia y ensefianzas que han enriquecido nuestra formacién. Y a cada
persona que, de una u otra forma, aporté con su apoyo y experiencia en este proceso,

permitiéndonos alcanzar este logro con éxito.



INDICE

B LTo [ T0r: 1 (o] 4 - T TS URT U SO UPPPTPTPPRTRPRPON vii
F N [ (o [=Tol T 1 1] ] (0K OSSR viil
RESUMEBN ...t Xiv
AADSTIACT. ... XV
INEFOTUCCION ...ttt XVi
CAPITULO I: Planteamiento del probIema ............ccveveeevvieeiieiseceeeeesee e 18
1.1. Descripcion del problema...........cccueiveieiieiece e 18

1.2. Formulacion del problema............ccooveiiiiiicie e 19

1.2.1. Problema general ...........cocooieiieii i 19

1.2.2. Problemas eSpeCifiCOS..........ccurririreneiieseee e 20

1.3. Objetivo de 1a INVeStIGaCiON ...........ccooeieirenciiesee e, 20

1.3.1. ODJEtiVO GENETAL ....c.viiiiiiiiiieeee s 20

1.3.2. Objetivos eSPECITICOS......ccviiriieerereere e 20

1.4. Formulacion de NIPOLESIS.........cooeiiiriieireeeee e 21

1.4.1. HIipOtesis geNEral ..........ccoeieiiiieiieeeee e 21

1.4.2. HipOtesis eSPECITICaS. .......ccivvirrieeiereese e 21

1.5. Justificacion de 1a INVeStigacCion ..........c.ccoveveeiieieeie e 21

1.5.1. JUSEITICACION TEOFICA ..ot 21

1.5.2. JustificaCion PractiCa ..........ccccveevieiieii e 22

1.5.3. Justificacion de implicancia social .............ccccccceeveiieiiccieccc e, 22

1.5.4. Justificacion metodolOgiCa ..........cccvevvviiiiieiicie e 22

1.6. Delimitaciones de la iINVestigacion ............cccecveveeieeiecicse e 23

1.6.1. Delimitacion eSpacial ...........ccceveieiiiiiiiicee e 23

1.6.2. Delimitacion temporal ..o 23

1.6.3. DelimitaCion tEOFICA . ..uvueeee e enens 23



CAPITULO 11: MArCO TEOMCO ....vuvrecerieneereeseessissesessssssssesessessesssessssssssessessasssesseens 24
2.1. Antecedentes de INVESTIGACION.........cccveiiiieiieie e 24
2.1.1. Antecedentes internacionales ...........ccccoovrereiiiiieieieneeseeeee 24
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES............ccurereiiirieiese e 26
2.1.3. Antecedentes [0CalES...........coeiiiiiicie e 27

2.2, BASES TBOTICAS ....veuveieiiieieiste sttt 28
2.2.1. Proces0 de CONLIAtACION ..........coveueruerieiiriirieieeesie e 28
2.2.2. Dimensiones de la variable proceso de contratacion............c.c.c....... 30
2.2.3. AdQUISICION 0 DIBNES.......ccueiiieiiiieieerc e 32
2.2.4. Dimensiones de la variable adquisicion de bienes ...........cc.ccoceeeeane. 33
CAPITULO llI: Metodologia de 1a inVestigacion .............cccoeveeeveeereeereeesesseceseeenee s 36
3.1. TIpO de INVESTIGACION......eviiiiiiieieiie e 36
3.2. Enfoque de 12 INVESTIgACION.......cc.cviiiieiie e 36
3.3. Disefio de 1a INVESTIgACION .........oiveiiiiiieicce s 36
3.4. Alcance de INVESHIGACION .........cccveiiieiiccece e 36
3.5. PODIACION Y MUESTIA. ......ecviiiiicciece et 36
3.5.1. PODIACION ... 36
3.5.2. DeSCripCion d& MUESEIA ......cc.ecveiieeieiiecie e 37

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccceevrereiiiincienne, 38
BiB. 1. TECNICA. .. vttt 38
3.6.2. INSTFUMENTO ...t 38

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........ccccevervrinenininiiniiennn. 38
3.8. Procedimiento de procesamiento de datosS...........covvvverveeenieeneeieeseesieeeenes 39
3.9. Confiabilidad y Validez...........ccooiiiiiiiee e 39

CAPITULO IV: RESUITAUOS ...ttt 41



Xi

I = ] L7 To [0 TSP 41

4.1.1. Resultados descriptivos variable proceso de contratacion ................ 41

4.1.2. Resultados descriptivos variable adquisicion de bienes.................... 46

4.2. Contrastacion de NIPOLESIS.........ccveivveiieiiiieceese e e 50

4.2.1. Prueba de normalidad ..o 50

4.2.2. Prueba de NIPOLESIS .......ccciveiieiieie e 51

4.3 DISCUSION ...ttt sttt bbbttt bbb b e beaneanee e 55
RECOMENUACIONES ...ttt te et s e beeneesneenreeneeeres 59
[ (=] =] 0o - TSP 60
ANEXOS ... e e e e e raeeanres 67
ANEXO 1: Matriz de operacionalizaCion ............ccccevereerenennieneneeee e 67
ANEXQO 2: Matriz de CONSISTENCIA ......ccveiieriieiiiieieee e 69
ANEXO 3: Instrumento de recopilacion de datos..........ccccooeverieneieiineieeenn 71

ANEXO 4: Copia de base de datos ..........cccoereriririiinieieese e 74



Xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Nivel de calidad de 10S actos preparatorios ............cccoerererieeienenenese e 41
Tabla 2 Nivel de calidad del proceso de SelecCiOn ............cccvevviiieiieciecc e 42
Tabla 3 Nivel de calidad de ejecucion contraCtual .............ccccvvvrveieeierierenese e 44
Tabla 4 Nivel de calidad del proceso de contrataCion ...........cccccvevveveervevesieesecree e 45
Tabla 5 Nivel de calidad de especificaciones técnicas de 1os bienes .........c.c.ccccevueenee. 46
Tabla 6 Nivel de principios de adquisicion de DIENES ..........cccvvreireneieiie e 48
Tabla 7 Nivel de calidad de adquisicion de bienes...........c.ccceeveveiieeci e, 49
Tabla 8 Prueba de normalidad ............ccooiiiiiiiiiiic e 50
Tabla 9 Prueba de hipOtesis general ... s 51
Tabla 10 Prueba de hipdtesis eSpecifico L.........ccoveiveiiiiiiiieceee e 52
Tabla 11 Prueba de hipOtesis SPeCifiCo 2......c.oviiiiieiierieseceee s 53

Tabla 12 Prueba de hipdtesis eSpecifiCo 3.........cccvvveiieviciiiiecce e 54



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

INDICE DE FIGURAS

1 Porcentaje de nivel de calidad de actos preparatorios............ccceeeeererenennnas

2 Porcentaje de nivel de calidad del proceso de seleccion............c.cccceveverunenee.

3 Porcentaje de nivel de calidad de ejecucion contractual ............ccccccevvrivrnnne.

4 Porcentaje de nivel de calidad del proceso de contratacion.............c..cecue....

xiii

5 Porcentaje de nivel de calidad de especificaciones técnicas de los bienes.... 47

6 Porcentaje de nivel de principios de adquisicion de bienes............cccevenenne.

7 Porcentaje de nivel de calidad de adquisicion de bienes ...........ccccccveevevinnee.

8 Grafico de dispersion hipotesis general .........

9 Grafico de dispersion hipotesis especifica 1..

10 Grafico de dispersion hipétesis especifica 2

11 Grafico de dispersion hipdtesis especifica 3



Xiv

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar “la relacion entre el proceso de
contratacion y la adquisicion de bienes menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de
Maranura, Cusco, 2024”. Para ello, se empleé una metodologia de enfoque cuantitativo,
tipo basica, con un disefio no experimental y un alcance correlacional. Se trabajé con una
muestra de 50 funcionarios involucrados en los procesos de contratacion, y se utilizaron
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron
una relacion significativa y positiva muy alta (Rho=0.882) entre ambas variables. En este
contexto, se identificaron niveles predominantemente bajos en las fases de actos
preparatorios (56%) y procesos de seleccion (54%), mientras que la ejecucion contractual
mostrd una relacion negativa significativa (-0.865). En conclusién, se determind que
existié una estrecha vinculacion entre la calidad de los procesos de contratacion y la
efectividad de las adquisiciones. Sin embargo, se hizo evidente la necesidad de fortalecer
especialmente las fases preparatorias y de seleccién, ya que fueron clave para mejorar los

resultados en la gestién de adquisiciones.

Palabras clave. Contratacion publica, adquisicion de bienes, gestiébn municipal,

actos preparatorios, proceso de seleccion.
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Abstract

This research aimed to evaluate "the relationship between the procurement
process and the acquisition of goods under 8 UIT in the District Municipality of
Maranura, Cusco, 2024". A quantitative methodology was employed, with a basic
research type, a non-experimental design, and a correlational scope. The study worked
with a sample of 50 officials involved in procurement processes, using questionnaires as
data collection instruments. The results revealed a very high and significant positive
relationship (Rho=0.882) between the two variables. In this context, predominantly low
levels were identified in the preparatory acts phase (56%) and selection processes (54%),
while the contractual execution showed a significant negative relationship (-0.865). In
conclusion, a close link was determined between the quality of procurement processes
and the effectiveness of acquisitions. However, the need to strengthen especially the
preparatory and selection phases became evident, as they were key to improving results

in acquisition management.

Keywords. Public procurement, goods acquisition, municipal management,

preparatory acts, selection process.
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Introduccion

La gestion publica enfrentaba desafios constantes en la basqueda de eficiencia,
transparencia y cumplimiento de los objetivos institucionales. En este contexto, las
entidades gubernamentales debian garantizar que sus procesos administrativos y
operativos respondieran adecuadamente a las demandas ciudadanas y al marco normativo
vigente. Sin embargo, la implementacion de estos procesos no estaba exenta de

dificultades, especialmente en términos de planificacion, ejecucion y monitoreo.

Este trabajo se enfoco en analizar como ciertos procedimientos establecidos en la
administracion publica podian optimizarse para fortalecer la confianza ciudadana y
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. El estudio abordd una problemaética clave
dentro de la gestion municipal, explorando las estrategias necesarias para superar los
obstaculos que limitaban su efectividad y proponiendo soluciones fundamentadas en

principios de buena gobernanza y gestion estratégica.

Mediante un enfoque metodoldgico riguroso, este estudio busc6 no solo generar
conocimiento relevante para el ambito académico, sino también proporcionar
herramientas Utiles para la mejora continua de las practicas administrativas en contextos
locales. Este enfoque integral permitié contextualizar los retos actuales de la gestion

publica y ofrecer perspectivas aplicables a diversas realidades institucionales.

Asimismo, la investigacion se estructurd en cuatro capitulos interrelacionados que
abordaron de manera sistematica la problematica de la gestion publica municipal. El
Capitulo I, "Planteamiento del Problema", establecié los cimientos del estudio mediante
una exhaustiva descripcién de la situacién problematica en el ambito de la gestion

municipal, definiendo con precisién los objetivos que guiaron la investigacion y
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sustentando su relevancia tanto en el plano tedrico como préctico. Este capitulo resulto
fundamental para contextualizar el estudio y establecer los pardmetros que orientaron su

desarrollo.

El Capitulo Il se centrd en las "Bases Tedricas", proporcionando un sélido marco
conceptual que integro las principales teorias sobre administracion pablica, gobernanza 'y
gestion estratégica. Este apartado examind tanto los antecedentes nacionales como
internacionales, realiz6 un andlisis evolutivo de los paradigmas administrativos y
establecio el marco normativo que regulaba la gestion municipal. La revision de literatura
especializada y el analisis del estado del arte en materia de innovacion administrativa

constituyeron elementos esenciales para fundamentar teéricamente la investigacion.

La "Metodologia", desarrollada en el Capitulo 11, detall6 el disefio investigativo
empleado, especificando el enfoque, tipo y nivel de investigacion adoptados. Este
capitulo describié meticulosamente los procedimientos de recoleccion de datos,
incluyendo la definicion de la poblacion y muestra, asi como los instrumentos utilizados
y sus procesos de validacion. Los aspectos éticos y los métodos de analisis de informacion

fueron también abordados con rigor, garantizando la solidez metodoldgica del estudio.

Finalmente, el Capitulo IV presentd los "Resultados y Discusion”, donde se
expusieron sistematicamente los hallazgos obtenidos, se realiz6 el contraste de hipotesis
y se desarrollo un andlisis critico de los resultados en relacion con investigaciones previas.
Este capitulo culmind con la presentacion de propuestas concretas de mejora para la
gestion municipal, estableciendo recomendaciones especificas basadas en la evidencia

recopilada y analizando las implicaciones practicas para la administracion publica.
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CAPITULDO I: Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

El estado, a través de las unidades formuladoras, es responsable de identificar y
analizar las brechas prioritarias que afectan a la poblacion, como las relacionadas con
infraestructura y acceso a servicios esenciales. Para lograrlo, el diagndstico del problema
incluye el andlisis del territorio, de la poblacion involucrada y de las unidades
productoras vinculadas, garantizando que las intervenciones estén alineadas con las
prioridades y objetivos institucionales. Estos bienes o servicios son fundamentales para
satisfacer necesidades insatisfechas, ya sea mejorando la capacidad productiva de las
entidades publicas mediante la provisién de equipamientos o infraestructuras, o
directamente atendiendo a la poblacion afectada mediante soluciones especificas

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

En el plano internacional, la carencia de metodologias robustas para evaluar el
desempefio de las contrataciones publicas ha generado problematicas significativas en
los sistemas contractuales municipales de Rusia. Un estudio de caso en un distrito revela
datos alarmantes: un 45% de los concursos quedaron desiertos y un 22% de los contratos
se adjudicaron sin licitacion, mientras que las denuncias por incumplimiento aumentaron
un 8%. Estos indicadores evidencian la insuficiencia de herramientas para asegurar la
transparencia, estimular la competencia y prevenir la atomizacion de contratos, lo que
incide negativamente en la eficiencia y sostenibilidad de los recursos asignados a nivel

local (loda, 2020).

A nivel Nacional, en Huancavelica - Churcampa, los procedimientos de

adquisicion de bienes y la gestion de recursos evidencian serias deficiencias. En 2017,
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un 89.3% de las contrataciones se sustentaron Unicamente en cotizaciones, sin contar
con la validacion del &rea usuaria, comprometiendo la precision del valor referencial.
Ademas, solo el 12% de las contrataciones se ejecutaron conforme al cronograma
establecido, revelando una planificacion ineficiente. Estas falencias derivan en
adquisiciones inadecuadas, incrementando los costos y generando retrasos, lo que
impacta negativamente en la gestion de los recursos publicos y la calidad de los servicios

brindados (Vargas Salazar et al., 2020).

A nivel local, la contratacion por montos inferiores presenta una regulacion laxa
y una supervision deficiente, generando un amplio margen de discrecionalidad en la
gestidn de los recursos pablicos. Esta situacion vulnera principios fundamentales como
la transparencia y la competencia, propiciando practicas como sobrevaloraciones,
fragmentacion de contratos y adjudicaciones directas sin garantizar igualdad ni

objetividad en la seleccion (Aguila Rivera & Esquivel Choquehuanca, 2022).

La supervision y control de los contratos es inadecuada, lo que provoca
incumplimientos y la entrega de bienes que no cumplen con los requisitos técnicos
establecidos. Por ello, es esencial investigar como se estan llevando a cabo estos

procesos, en este caso en la Municipalidad Distrital de Maranura,
En este sentido, se parte de la pregunta:
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ;De qué manera el proceso de contratacion se relaciona con la adquisicion de

bienes menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 20247
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1.2.2. Problemas especificos

e En qué medida los actos preparatorios se relacionan con la adquisicion de bienes
menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024?

e Coémo los procesos de seleccion se relacionan con la adquisicién de bienes
menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 20247

e ;De qué manera la ejecucion contractual se relaciona con la adquisicion de bienes

menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024?
1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre el proceso de contratacion y la adquisicion de bienes

menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la relacién entre los actos preparatorios y la adquisicion de bienes
menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024.

e Determinar la relacion entre los procesos de seleccion y la adquisicion de bienes
menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024..

e Establecer la relacion entre la ejecucion contractual y la adquisicion de bienes

menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024.
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1.4. Formulacion de hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

e El proceso de contratacion se relaciona directamente con la adquisicion de bienes

menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024.
1.4.2. Hipotesis especificas

e Los actos preparatorios se relacionan directamente con la adquisicién de bienes
menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024.

e Los procesos de seleccion se relacionan directamente con la adquisicion de bienes
menores a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024.

e La ejecucion contractual se relaciona directamente con la adquisicion de bienes

menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024.
1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

Se encuentra la justificacion tedrica al enfatizar el rol fundamental de la gestion
publica en la optimizacion del uso de recursos y la promocion del bienestar de los
ciudadanos. Gestionar adecuadamente estos procesos, en linea con los principios de
transparencia, igualdad de trato y eficiencia establecidos por la legislacién peruana,
resulta esencial para asegurar que las adquisiciones satisfagan efectivamente los
requerimientos de la comunidad. Adicionalmente, este estudio se propone detectar las
falencias en la implementacion de contratos y sugerir medidas de mejora que incrementen

la confianza ciudadana en la administracion municipal.



22

1.5.2. Justificacion préctica

La presente investigacion tiene como justificacion practica el analisis de los
procesos de contratacion y adquisicion de bienes menores a 8 UIT en la Municipalidad
Distrital de Maranura radica en la busqueda de mejorar la gestion puablica local. Al
identificar deficiencias en la ejecucion de estos procesos, se pueden implementar
soluciones que optimicen la eficiencia y transparencia en las adquisiciones. Esto no solo
beneficia a la municipalidad al evitar errores administrativos, sino que también asegura
que los bienes comprados cumplan con las necesidades de la comunidad, mejorando la
calidad de los servicios y fortaleciendo la confianza de los ciudadanos en la gestion

publica.
1.5.3. Justificacion de implicancia social

Esta investigacion aporta significativamente a la sociedad. La informacion
recolectada enriquece el conocimiento colectivo, ayudando a comprender mejor las
variables estudiadas. Las autoridades gubernamentales mejoraran sus decisiones
administrativas basandose en los hallazgos del estudio, y los futuros investigadores
utilizan estos descubrimientos como una referencia valiosa. Ademas, el pablico general
accede a informacion significativa que contribuye al fortalecimiento de la confianza en

las instituciones publicas.
1.5.4. Justificacion metodoldgica

El estudio se fundamenta en principios metodologicos solidos y cumplio con los
requisitos establecidos en el marco metodoldgico. Los lineamientos provienen de diversas
fuentes metodoldgicas, las cuales han sido revisadas cuidadosamente. A lo largo del

desarrollo de la investigacion, se supervisaron tanto el fondo como la forma, asegurando
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la calidad y rigurosidad del proceso investigativo
1.6. Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Delimitacion espacial

Municipalidad Distrital de Maranura.
1.6.2. Delimitacion temporal

Afio 2024.

1.6.3. Delimitacién tedrica

Las variables de estudio se delimitan en las siguientes teorias:

Procesos de contratacion se delimita en la Teoria de la Administracion Publica,
que enfatiza la eficiencia en procedimientos gubernamentales, y la Nueva Gestion Publica

(NGP), que optimiza procesos estatales para lograr mayor transparencia y efectividad.

Adquisicion de bienes menores a 8 UIT se delimita en la Teoria de Simplificacion
Administrativa, que reduce barreras burocraticas manteniendo el control necesario, y la
Gestion por Resultados, que evalla la eficiencia en el logro de objetivos institucionales

mediante las adquisiciones publicas.
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CAPITULO II: Marco Te6rico
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Jacome Palta (2022), Ecuador, en su trabajo titulado: “La contratacion publica y
su influencia en la ejecucién del presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Guamote, periodo 2020”, analiz6 la influencia de los procesos de contratacion
publica en la ejecucién presupuestaria del GAD de Guamote. El presupuesto asignado fue
de $17°476,908 USD, pero su ejecucion enfrentd varias limitaciones. Se identificaron
procesos declarados desiertos en un 30% debido a la ausencia de ofertas o incumplimiento
de requisitos por parte de los proveedores. Ademas, el 62% de los procedimientos
carecian de lineamientos claros, y solo el 38% se ejecutaron conforme a la planificacion
inicial. Las encuestas aplicadas a 25 funcionarios revelaron que el 72% considera
insuficiente la capacitacion en normativas de contratacion publica. Como resultado, se
concluyé que las falencias en los procesos y procedimientos limitan el alcance del 100%
de los objetivos establecidos, afectando tanto la eficiencia presupuestaria como la

planificacion estratégica de la institucion

De la Hoz Mercado (2024) en Colombia, en su trabajo titulado: “Adquisicion de
bienes y servicios en recursos fisicos: municipios de sexta categoria del Atlantico” analizd
la gestion contractual en tres municipios (Suan, Juan de Acosta y Piojo) durante 2017-
2020. Se utilizo un enfoque cualitativo con analisis documental y entrevistas en 33
procesos contractuales. Los hallazgos revelaron que el 84,6% de los procesos no
publicaron el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) en la plataforma SECOP

I, incumpliendo principios de transparencia. En el municipio de Suan, el 64% de los
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procesos recibieron una sola propuesta, y se encontraron discrepancias de hasta $378,411
COP entre el valor del CDP vy el valor estimado en estudios previos. En Juan de Acosta,
el 38,4% de los procesos tuvo errores en la asignacion de coddigos UNSPSC, mientras que
en Pioj6 el 100% de los contratos analizados no registraron adecuadamente su
informacion presupuestal. Ademas, los tiempos de los procesos variaron ampliamente,
desde 10 hasta 37 dias. Entre los resultados positivos, se identificaron tres procesos
eficientes en Pioj6 con tiempos de respuesta promedio de 10 dias, y en Suan, el 85% de
los contratos se ajustaron al presupuesto inicial. Se concluy6 que las debilidades en la
planeacion y gestion contractual, como la falta de uso del SECOP Il y errores en la
codificacion de bienes, afectan la eficiencia y aumentan el riesgo de corrupcion. Las
recomendaciones incluyen adoptar el SECOP Il, capacitar al personal y mejorar la

planificacion presupuestal para optimizar los procesos

Onchukova (2021) en Estados Unidos, en su trabajo titulado: "Formas de mejorar
el sistema de contratos en el &ambito de las contrataciones estatales (municipales)", analizd
las estrategias de mejoramiento del sistema de contratos en el &mbito municipal mediante
una encuesta nacional. La investigacion, que incluy6 una regresion logistica sobre 2,187
gobiernos locales, revel6 que las entidades de mayor tamafio en zonas urbanas y
suburbanas, con gestion profesional y mayor capacidad de servicio, tenian mayor
tendencia a implementar la remunicipalizacion. Los resultados mostraron que factores
como la calidad del servicio, ahorro de costos y eficiencia fueron determinantes, mientras
que el estrés fiscal, deuda y sindicalizacion no tuvieron impacto significativo. Se
concluyd que la remunicipalizacion responde principalmente a decisiones practicas de

gestion contractual mas que a presiones politicas.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Araujo (2023) en su trabajo titulado: “Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
y la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas”. El
objetivo fue estudiar el vinculo entre gestion de contratos y manejo presupuestal
municipal. Se implementd un disefio cuantitativo aplicado. El nivel fue correlacional,
usando metodo cientifico deductivo. El estudio tuvo corte transversal, recolectando
informacidn en un solo periodo. Los datos se obtuvieron mediante encuestas. Participaron
12 servidores del area presupuestal y planificacién. También aportaron 21 trabajadores
de administracion y finanzas. La muestra total sumo6 33 empleados municipales. Los
hallazgos revelaron correlacion directa. Las contrataciones menores a 8 UIT impactaron
positivamente. El presupuesto municipal mejor6 en 2021. EI proceso mostré eficacia en:
formulaciéon de requerimientos, interaccion con proveedores y control interno. Esto

optimizo la gestidn presupuestal.

Serquen (2021) en su trabajo titulado: “Analisis de los procesos de contratacion
menores a 8 UIT para proponer un instructivo en una unidad ejecutora de la Policia
Nacional del Peru”. realizO una investigacion para disefiar un instructivo sobre
contrataciones menores a 8 UIT. EIl objetivo principal fue elaborar una guia para estos
procesos en 2018, buscando ordenar procedimientos internos, asignar responsabilidades
y asegurar el cumplimiento de metas, evitando sanciones administrativas, civiles o
penales. El estudio fue propositivo con disefio no experimental, esta se enfoco en la
operatividad, identificando deficiencias en estas contrataciones. Se detectd una gestion
inadecuada debido a personal no calificado y ausencia de documentos alineados con

normas nacionales. Las unidades ejecutoras, que manejan recursos como Vehiculos,
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equipos, instalaciones y personal, requieren una gestion eficiente para abastecer
oportunamente a sus dependencias. En el contexto policial, estas contrataciones son
especialmente relevantes pues buscan proteger la integridad del personal policial y su

desarrollo profesional, evitando afectar sus posibilidades de ascenso.

2.1.3. Antecedentes locales

Uribe (2022) en su trabajo titulado: “Procesos de contratacion menores a 8 UIT y
adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de la Convencion, Cusco”. Se plante6
como objetivo determinar la relacion entre las variables de estudio (contrataciones =<
8UIT y adquisicion de bienes). El estudio emple6 un enfoque cuantitativo, aplicando
cuestionarios a 35 funcionarios. Los hallazgos revelaron que el 65.7% consideraba los
procesos como regulares, 31.4% inadecuados y 2.9% adecuados. Respecto a las
adquisiciones, 45.7% las calific6 como regulares, 40% inadecuadas y 14.3% adecuadas.

Se demostré una relacion (p=0,000; Rho=0,586), indicando relacion entre las variables.

Palma (2020) en su trabajo titulado: “Proceso para la contratacion de bienes por
montos menores o iguales a 8§ UIT en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo Cusco”.
Se tuvo como objetivo describir el proceso para la contratacion de bienes. Se utilizd
metodologia basica, descriptiva y no experimental, estudiando a 42 trabajadores mediante
encuestas. El andlisis se basé en normativas nacionales y directivas internas, evaluando
cinco dimensiones. Los resultados mostraron un promedio de 3.55 en procesos de
contratacion, nivel considerado significativo, aunque se identificaron problemas por

rotacion de personal que afectaban la continuidad logistica.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Proceso de contratacion

El proceso de contratacion consiste en la seleccion de proveedores o contratistas
para obtener bienes, servicios u obras. Es esencial para garantizar adquisiciones
eficientes, transparentes y conforme a la normativa, asegurando el uso adecuado de los

recursos y la calidad de los productos o servicios (Agama et al., 2021).

El proceso de contratacion inicia con una evaluacion de las necesidades,
estableciendo los requisitos técnicos y funcionales de los productos o servicios

requeridos. Seguidamente, se desarrolla la documentacion necesaria.

El siguiente paso involucra el proceso de seleccion, que puede manifestarse a
través de licitaciones publicas, invitaciones directas a proveedores o adquisiciones
directas, segun el valor y caracteristicas de la compra. En esta etapa se analizan las ofertas
recibidas para elegir al proveedor que mejor satisfaga los requerimientos establecidos

(Avila Huaman, 2022).

Durante la fase de ejecucion contractual, se realiza un seguimiento riguroso para
asegurar que se cumplan todas las condiciones acordadas, incluyendo plazos de entrega
y especificaciones técnicas. Este monitoreo abarca la supervision del servicio, la
validacién por parte del area solicitante y la administracion de pagos. Es comun encontrar
desafios como incumplimientos que pueden afectar la calidad del servicio y el proposito

publico de la contratacién (Obando Coa et al., 2022).

El ciclo concluye con una evaluacién integral del proceso, permitiendo identificar

oportunidades de mejora y lecciones para futuras contrataciones, lo cual es esencial para
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optimizar la eficacia de las adquisiciones y el cumplimiento de objetivos institucionales

(Béraud & Numa, 2019).

En el contexto municipal, la gestion de contrataciones tiene multiples dimensiones
criticas. Garantiza un uso eficiente de los recursos publicos, maximizando el impacto de
las inversiones municipales mediante la obtencion de bienes y servicios de calidad a
precios Optimos, especialmente relevante dado que los recursos son limitados y las

necesidades ciudadanas crecientes (Arciniegas & Pantoja, 2020).

La transparencia y accountability son elementos fundamentales en la
administracion pablica. Los procedimientos claros en contratacion ayudan a prevenir la
corrupcion, permitiendo el escrutinio ciudadano y el control gubernamental, lo cual

fortalece la confianza publica y la participacion ciudadana (Benaya, 2020).

La calidad de los servicios publicos esta directamente relacionada con una gestion
efectiva de contrataciones, especialmente en sectores criticos como salud, educacion y
seguridad, donde la adecuada provision de recursos impacta significativamente en el

bienestar comunitario (Béraud & Numa, 2019).

La capacidad de adaptacion a necesidades emergentes es otra funcién esencial del
proceso de contratacién, permitiendo a los municipios responder efectivamente ante

emergencias o crisis, asegurando el acceso a recursos criticos (Delgado Delgado, 2017).

Finalmente, un sistema de contratacion competitivo fomenta la innovacion y
participacion diversa de proveedores, introduciendo mejoras tecnoldgicas y nuevas
soluciones que elevan la calidad de los servicios publicos, respondiendo a las crecientes

expectativas ciudadanas (Andry et al., 2020).
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2.2.2. Dimensiones de la variable proceso de contratacion

A) Actos preparatorios. Los actos preparatorios son una etapa indispensable, ya
que implican diversas actividades realizadas antes de elegir un proveedor o formalizar un
contrato. Esta fase resulta fundamental, dado que garantiza que la adquisicion de servicios
y bienes se efectle de manera transparente y conforme a las regulaciones vigentes (Glas

& ERig, 2018).

En primera instancia se incluyen la identificacion de las necesidades de la entidad
publica y se elabora el expediente de contratacién, donde se compila toda la informacion
relevante sobre el proceso. Este expediente debe incluir elementos como los términos de
referencia, el presupuesto estimado, las condiciones de entrega y cualquier otro requisito
especifico que deba cumplirse por parte de los proveedores. La correcta elaboracion del
expediente contribuye a la transparencia del proceso, ya que facilita la evaluaciéon y

comparacion de ofertas en la siguiente fase de seleccién (Goldman, 2020).

Otro aspecto importante es la investigacion de mercado, que se lleva a cabo para
identificar posibles proveedores y conocer las condiciones del mercado. Esta
investigacion permite a la entidad publica evaluar las opciones disponibles y garantizar
que las contrataciones se realicen en condiciones competitivas y favorables. Conocer el
mercado ayuda a fijar precios adecuados y a seleccionar proveedores que puedan cumplir
con los estandares de calidad requeridos y se deben incluir la identificacion de los riesgos
asociados a la contratacion, asi como la formulacion de estrategias para mitigarlos

(Holden & Sparrman, 2018).

B) Procesos de seleccion. Los procesos de seleccion representan una fase esencial

en las contrataciones publicas, particularmente cuando las instituciones gubernamentales
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necesitan adquirir bienes y servicios. Esta etapa es crucial pues se enfoca en identificar y
seleccionar al proveedor que mejor se ajuste a las necesidades establecidas durante la fase
preparatoria. La evaluacion de proveedores contempla diversos criterios méas alla del
factor econdmico, incorporando elementos como niveles de calidad, capacidades técnicas
y experiencia previa, garantizando asi una Optima inversion de recursos publicos

(Guevara Zamora & Garcia Calderén, 2018).

El procedimiento selectivo comprende diversas etapas secuenciales que requieren
una definicion precisa, iniciando con la identificacion y analisis de requerimientos,
seguido por la caracterizacion del perfil requerido, seleccién de métodos de convocatoria,
coordinacion de entrevistas y mecanismos de evaluacion, generacion de documentacion
analitica y la entrevista definitiva. Este proceso sirve como instrumento para que las
entidades publicas alcancen sus metas institucionales (Ganga Contreras & Sanchez

Alvarez, 2008).

La ejecucion de estos procesos selectivos debe alinearse con principios
fundamentales de la contratacion estatal: eficiencia, transparencia y equidad. Esta
alineacion no solo facilita la toma de decisiones fundamentadas y equitativas, sino que
también funciona como mecanismo preventivo contra la corrupcion y preferencias
indebidas en las adjudicaciones. Un proceso selectivo administrado eficazmente fortalece
la credibilidad publica en la gestién gubernamental, evidenciando un manejo responsable

y eficiente de los recursos estatales (Mayorca Salazar, 2018).

C) Ejecucidon contractual. La fase de ejecucion contractual constituye un
elemento esencial dentro de las contrataciones puablicas, pues involucra la

implementacidn efectiva de los compromisos establecidos entre la entidad gubernamental
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y el proveedor seleccionado. Esta etapa es determinante ya que verifica que la entrega de
bienes o prestacion de servicios se realice segun las especificaciones acordadas,

asegurando asi el cumplimiento de las metas institucionales (Molina Dimitrijevich, 2017).

Un componente critico de la ejecucion contractual es la administracion de los
desembolsos al proveedor. Estas transacciones financieras deben ejecutarse conforme a
las condiciones contractuales establecidas, tipicamente vinculadas a entregables
especificos o al cumplimiento de fases del servicio segun lo acordado. Es fundamental
que la institucién mantenga la transparencia y el apego a la normativa en la gestiéon de
pagos, previniendo asi irregularidades administrativas y asegurando una adecuada

rendicion de cuentas (Nufiez del Prado, 2021)

La eficacia de la ejecucion contractual se evalla considerando dos aspectos
principales: el periodo transcurrido desde el inicio del proceso hasta su finalizacion, y la
calidad en su implementacién. Es esencial mantener el cumplimiento de los principios
rectores durante toda esta etapa, garantizando que las contrataciones se desarrollen dentro
del marco legal establecido y respondan oportunamente a las necesidades, asegurando
tanto la calidad de los bienes como la puntualidad en la ejecucién de los contratos (Espejo-

Pingus et al., 2023; Ochoipoma Guerrero et al., 2023)

2.2.3. Adquisicién de bienes

Este constituye el procedimiento a través del cual una organizacion, sea del sector
publico o privado, procura los productos o servicios esenciales para alcanzar sus
propositos institucionales, ya sean estos operativos, administrativos o productivos. Este
proceso se considera vital en la administracion organizacional, puesto que abarca la

adquisicion de diversos elementos, desde insumos Yy materiales basicos hasta
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equipamiento y soluciones tecnolégicas, siendo todos estos componentes fundamentales
para la ejecucion de las actividades institucionales y el logro de los objetivos establecidos

(Porras Mendoza, 2018).

La adquisicién de bienes comprende los procedimientos implementados en la
administracion puablica para obtener productos, ejecucion de obras y prestacion de
servicios, bajo principios de calidad, oportunidad y transparencia. Este proceso debe
seguir lineamientos regulados que garanticen el buen funcionamiento del sector publico,
aunque existen regimenes especiales que permiten contrataciones directas cuando se

establecen alianzas estratégicas o giros especificos de negocio (Molina Mora et al., 2022)

Las adquisiciones de bienes en entidades gubernamentales representan procesos
que requieren un sistema de contratacion abierto y no discriminatorio, permitiendo hacer
uso optimo de los recursos al aprovechar la competencia entre proveedores. Los
indicadores propuestos mediante predicados difusos facilitan evaluar el funcionamiento
de estas adquisiciones, considerando la incertidumbre inherente en la toma de decisiones

complejas (Garate Marin et al., 2023)

2.2.4. Dimensiones de la variable adquisicién de bienes

A) Especificaciones técnicas de los bienes. Esta dimensidn son un conjunto de
requisitos, caracteristicas y estandares que definen de manera clara y precisa las
cualidades que debe cumplir un producto o servicio a adquirir. Estas especificaciones son
fundamentales en el proceso de adquisicion, ya que proporcionan una guia tanto para los

proveedores como para la entidad compradora (Ramadhan & Adhim, 2021).

Las especificaciones técnicas deben incluir detalles sobre diversos aspectos del

bien, como sus dimensiones, materiales, rendimiento, calidad, funciones, disefio,
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compatibilidad y cualquier otra caracteristica que sea relevante para el uso previsto (Ross

& Jayaraman, 2009).

B) Principios de la adquisicion del bien. Los principios de la adquisicion de
bienes son reglas y lineamientos que estructuran el proceso de compra en los sectores
publico y privado. Estan disefiados para garantizar que las compras se realicen de manera
justa y eficiente, optimizando los recursos disponibles y promoviendo la competencia

entre los proveedores (Presidencia de la Republica, 2019).

Segun la Intendencia Region de Aysen (2016) son:

e Principio de Juridicidad: Los procesos contratacion de servicios y obtencion de
bienes deben acatar estrictamente el marco legal vigente.

e Principio de Libre Concurrencia: Es fundamental garantizar que cualquier
proveedor interesado pueda participar en los procesos licitatorios sin restricciones
arbitrarias.

e Principio de Publicidad y Transparencia: Todo procedimiento de contratacion
administrativa debe ser publico y visible.

e Principio de Economia y Eficiencia: Los recursos publicos deben emplearse de
manera Optima, buscando el mejor balance entre calidad y costo.

e Principio de Gratuidad: La documentacion esencial del proceso de contratacion
debe estar disponible sin costo para todos los interesados a traves del Sistema
Electronico oficial.

e Principio de Idoneidad Teécnica y Financiera: La seleccion del proveedor debe
basarse en criterios objetivos que demuestren su capacidad real para cumplir el

contrato.
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Principio de Integridad: Las adjudicaciones deben realizarse estrictamente
segun el mérito técnico y econdmico de las propuestas presentadas, evaluadas con
objetividad y transparencia.

Principio de Indivisibilidad: Estd prohibido fragmentar artificialmente las
contrataciones con el fin de evadir procedimientos mas rigurosos o complejos
establecidos segun el monto total real de la adquisicion.

Principio de Completitud: Los expedientes de contratacion deben contener toda
la documentacién de respaldo en formatos digitales inalterables, garantizando la

trazabilidad completa del proceso segun lo establecido en la normativa.
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CAPITULDO IlI: Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo de investigacion

Es de tipo basica, cuyo proposito es obtener informacion que ayude a expandir el
conocimiento actual y generar datos que resulten beneficiosos para la organizacion en

estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio se aborda desde un enfoque cuantitativo, el cual facilita la
formulacién de respuestas a las preguntas planteadas, la verificacion de hip6tesis y la
identificacion de patrones en el comportamiento de la poblacion en cuestion (Creswell

etal., 2018)
3.3. Disefio de la investigacion

El disefio adoptado es no experimental, ya que no se manipulan las variables. En
lugar de eso, los fendbmenos se observan en su contexto natural y luego se analizan

(Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.4. Alcance de investigacion

En cuanto al alcance, corresponde a un estudio correlacional, pues examina la
relacion entre dos variables para obtener resultados especificos. Se fundamenta en
aspectos observables, siguiendo un proceso secuencial y probatorio para verificar

hipdtesis y establecer teoria (Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.5. Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion del estudio comprende de 50 funcionarios participantes en el
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proceso de contratacion (< 8UIT).

3.5.2. Descripcién de muestra

Una muestra censal incluye a todos los elementos del universo de estudio,

considerando simultaneamente a toda la poblacion como muestra (Creswell et al., 2018).

Se tiene una muestra de 50 funcionarios participantes en el proceso de

contratacion (< 8UIT).

El muestreo es no probabilistico

Asi mismo esto son los criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:

e Trabajen en procesos de contrataciéon

e Vinculados a adquisiciones menores a 8 UIT
e Antigliedad minima de 6 meses

e Cargo administrativo relacionado

e Consentimiento informado

e Cuestionarios completos

e Respuestas validas estadisticamente

Criterios de Exclusion:

En periodo de prueba

e Sin contacto directo con contrataciones
e Menos de 6 meses en el cargo

e Personal externo

e Cuestionarios >20% sin responder
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e Respuestas aleatorias

e Sin consentimiento
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

Para la recoleccion de datos se utilizd la encuesta como técnica principal,
empleando un cuestionario cerrado como instrumento. Este se adaptard segin las
variables de estudio para facilitar la recopilacion de indicadores y su posterior analisis

estadistico (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.6.2. Instrumento

El instrumento utilizado sera el cuestionario cerrado.

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas metodologicas
fundamentales que permiten al investigador capturar y registrar informacion relevante
sobre las variables de estudio, asegurando que cumplan criterios de confiabilidad, validez

y objetividad para garantizar la calidad de los resultados obtenidos (Creswell et al., 2018)
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realizara mediante el software SPSS version 26,
utilizando Excel para la representacion visual. Se agruparan los datos por dimensiones y
variables, aplicando la prueba Rho de Spearman para el analisis de hipotesis, siguiendo

el formato APA.

El procedimiento incluye la obtenciéon de consentimiento informado virtual, la
verificacion de cuestionarios completados integramente, y el analisis estadistico mediante

SPSS para la prueba de hipotesis.
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3.8. Procedimiento de procesamiento de datos

El proceso para obtener y analizar los resultados siguio tres etapas principales: En
primer lugar, se implementd un formulario de consentimiento informado digital que
precedia al cuestionario, asegurando asi que todos los participantes de la muestra

seleccionada participaran voluntariamente en el estudio.

En segunda instancia, se realiz0 una depuracién de los cuestionarios,
considerando Unicamente aquellos que fueron completados en su totalidad, descartando

los que presentaban respuestas incompletas.

Por altimo, los datos recopilados se migraron al software estadistico SPSS para

realizar la parte estadistica y visual de esta investigacion.

3.9. Confiabilidad y validez

La confiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia, precision y
estabilidad de los resultados cuando se aplica repetidamente a un mismo sujeto u objeto
bajo condiciones similares. Es decir, es la capacidad del instrumento para producir
mediciones coherentes y consistentes, minimizando el error en los resultados obtenidos

(Creswell et al., 2018).

Asi mismo, la validez se refiere a la exactitud con la que el instrumento logra
capturar y representar el concepto o fendémeno que esta siendo estudiado, asegurando que
las conclusiones derivadas de su aplicacion sean relevantes y representen verdaderamente

la realidad que se busca analizar (Creswell et al., 2018).

Los instrumentos de medicion empleados para las variables proceso de

contratacion y ejecucion presupuestal fueron validados por Uribe (2022) en su
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investigacion previa, garantizando asi su confiabilidad y validez para el presente estudio.



CAPITULO IV: Resultados, contrastacion de hipdtesis y discusion

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados descriptivos variable proceso de contratacion

Realizado los baremos en SPPS en los niveles bajo, medio y alto se tiene:

A) Segun dimensiones

Tabla 1

Nivel de calidad de los actos preparatorios
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

Bajo 28 56,0 56,0 56,0

Medio 18 36,0 36,0 92,0

Valido
Alto 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 1

Porcentaje de nivel de calidad de actos preparatorios

100%

50%+

Medio
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Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
Interpretacion:

El estudio de los actos preparatorios, que son las actividades iniciales necesarias
para el proceso de contratacion, revela resultados preocupantes en la Municipalidad
Distrital de Maranura. Mas de la mitad de los funcionarios encuestados (56%) considera
que existe un nivel bajo en la calidad de estos procedimientos iniciales, mientras que un
36% lo califica como medio y solo un 8% lo considera alto. Estos datos nos indican que

existen dificultades significativas en la planificacion inicial del proceso de contratacion.

Tabla 2

Nivel de calidad del proceso de seleccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Bajo 27 54,0 54,0 54,0
Medio 16 32,0 32,0 86,0
Valido
Alto 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
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Figura 2

Porcentaje de nivel de calidad del proceso de seleccion

100%
75%

50%

14% |
25%+
32%
0% !
Bajo Medio Alto

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
Interpretacion:

En cuanto a los procesos de seleccion, que son los procedimientos mediante los
cuales la municipalidad elige a sus proveedores, los resultados también muestran
deficiencias importantes. Un 54% de los funcionarios indica que estos procesos tienen un
nivel bajo de efectividad, un 32% los considera de nivel medio, y solo un 14% los califica
como de nivel alto. Esto sugiere que existen problemas significativos en la forma en que
se evalUan y seleccionan a los proveedores, lo que podria afectar la calidad de las compras

realizadas.



Tabla 3

Nivel de calidad de ejecucion contractual
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 5 10,0 10,0 10,0
Medio 21 42,0 42,0 52,0
Vaélido

Alto 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 3

Porcentaje de nivel de calidad de ejecucion contractual

100%
75%
50%
2 -(10%)

.| -

Bajo Medio Alto

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
Interpretacion:

La ejecucion contractual, que se refiere a como se llevan a cabo los contratos una
vez firmados, muestra resultados més positivos. El 48% de los funcionarios considera que

se realiza en un nivel alto, un 42% la califica como de nivel medio, y solo un 10% la
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considera de nivel bajo. Estos datos indican que, una vez establecidos los contratos, la

municipalidad maneja relativamente bien su cumplimiento, aunque todavia hay espacio

para mejorar.
B) Segun la variable

Tabla 4

Nivel de calidad del proceso de contratacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Bajo 15 30,0 30,0 30,0
Medio 34 68,0 68,0 98,0
Valido
Alto 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 4

Porcentaje de nivel de calidad del proceso de contratacion

100%

—rar
70y

[ Il
50%
25%

0% -

_,

| :
Bajo Medio

2%|

Alto

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
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Interpretacion:

Al examinar el proceso de contratacion en su conjunto, encontramos que la
mayoria de los funcionarios (68%) lo considera de nivel medio, un 30% lo califica como
bajo, y apenas un 2% lo evalia como alto. Esto nos muestra que, si bien los procesos no
estan completamente deteriorados, existen importantes aspectos que necesitan mejorarse

para lograr una gestion mas eficiente de las contrataciones publicas.
4.1.2. Resultados descriptivos variable adquisicion de bienes

A) Segun dimensiones

Tabla 5

Nivel de calidad de especificaciones técnicas de los bienes

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 29 58,0 58,0 58,0
Medio 16 32,0 32,0 90,0
Valido

Alto 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
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Figura 5

Porcentaje de nivel de calidad de especificaciones técnicas de los bienes

100%
75%
50%
25% 10%J
0% -

Bajo Medio Alto

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
Interpretacion:

En el anélisis de como se definen las caracteristicas y requisitos de los bienes que
se van a comprar, los resultados son preocupantes. El 58% de los funcionarios indica un
nivel bajo en la calidad de estas especificaciones, un 32% las considera de nivel medio, y
solo un 10% las califica como de nivel alto. Esto sugiere que existen problemas
importantes en la forma en que la municipalidad define lo que necesita comprar, lo que
podria resultar en adquisiciones que no satisfacen completamente las necesidades de la

institucion.
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Tabla 6

Nivel de principios de adquisicion de bienes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 30 60,0 60,0 60,0
Medio 15 30,0 30,0 90,0
Vaélido

Alto 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 6

Porcentaje de nivel de principios de adquisicion de bienes

100% 4

50%+
25% @
0%

Bajo Medio Alto

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
Interpretacion:

Respecto al cumplimiento de los principios basicos que deben guiar la adquisicion
de bienes, como la transparencia y la eficiencia, los resultados son igualmente

preocupantes. Un 60% de los encuestados percibe un nivel bajo de cumplimiento, un 30%
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lo considera medio, y solo un 10% lo califica como alto. Estos datos sugieren que no se

estan siguiendo adecuadamente las reglas y principios fundamentales que deberian

garantizar compras justas y eficientes.

B) Segun la variable

Tabla7

Nivel de calidad de adquisicion de bienes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 26 52,0 52,0 52,0
Medio 20 40,0 40,0 92,0
Valido

Alto 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 7

Porcentaje de nivel de calidad de adquisicion de bienes

100%

T5%

50%

o 520 o
40%

0%

Bajo Medio Alto

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
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Interpretacion:

En la evaluacion global de como se realizan la adquisicion de bienes, encontramos
que mas de la mitad de los funcionarios (52%) considera que el proceso tiene un nivel
bajo de calidad, un 40% lo califica como medio, y solo un 8% lo considera alto. Estos
resultados indican que existen problemas significativos en la forma general en que la
municipalidad realiza sus adquisiciones.

4.2. Contrastacion de hipétesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Proceso de contratacion ,139 50 ,018 936 50 ,009

Adquisicion de bienes ,184 50 ,000 ,889 50 ,000

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
Interpretacion:

Se realizé la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov puesto se
tiene una poblacion mayor a 30. Los resultados mostraron que los datos siguen un patrén
no normal de distribucion, lo que nos llevo a utilizar el coeficiente de correlacion de

Spearman, que es mas adecuado para este tipo de datos.
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4.2.2. Prueba de hipdtesis
A) Prueba de hipotesis general
Dada la hipétesis general establecida:

Tabla 9

Prueba de hipotesis general

Proceso de Adquisicién de
contratacion bienes
1,000 882"
Proceso _d,e 000
contratacion
50 50
Rho de Spearman
882" 1,000
Adqu!S|C|on de 000
bienes
50 50

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 8

Grafico de dispersion hipétesis general

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
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Interpretacion:

Al analizar la relacion, encontramos una relacion muy fuerte y positiva (0.882)
entre los procesos de contratacion y adquisicion de bienes. Esto indica que una mejor
planificacion inicial esta directamente relacionada con mejores resultados en las

adquisiciones.
B) Prueba de hipotesis especificas.

Dada las hipdtesis especificas establecidas:

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifico 1

Actos Adquisicién de
preparatorios bienes
1,000 884"
Actos 000
preparatorios
50 50
Rho de Spearman
884 1,000
Adqu!smlon de 000
bienes
50 50

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
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Figura 9

Grafico de dispersion hipdtesis especifica 1

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Interpretacion:

De manera similar, encontramos una relacién muy fuerte y positiva (0.884) entre
la calidad de los actos preparatorios y adquisicion de bienes. Esto indica que una mejor

planificacion inicial esta directamente relacionada con mejores resultados en las
adquisiciones.
Tabla 11

Prueba de hipotesis especifico 2

Proceso de Adquisicion de
seleccién bienes
1,000 ,926™
Rho de Spearman Proceso de : ,000

seleccion
50 50
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*%

,926 1,000
Adqu!S|C|on de 000
bienes
50 50

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 10

Grafico de dispersion hipdtesis especifica 2

oe ° 0
o
o000

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores
Interpretacion:

Asi mismo, se encontr6 las relacion mas fuerte y positiva (0.926) entre los
procesos de seleccion y adquisicion de bienes. Esto indica que una mejor planificacion

inicial esta directamente relacionada con mejores resultados en las adquisiciones.

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifico 3

Ejecucion Adquisicién de
contractual bienes

Rho de Spearman Ejecucion 1,000 -,865™
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contractual 000
50 50
-,865™ 1,000
Adqu!swlon de 000
bienes
50 50

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Figura 11

Grafico de dispersion hipdtesis especifica 3

-] oo o0oo

10,00 20,00 30,00 40,00

50,00

Nota. Realizado a partir del instrumento aplicado a los trabajadores

Interpretacion:

Sorprendentemente, se encontrd una relacioén negativa fuerte (-0.865) entre la

ejecucion de los contratos y adquisicion de bienes. Esto sugiere que podria haber factores

complejos afectando esta relacion que merecen un estudio mas detallado.

4.3 Discusion

Posterior al analisis de los resultados obtenidos, se procede a discutirlos en
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contraste con las fuentes consultadas y los antecedentes revisados, analizando las

implicancias practicas y tedricas de los hallazgos.

En la prueba de hipdtesis general, se encontrd una correlacion muy alta y positiva
(Rho = 0.882) entre el proceso de contratacion y la adquisicion de bienes menores a 8
UIT. Este hallazgo confirma que una mejora en la calidad del proceso de contratacion
incide directamente en una mayor efectividad en las adquisiciones realizadas. Este
resultado coincide con lo planteado por Araujo (2023), quien destacd que una gestion
eficaz en la formulacion de requerimientos y el control interno contribuye

significativamente a la optimizacion presupuestaria.

Sin embargo, este resultado también contrasta con la investigacion de Uribe
(2022), quien, aunque encontrd una relacion significativa (Rho = 0.586), no alcanzd los
niveles altos de correlacion reportados en el presente estudio. Estas diferencias podrian
atribuirse a factores como el tamafio de la muestra y las especificidades del contexto

normativo en cada caso.

Respecto a los actos preparatorios, el nivel bajo predominante (56%) indica
deficiencias significativas en esta fase. A pesar de ello, se observo una correlacién muy
alta y positiva con la adquisicion de bienes (Rho = 0.884). Esto refuerza la idea de que
una adecuada planificacién inicial es crucial para garantizar adquisiciones dptimas.
Araujo (2023) también identifico falencias similares, destacando que la ausencia de
lineamientos claros y la limitada interaccion con el mercado afectan la calidad de los

bienes adquiridos.

En los procesos de seleccion, los resultados también reflejan un nivel bajo

predominante (54%), pero con la correlacion mas alta del estudio (Rho = 0.926). Esto
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indica que esta etapa es determinante para mejorar la adquisicion de bienes. Palma (2020)
también encontré una influencia significativa de la rotacion de personal en los procesos
de seleccion, lo que coincide con la necesidad de mayor estabilidad y capacitacion

identificada en este estudio.

Uno de los hallazgos maés relevantes es la correlacion negativa significativa entre
la ejecucion contractual y la adquisicion de bienes (Rho = -0.865). Esto sugiere la
presencia de factores problematicos en la implementacion de los contratos, como
incumplimientos o especificaciones inadecuadas. Este resultado difiere de lo reportado
por Jacome Palta (2022) en Ecuador, quien encontré una relacion positiva en contextos
con normativas mas estrictas. Estas discrepancias subrayan la importancia de mejorar los

mecanismos de seguimiento y cumplimiento contractual.

Desde un enfoque tedrico, los hallazgos respaldan la importancia de principios
como la transparencia, la eficiencia y la rendicién de cuentas en los procesos de
contratacion publica de Agama et al. (2021). Ademas, refuerzan la necesidad de una
planificacion integral y una gestion técnica adecuada para superar las limitaciones

operativas identificadas en la literatura.
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Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, se determin0 que existe una relacion significativa y
positiva muy alta (Rho=0.882) entre el proceso de contratacion y la adquisicion
de bienes menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura,
evidenciando que la calidad de los procesos influye directamente en la efectividad

de las adquisiciones.

2. Enrelacién al primer objetivo especifico, se establecio que los actos preparatorios
tienen una relaciéon significativa y positiva muy alta (Rho=0.884) con la
adquisicién de bienes, aungue el nivel predominantemente bajo (56%) en su

ejecucion sefiala importantes areas de mejora.

3. Sobre el segundo objetivo especifico, se identificd que los procesos de seleccion
mantienen la correlacién mas alta (Rho=0.926) con la adquisicion de bienes, a
pesar de que el 54% de los funcionarios percibe un nivel bajo en su

implementacion.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se determiné una relacion significativa
pero negativa (Rho=-0.865) entre la ejecucion contractual y la adquisicion de
bienes, sugiriendo la existencia de factores complejos que requieren mayor

investigacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia Municipal implementar un programa integral de
fortalecimiento de capacidades en gestion de contrataciones pablicas, con énfasis

en la normativa actualizada y las buenas practicas de contratacion estatal.

Para mejorar los actos preparatorios, se sugiere al area de Logistica establecer un
sistema estandarizado de formulacion de requerimientos, que incluya formatos
predefinidos y listas de verificacion para asegurar la calidad de las

especificaciones técnicas.

En relacion a los procesos de seleccion, se recomienda implementar un sistema de
evaluacion de proveedores y crear un banco de datos de proveedores calificados

para agilizar futuras contrataciones.

Para la ejecucion contractual, se sugiere desarrollar un sistema de monitoreo y
seguimiento de contratos que permita identificar tempranamente posibles

incumplimientos y tomar medidas correctivas oportunas.

Se recomienda a la Alta Direccion establecer mecanismos de coordinacion mas
efectivos entre las areas usuarias y el &rea de logistica para mejorar la

comunicacion y eficiencia en todo el proceso de contratacion.

Implementar un sistema de gestion documentaria digital que permita un mejor
control y seguimiento de los expedientes de contratacion, reduciendo tiempos y

mejorando la transparencia del proceso.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion
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. N Definicion . : :
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Informes que contienen el sustento
técnico legal de la contratacion
directa
- Actos preparatorios .
Es un procedimiento prep El contrato y sus requisitos que a la
N simplificado de fecha no fue elaborada
Es la contratacion directa S
. adquisicion publica . L .
realizada para la . Situacion de emergencia
s . . que permite a las
Variable 1 Proceso adquisicion de un bien, sin entidades contratar i A Vi
e contratacion B . ienes o servicios sin i ;
concursos plblicos, debido b de una entidad Siempre
menores a 8 UIT . {anci i concurso publico, N .
a clreunstancias especiiicas o540 a que el monto ~ Procesos de seleccién  Derechos exclusivos del proveedor Casi siempre
que justifican la seleccion N0 subera las 8 o
de un Unico proveedor idad P - Procedimiento es dado por A veces
Unidades Impositivas compras corporativas )

Tributarias. Casi nunca

Resolucion del titular de la entidad Nunca

Variable 2
Adquisicién de
bienes

Recepcidn del bien que
una Entidad adquirié
debido a una necesidad, a
través de un proceso de
compra, ya sea por
contratacion directa o

Se refiere al proceso
mediante el cual una
entidad compra
productos o materiales
necesarios para su
funcionamiento, ya sea

Ejecucién contractual

Especificacion es
técnicas de los bienes

Aprobacion del consejo regional o
municipal

Finalidad publica (que se busca
satisfacer)

Caracteristicas técnicas (atributos
técnicos que debe cumplir el bien)

Recepcion de la orden de compra
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mediante concurso publico

mediante contratacion
directa o concurso.

Principios de la
adquisicion del bien

Conformidad de la adquisicion

Pago de la adquisicion




ANEXO 2: Matriz de consistencia
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y

DIMENSIONES METODOLOGIA

¢De qué manera el proceso de
contratacion se relaciona con la
adquisicién de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital
de Maranura, Cusco 2024?

ESPECIFICOS

¢En qué medida los actos
preparatorios se relacionan con la
adquisicién de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital
de Maranura, Cusco 2024?

¢Cémo los procesos de seleccién
se relacionan con la adquisicion de
bienes menores a8 UIT en la
Municipalidad Distrital de
Maranura, Cusco 2024?

¢De qué manera la ejecucion
contractual se relaciona con la
adquisicién de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital
de Maranura, Cusco 2024?

Determinar la relacion entre el
proceso de contratacion y la
adquisicion de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital
de Maranura, Cusco 2024.

ESPECIFICOS

Analizar la relacion entre los actos
preparatorios y la adquisicién de
bienes menoresa 8 UIT en la
Municipalidad Distrital de
Maranura, Cusco 2024.

Determinar la relacion entre los
procesos de seleccion y la
adquisicion de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital
de Maranura, Cusco 2024..

Establecer la relacion entre la
gjecucion contractual y la
adquisicion de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital
de Maranura, Cusco 2024.

El proceso de contratacion se
relaciona directamente con la
adquisicion de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital de
Maranura, Cusco 2024

ESPECIFICOS

Los actos preparatorios se
relacionan directamente con la
adquisicion de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital de
Maranura, Cusco 2024.

Los procesos de seleccion se
relacionan directamente con la
adquisicion de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital de
Maranura, Cusco 2024.

La ejecucidn contractual se
relaciona directamente con la
adquisicion de bienes menores a 8
UIT en la Municipalidad Distrital de
Maranura, Cusco 2024.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo:
Correlacional
V1: Proceso de x
contratacion
Actos preparatorios M r
Procesos de seleccién
Ejecucidn contractual Y

M: Muestra de aplicacién

V2: Adquisicién de
bienes menores a 8UIT

X: Proceso de contratacion
menores a8 UIT
Especificacion es
técnicas de los bienes

Y: Adquisicion de bienes r:
correlacion de variables

Principios de la
adquisicion del bien

Disefio: No experimental
Poblacién:

50 funcionarios involucrados
en el

proceso de contratacion
publica menores a 8 UIT
quienes cumplen actividades
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administrativas
Muestra:

50 funcionarios involucrados
en el

proceso de contratacion
publica menores a 8 UIT
quienes cumplen actividades

administrativas

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

Encuesta y como
instrumentos los
cuestionarios
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ANEXO 3: Instrumento de recopilacion de datos

Agradecemos su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad de
conocer su opinion respecto a: “Procesos de contratacion y adquisicion de bienes menores
a8 UIT en la Municipalidad Distrital de Maranura, Cusco 2024, por lo que le solicitamos
su completa sinceridad y que solo se marque una opcion por item. El cuestionario es

anonimo por lo que no se le solicitara informacion personal.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: Proceso de contratacion

D1: Actos preparatorios 1 2 3 4 5

¢Con qué frecuencia los requerimientos
1. incluyen el respaldo técnico legal para la
contratacion directa?

¢Con qué frecuencia los informes son
2. revisados correctamente por el area
técnica legal para la contratacion directa?

¢Con qué frecuencia los contratos
menores a 8 UIT cumplen con los
requisitos establecidos en la fecha de su
elaboracion?

¢ Cree usted que los requisitos en los
4, contratos de compras menores a 8 UIT
son cumplidos?

D2: Procesos de seleccion

¢ Cree que una entidad puablica
5. proporciona bienes de mejor calidad que
una organizacion privada?

¢Con qué frecuencia se detectan
6. irregularidades en los bienes
suministrados por una entidad publica?

¢ Considera que los derechos exclusivos
7. de un proveedor en contrataciones
directas son beneficiosos?

¢Con qué frecuencia los derechos
exclusivos de un proveedor en
contrataciones directas garantizan la
calidad del bien?

9. ¢ Cree usted que la entidad realiza las
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compras seguln los estandares técnicos
del mercado?

¢Con qué frecuencia se evalGan las
10.  compras utilizando el criterio de costo-
beneficio?

Ejecucion contractual

¢ Cree usted que las 6rdenes de compra se
elaboran conforme a las especificaciones
técnicas y/o caracteristicas del
requerimiento?

11.

¢Con qué frecuencia el area usuaria
12.  emite oportunamente las conformidades
para compras menores a 8 UIT?

¢Con qué frecuencia la entidad aplica de
13. manera adecuada las penalidades por
incumplimiento injustificado?

¢Con qué frecuencia se resuelven
14. contratos debido a incumplimiento
injustificado?

VARIABLE 2: Adquisicion de bienes
D1: Especificacion es técnicas de los bienes

¢ Cree usted que los bienes solicitados
15. por compra directa estan justificados por
su necesidad?

¢Con qué frecuencia los bienes
16. solicitados resuelven las necesidades del
area que los requiere?

¢Considera usted que se supervisan
17. adecuadamente las caracteristicas
técnicas de los bienes adquiridos?

¢Con qué frecuencia los bienes
18.  adquiridos son aprobados por cumplir
con las especificaciones técnicas?

D2: Principios de la adquisicién del bien

¢Cree usted que hay irregularidades en la
19.  recepcion de las érdenes de compra al
solicitar los bienes?

¢Con qué frecuencia las recepciones de
20. las ordenes de compra se realizan segin
el tiempo planificado?

¢ Considera usted que las conformidades
21. de adquisicion son adecuadas en relacién
con los bienes adquiridos?

¢Con qué frecuencia se otorga la
22.  conformidad a los bienes adquiridos en
compras directas?

23 ¢ Cree usted que el pago por la
" adquisicion es justificable en funcién de
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24.

las caracteristicas de los bienes?

¢Con qué frecuencia se efecttian los
pagos de adquisicidn dentro del plazo
establecido por contrato?




Actos Actos Actos Actos
preparats preparats
s1 s2 s3 s4

Proceso
sde
selecci6

nl

1

2

Proceso
sde
seleccio

n2

1

3

Proceso
sde
seleccio

n3

1

2

Proceso

sde

selecci6

Proceso

sde

seleccio

ANEXO 4: Copia de base de datos

Proceso

sde

seleccio

contractua  contractua  contractua  contractua

11

12

13

Ejecucion

14

s técnicas de

los bienes 1

s técnicas de

los bienes 2

s técnicas de

los bienes 3

s técnicas de

los bienes 4

Principio
sdela

adquisio

Principio
sdela

adquisio

Principio
sdela

adquisio

Principio
sdela

adquisio

Principio
sdela

adquisio
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Principio
sdela

adquisio

n del bien n del bien n del bien ndelbien  ndelbien n del bien

1

1

2

1

3

1

4

1

5

1

3

6

1

3
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