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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo “evaluar la relacion entre la gestion
de compras y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de La Convencién, Cusco,
2024”. El estudio empled una metodologia cuantitativa con disefio no experimental y
alcance correlacional, aplicando cuestionarios a una muestra de 100 trabajadores
municipales. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva significativa
(Rho=0.898) entre ambas variables, confirmando que una gestion de compras eficiente
favorece el proceso de abastecimiento. Se identificaron correlaciones positivas entre las
dimensiones de planificacion (Rho=0.897), actuaciones preparatorias (Rho=0.885) y
contrato-ejecucion (Rho=0.887) con el abastecimiento, mientras que los métodos de
contratacion mostraron una relacion inversa (Rho=-0.881). Estos hallazgos sugieren la
necesidad de fortalecer los procesos de gestion y optimizar los procedimientos de

contratacion para mejorar la eficiencia del abastecimiento municipal.

Palabras clave. gestion publica, cadena de suministro, procedimientos administrativos,

desarrollo municipal, control institucional
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Abstract

The present research aimed to “evaluate the relationship between procurement
management and supply in the Provincial Municipality of La Convencion, Cusco, 2024”.
The study employed a quantitative methodology with a non-experimental design and
correlational scope, applying questionnaires to a sample of 100 municipal workers. The
results showed a significant positive correlation (Rho=0.898) between both variables,
confirming that efficient procurement management favors the supply process. Positive
correlations were identified between the dimensions of planning (Rho=0.897),
preparatory actions (Rho=0.885), and contract-execution (Rho=0.887) with supply, while
contracting methods showed an inverse relationship (Rho=-0.881). These findings
suggest the need to strengthen management processes and optimize contracting

procedures to improve municipal supply efficiency.

Keywords. public management, supply chain, administrative procedures, municipal

development, institutional control
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Introduccion

La gestion de compras y abastecimiento representa un elemento clave para la
modernizacion de la administracién pablica, asegurando una gestion Gptima de recursos
que responde efectivamente a las demandas ciudadanas. En este contexto, la eficiencia en
los procesos administrativos y la transparencia en el manejo de recursos publicos se han
convertido en indicadores fundamentales del buen gobierno. Los gobiernos municipales
actuales buscan maximizar la eficiencia de sus sistemas de compras y abastecimiento, sin

comprometer la integridad y el apego a las normas.

En el &mbito peruano, las municipalidades enfrentan desafios particulares debido
a la diversidad geogréfica, cultural y socioecondémica de sus territorios, lo que requiere
una gestion adaptativa y eficiente de sus recursos. Este estudio analiza estos aspectos
criticos en la Municipalidad Provincial de La Convencion, Cusco, con el fin de identificar

oportunidades de mejora en su gestion.

Esta investigacion desarrolla un analisis integral que parte desde la identificacion
del problema hasta la propuesta de soluciones concretas, fundamentandose en evidencia

empirica y marco tedrico relevante para fortalecer los procesos de gestion municipal.



16
CAPITULO I: Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, la gestion de compras y abastecimiento representa una funcion vital
en las organizaciones publicas, englobando todo el ciclo de planificacion, adquisicion y
administracion de recursos esenciales para su operacion. Esta labor persigue la utilizacion
optima del presupuesto publico, manteniendo estandares de transparencia y equidad en
los procesos contractuales. La correcta adopcién de procedimientos permite a las
municipalidades atender eficazmente las demandas sociales, cumpliendo estandares de
calidad y requisitos normativos. EI manejo competente de esta gestion fortalece las

capacidades operativas institucionales e incrementa la credibilidad publica

En el escenario internacional, desde 2016, la gestion de la cadena de suministro
sudafricana enfrenta cuestionamientos publicos debido a la concentracion de beneficios
en grupos minoritarios. El personal municipal frecuentemente incumple el marco
regulatorio, propiciando préacticas irregulares y dispendio de recursos. Para contrarrestar
esta situacion, el Tesoro Nacional mantiene programas continuos de actualizacion
normativa y desarrollo de competencias para funcionarios del area. La investigacion
explora el panorama actual, retos y perspectivas de estas practicas en el ambito municipal

sudafricano (Sibanda, Zindi, & Maramura, 2020).

En el panorama peruano, los organismos municipales experimentan déficits de
abastecimiento durante contingencias que exigen respuestas inmediatas. Esta realidad
evidencia la importancia de implementar sistemas de seguimiento para identificar
deficiencias criticas y establecer medidas correctivas que optimicen la eficiencia

municipal en la gestion de compras y el abastecimiento (Parrilla, 2022).
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La municipalidad provincial de La Convencién experimenta obstaculos
significativos que comprometen la gestion eficiente y transparente de recursos. Si bien
existen marcos normativos y procedimentales, su aplicacion practica resulta deficiente,
manifestandose en irregularidades administrativas y uso ineficiente de recursos. Las
carencias en formacién y control del personal responsable obstaculizan la correcta
implementacion de politicas de adquisicion, erosionando la confianza publica. Este
escenario demanda el fortalecimiento de los mecanismos de gestion, supervision y

rendicién de cuentas.

El componente prospectivo en la gestion de compras y abastecimiento cumple un
rol estratégico al permitir la anticipacion de requerimientos, facilitando la planificacion
mediante herramientas de andlisis temporal, modelacion estadistica y evaluacion

cualitativa.

Con el proposito de encaminar la investigacion, se ha generado los problemas

fundamentados en las 2 variables de estudio.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

e ;De qué manera la gestion de compras se relaciona con el abastecimiento de la

municipalidad provincial de La Convencion, 2024?
1.2.3. Problemas especificos

e (Como la planificacion se relaciona con el abastecimiento de la municipalidad
provincial de La Convencion, 2024?
e Enqué medida las actuaciones preparatorias se relacionan con el abastecimiento

de la municipalidad provincial de La Convencion, 2024?
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e ;De qué manera los métodos de contratacion se relacionan con el abastecimiento
de la municipalidad provincial de La Convencién, 2024?
e ;De qué manera el contrato y ejecucion se relacionan con el abastecimiento de la

municipalidad provincial de La Convencion, 2024?
1.3. Objetivo de investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Evaluar de qué manera la gestion de compras se relaciona con el abastecimiento

de la municipalidad provincial de La Convencién, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

e ldentificar cémo la planificacion se relaciona con el abastecimiento de la
municipalidad provincial de La Convencion, 2024.

e Establecer en qué medida las actuaciones preparatorias se relacionan con el
abastecimiento de la municipalidad provincial de La Convencion, 2024.

e Determinar de qué manera los métodos de contratacion se relacionan con el
abastecimiento de la municipalidad provincial de La Convencion, 2024.

e Analizar de qué manera el contrato y ejecucion se relacionan con el

abastecimiento de la municipalidad provincial de La Convencion, 2024.
1.4. Formulacion de hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

e Ha: La gestion de compras se relaciona significativamente con el abastecimiento
de la municipalidad provincial de La Convencién, 2024.
e Ho: La gestion de compras no se relaciona significativamente con el

abastecimiento de la municipalidad provincial de La Convencion, 2024.
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica del presente trabajo radica en la necesidad de comprender
los principios y conceptos que sustentan este campo. Al basarse en teorias y modelos de
gestion de la cadena de suministro, adquisiciones y administracion publica, se puede
establecer un marco sélido que permita analizar y evaluar las practicas actuales. Esto no
solo contribuye al desarrollo del conocimiento en esta area, sino que también facilita la

identificacion de estrategias que mejoren la eficacia y eficiencia.
1.5.2. Justificacion prdctica

La justificacién practica se enfoca en la aplicacion directa de los hallazgos del
estudio en el contexto de la gestion publica. Al identificar y analizar los desafios actuales
en la gestion de compras y abastecimiento, el estudio proporciona recomendaciones
concretas que pueden ser implementadas por los funcionarios municipales. Esto permitira
optimizar procesos, reducir costos y mejorar la calidad de los servicios y bienes
adquiridos, beneficiando asi a la comunidad y fomentando una administracion mas

transparente y eficiente.
1.5.3. Justificacion de implicancia social

La gestion eficiente de compras y abastecimiento es fundamental para promover
el bienestar comunitario. Una administracion transparente mejora el manejo de recursos
publicos y fortalece la confianza ciudadana y la rendicion de cuentas. Cuando los bienes
y servicios adquiridos satisfacen las necesidades de la poblacion, se impulsa el desarrollo

socioecondmico regional y se promueve la equidad y acceso a servicios de calidad.
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1.5.4. Justificacion Metodologica

La base metodoldgica se centra en seleccionar métodos y enfoques que sustenten
el estudio. Al implementar una metodologia apropiada con técnicas cualitativas y
cuantitativas, se asegura una recoleccion de datos sélida y un analisis exhaustivo de la
gestion actual de compras y abastecimiento. Esto permite obtener resultados mas precisos
y confiables, facilitando la identificacion de patrones y tendencias para decisiones
estratégicas. Una metodologia bien estructurada contribuye a la validez y relevancia de

los hallazgos del estudio.
1.6. Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Delimitacion espacial
Municipalidad Provincial de La Convencion.
1.6.2. Delimitacion temporal
Afo 2024.
1.6.3. Delimitacion tedrica

Se delimita a mis dos variables.
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CAPITULO II: Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ojeda y Alfonso (2021) tuvieron como objetivo "Seleccionar proveedores para
lograr una gestion adecuada de los procesos de compra en organizaciones gastronémicas,
considerando esencial mantener proveedores sostenibles y confiables”. Emplearon
métodos tedricos deductivos e inductivos basados en andlisis documental, incluyendo
revision sistematica de libros, revistas y materiales cientificos. Mediante un método de
expertos, determinaron los elementos clave para la seleccion efectiva de proveedores.
Hallaron que la eleccién debe centrarse en proveedores que cumplan estdndares de
calidad en materias primas. Concluyeron que contar con proveedores de calidad no solo
impacta significativamente en el éxito empresarial al ofrecer productos superiores, sino
que también permite reducir costos y asegurar la disponibilidad constante de productos

para satisfacer las necesidades organizacionales y del consumidor final.

Alvarez et al. (2020) tuvieron como objetivo "Presentar los reconocimientos
internacionales de calidad que las universidades europeas mejor posicionadas en rankings
universitarios de 2023 han obtenido, distribuidos por ramas de conocimiento, disciplina
y paises fundadores”. Emplearon una metodologia de busqueda sistematica de
acreditaciones internacionales en paginas web de universidades segun rankings Times
Higher Education, Shanghai y Webometrics. Analizaron coincidencias en objetos de
evaluacion, etapas del proceso, criterios utilizados, duracion del proceso y costos
asociados. Concluyeron identificando 49 reconocimientos internacionales que evidencian

la calidad institucional en diferentes areas académicas y administrativas.

Parisaca (2019) tuvo como objetivo "Determinar la relacion entre el control

interno y los procesos de contrataciones directas de bienes y servicios en entidades
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publicas". Empled metodologia basada en Normas, con herramientas especificas para
analisis de contratacion directa. El diagnostico reveld deficiencias en el conocimiento de
control interno entre el personal. Concluyo establecer un sistema integral que gestione las
solicitudes desde su inicio hasta completarse, cumpliendo con las regulaciones actuales

para garantizar un manejo transparente y eficiente de recursos publicos.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Parrilla (2022) en Tarapoto, tuvo como objetivo "Determinar la relacion entre la
gestidn de compras y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de La Convencién
durante 2022". Empleé metodologia transversal-correlacional, con muestra de 52
trabajadores municipales. Aplico cuestionarios como instrumentos de recoleccion. Los
resultados mostraron nivel medio (38%) en gestion de compras y correlacion positiva
muy alta (Rho Spearman: 0.949, p<0.01). Concluyé que la gestion de compras influye en
90.06% sobre el abastecimiento, evidenciando necesidad de optimizacidn en procesos

municipales.

Arteaga (2019) tuvo como objetivo "Determinar el nivel de relacion entre los
requerimientos técnicos minimos y la gestion de compras de la Escuela de Aviacién Civil
del Per". Emple6 metodologia cuantitativa, alcance correlacional, disefio transversal,
con muestra no probabilistica de 105 trabajadores. Aplicé escala Likert. Los resultados
mostraron que 96.2% considerd regulares o deficientes los requerimientos técnicos,
mientras 93.37% evalu6 similarmente la gestion de compras. Concluyd ausencia de
relacion significativa entre variables, sugiriendo necesidad de mejora en ambos aspectos

institucionales.

Corrales (2022) en Lamas, tuvo como objetivo "Determinar la relacion entre la

gestion de compras y el abastecimiento en la municipalidad durante 2020". Emple0
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muestra de 45 colaboradores municipales. Los resultados mostraron nivel medio en
gestién de compras (48.9%) y abastecimiento (57.8%), con correlacion positiva media
(Pearson: 0.635, p<0.05). Concluyd que la gestion de compras influye en 40% sobre
procesos de abastecimiento, evidenciando necesidad de mejora en cumplimiento de

procesos Yy leyes relacionadas.
2.1.3. Antecedentes regionales

Venero (2022) Cusco, tuvo como objetivo "Determinar cémo el proceso de
adquisiciones influye en el abastecimiento de materiales de la Municipalidad Provincial™.
Emple6 metodologia basica, enfoque cuantitativo orientado a teorias establecidas. Aplicd
técnica de encuesta a muestra de 147 usuarios municipales para evaluar relacion entre

variables de estudio y eficiencia en procesos de adquisicion.

Quispe (2019) en Canas-Yanaoca, tuvo como objetivo "Describir el proceso de
contratacion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad Provincial para identificar
caracteristicas clave en gestion de recursos publicos”. Emple6 metodologia bésica,
cuantitativa, no experimental, descriptiva, aplicando cuestionarios a personal municipal.
Los resultados mostraron promedio 3.27 en planificacion y actuaciones preparatorias.
Concluy6 que expedientes de contratacion incumplen Ley N° 30225, sugiriendo
implementacién de medidas correctivas para fortalecer planificacién, seleccion y

ejecucion de contratos publicos.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion de compras

La gestion de compras constituye un conjunto integrado de procesos y practicas

organizacionales orientados a la adquisicion Optima de bienes y servicios, garantizando
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que se cumplan los requerimientos institucionales en términos de oportunidad, cantidad

y costo-beneficio (Bonilla, Chavez, & Calderon, 2020).

Esta gestion implica una serie de actividades estratégicas que van desde la
planeacion hasta la implementacion, incluyendo la identificacion y evaluacion de
proveedores, asi como la negociacion de acuerdos comerciales. Adicionalmente,
contempla el manejo estratégico de las relaciones con proveedores, el aseguramiento de
la calidad de las adquisiciones y la verificacion del cumplimiento del marco regulatorio

aplicable (Eliseu, Candia, & Pereira, 2019).

La gestion de compras comprende la evaluacién de riesgos, el analisis de
tendencias del mercado y el desarrollo de estrategias de adquisicion enfocadas en la
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. Una gestion de compras estructurada
permite optimizar recursos organizacionales, incrementar la competitividad y garantizar

transparencia en el manejo de recursos, particularmente en entidades gubernamentales.

La gestion de compras desempefia diversos roles fundamentales para la operacion

efectiva de una organizacion (Escobar, 2019).
Sus funciones abarcan:

e Satisfaccion de Necesidades: Garantiza la adquisicién oportuna de bienes y
servicios necesarios para las operaciones organizacionales y el cumplimiento de
objetivos.

e Optimizacion de Costos: Facilita la gestion eficiente de gastos en adquisiciones,
contribuyendo al equilibrio presupuestario y mejora de la rentabilidad.

e Aseguramiento de Calidad: Mediante la seleccion y evaluacion rigurosa de
proveedores y productos, se obtienen bienes y servicios que cumplen estandares

requeridos. Este proceso incluye la gestidén de requerimientos, fundamental para
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la planificacion y priorizacion, definiendo claramente las necesidades y
facilitando la organizacién eficiente de recursos. Ademas, asegura transparencia
y control en las adquisiciones, alineandose con normativas de compras publicas,
incluyendo el uso del Sistema Electrénico de Adquisiciones del Estado (SEACE).

e Optimizacion Operativa: La implementacion de procesos estructurados reduce
tiempos de esperay mejora la eficiencia organizacional general.

e Gestion de Negociaciones: Incluye la negociacion estratégica de términos
comerciales para obtener condiciones ventajosas para la organizacion.

e Desarrollo de Relaciones con Proveedores: Cultiva vinculos estratégicos que
pueden resultar en mejores servicios y condiciones comerciales.

e Cumplimiento y Transparencia: Especialmente en el sector publico, asegura
transparencia y adherencia normativa, previniendo irregularidades en el uso de
recursos.

e Gestion de Cambios: Permite adaptacion a dindmicas del mercado y evolucion
de necesidades, mejorando la competitividad.

e Gestion Sostenible: Implementa practicas de adquisicion responsables
considerando impactos ambientales y sociales.

e Optimizacion de Recursos: Asegura que las adquisiciones se alineen con

objetivos estratégicos para maximizar el valor organizacional.
2.2.2. Dimensiones de la gestion de compras

A. Planificacion. Esta fase constituye un proceso sistematico donde las
organizaciones determinan sus requerimientos de bienes y servicios para periodos

especificos (Leenders, 2015).
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Este componente estratégico es fundamental pues permite anticipar necesidades

mediante el siguiente proceso:

o Anadlisis de Necesidades: Comprende el andlisis y proyeccién de requerimientos
organizacionales futuros, considerando variables como demanda, ciclos

operativos y disponibilidad presupuestaria.

« Establecimiento de Objetivos: Establece metas especificas y realizables para las

adquisiciones, en concordancia con la estrategia organizacional integral.

e Recursos y Presupuesto: Identifica y asigna los recursos financieros, humanos y
materiales esenciales para ejecutar el proceso de compras, incluyendo la

determinacion presupuestaria adecuada.

o Cronograma de Actividades: Desarrolla un cronograma detallado de las fases
del proceso de compras, asegurando la disponibilidad oportuna de los productos

necesarios.

B. Actuaciones preparatorias. Las actuaciones preparatorias constituyen el
conjunto de acciones previas al proceso formal de contratacion (Mejia, Mendoza, &

Mejia, 2021).

Estas actividades son fundamentales para asegurar una contratacion eficiente y

conforme a los requerimientos establecidos, esto comprende:

¢ Investigacion de Mercado: Comprende la recopilacion y analisis de informacion
sobre proveedores potenciales, sus ofertas, condiciones comerciales y capacidad
de entrega. Esta fase es crucial para identificar las alternativas Optimas que
satisfagan las necesidades organizacionales.

e Elaboracion de Especificaciones Técnicas: Involucra la definicion detallada y

precisa de las caracteristicas y requerimientos técnicos de los bienes o servicios a
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adquirir, facilitando la comprension clara de las expectativas por parte de los
proveedores.

Preparacion de Términos de Referencia (TdR): Documento clave que define
los criterios y condiciones para la contratacion, especificando aspectos como
plazos, presupuestos, criterios de evaluacion y requisitos de calidad, todo ello
alineado con el requerimiento presentado.

Definicion de Criterios de Seleccion: Establecer los pardmetros que se utilizaran
para evaluar a los proveedores y sus ofertas, o que ayuda a asegurar que se

seleccionen las opciones méas adecuadas.

C. Métodos de Contratacion. Los métodos de contratacion son las diferentes

formas en las que una organizacién puede adquirir bienes y servicios a través de un

proceso estructurado y regulado. Existen varios métodos, y la eleccion del adecuado

depende de factores como la naturaleza del bien o servicio, el presupuesto disponible y la

urgencia de la necesidad (Mejia, Mendoza, & Mejia, 2021).

Algunos de los métodos mas comunes incluyen:

Licitacion Publica: Proceso mediante el cual se invita a maltiples proveedores a
presentar ofertas para un contrato especifico. Es un método transparente que

fomenta la competencia y puede resultar en precios mas bajos.

Contratacion Directa: Este método se utiliza en situaciones especificas donde la
adquisicion de bienes o servicios es urgente o cuando se trata de productos que
solo pueden ser suministrados por un Unico proveedor. Aunque puede ser mas

rapido, requiere un manejo cuidadoso para evitar la falta de transparencia.
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o Concurso de Méritos: Se utiliza principalmente para la contratacion de servicios
profesionales. Se basa en la evaluacion de la capacidad técnica y la experiencia

de los proveedores en lugar de simplemente en el precio.

o Compra Menor: Este método se aplica para adquisiciones de bajo valor y suele
requerir un proceso simplificado para facilitar la compra y agilizar la obtencion

de bienes o servicios.
Cuadro para el afio 2024 sobre los tipos de seleccion segun OSCE

Segun el MEF (2024) desarrolla los siguientes Topes de procedimiento:

Tabla 1

Topes de procedimientos

Tipo de
y Topes
contratacion

Licitacién publica: > 2,800,000 soles,
Obras adjudicacion simplificada: < 2,800,000 y > 41,200,

contratacion directa: > 41,200

Licitacion publica: > 480,000, adjudicacion simplificada: <
480,000 y > 41,200, contratacion directa: > 41,200, subasta

Bienes _ .
inversa electronica: > 41,200, comparacion de precios: <
77,250y > 41,200,
Concurso publico: > 480,000, adjudicacion simplificada: <
480,000 y > 41,200, contratacion directa: > 41,200, subasta
o inversa electronica: > 41,200, seleccion de consultores
Servicios

individuales: < 60,000 y > 41,200, concurso de proyectos
arquitectonicos: > 480,000, comparacion de precios: < 77,250

y > 41,200

Nota. Elaboracion propia a partir del MEF
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D. Contrato y ejecucion. El contrato es un acuerdo legal entre la organizacion y

el proveedor que establece las condiciones bajo las cuales se realizaran las compras.

Incluye detalles como el precio, las condiciones de entrega, las especificaciones técnicas

y los términos de pago (Mejia, Mendoza, & Mejia, 2021).

La ejecucion del contrato se refiere al proceso de implementacion y cumplimiento

de lo acordado en el contrato. Esta etapa es fundamental y abarca varias actividades clave:

Supervision de la Ejecucion: Implica monitorear el desempefio del proveedor
para asegurarse de que cumpla con los términos del contrato. Esto puede incluir
la verificacion de la calidad de los productos entregados, el cumplimiento de los
plazos y la atencién a cualquier discrepancia.

Gestion de Cambios: En ocasiones, puede ser necesario realizar modificaciones
al contrato original debido a cambios en las circunstancias o necesidades de la
organizacion. La gestion adecuada de estos cambios es esencial para evitar
conflictos y garantizar la continuidad del servicio.

Evaluacion del Desempefio: Se deben establecer indicadores de desempefio para
evaluar la eficacia del proveedor y el cumplimiento de los términos contractuales.
Esto no solo es importante para la relacion actual, sino que también puede
informar futuras decisiones de compra.

Cierre del Contrato: Una vez que se han cumplido todas las obligaciones
contractuales, se lleva a cabo el cierre formal del contrato, que incluye la revision

final de los resultados y la liberacidn de cualquier garantia o depdsito asociado.
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2.2.3. Abastecimiento

El abastecimiento publico comprende el conjunto de procesos a través de los
cuales las instituciones gubernamentales obtienen los recursos esenciales para cumplir

sus funciones y atender los requerimientos ciudadanos (Méndez & Oliveira, 2018).

Este proceso es fundamental para garantizar el uso eficiente de recursos pablicos

en beneficio del desarrollo social.
Estas son las caracteristicas del Abastecimiento en el Sector Publico

¢ Regulacién y Normativa: El abastecimiento en el sector publico esta sujeto a una
serie de leyes, regulaciones y procedimientos establecidos por el gobierno. Estas
normas buscan asegurar procesos de compra justos y abiertos, evitando malos

manejos del erario publico

¢ Planificacion y Programacion: Antes de realizar cualquier compra, las entidades
publicas deben planificar y programar sus necesidades, considerando factores
como el presupuesto disponible, las prioridades del gobierno y los plazos de
ejecucion. Esta fase de planificacion es crucial para asegurar que las compras se

realicen de manera ordenada y dentro de los tiempos establecidos.

e Meétodos de Contratacion: El sector pablico puede utilizar diferentes métodos
de contratacion, como licitaciones publicas, contrataciones directas, y concursos
de meritos. La eleccion del método adecuado depende del tipo de bien o servicio

requerido, asi como de las circunstancias especificas de la compra.

e Evaluaciony Seleccion de Proveedores: El abastecimiento implica la evaluacion
de las ofertas de los proveedores y la seleccion del més adecuado, considerando

criterios como calidad, precio, capacidad técnica y experiencia. Este proceso debe
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ser justo y transparente para fomentar la competencia y garantizar que se

seleccionen los mejores proveedores.

e Control y Supervision: Una vez que se ha realizado la adquisicion, es
fundamental llevar a cabo un monitoreo y seguimiento de la implementacion de
los acuerdos para confirmar que se cumplan los términos establecidos. Esto
incluye examinar la idoneidad de los insumos suministrados, asi como el

acatamiento de los plazos y condiciones pactadas.
La Importancia del Abastecimiento en el Sector Publico:

e Eficiencia en el Uso de Recursos: Un adecuado proceso de abastecimiento
garantiza que el presupuesto estatal se aplique de manera eficiente, se busca
optimizar recursos al reducir desperdicios mientras asegura que las inversiones

generen el mayor beneficio posible.

e Transparencia y Responsabilidad: La regulacion del abastecimiento pablico
contribuye a la claridad en la administracion de recursos estatales, lo que a su vez

fomenta la credibilidad de la poblacién en las instituciones gubernamentales.

e Calidad de los Servicios Publicos: Un buen abastecimiento asegura que las
entidades publicas dispongan de los insumos indispensables para proporcionar

servicios de calidad a la ciudadania (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).
2.2.4. Dimensiones de abastecimiento

A. Gestion de la Programacion multianual del Abastecimiento. Este se refiere
al proceso sistematico y estratégico mediante el cual las entidades del sector publico
planifican y organizan sus necesidades de bienes, servicios y obras a lo largo de varios
afos. Este enfoque busca garantizar la continuidad y sostenibilidad de las operaciones

gubernamentales (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).
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Caracteristicas:

e Enfoque a Largo Plazo: A diferencia de la planificacion anual, la programacion
multianual considera las necesidades y prioridades de la entidad a mediano y largo
plazo, permitiendo una visibn mas integral de los requerimientos de

abastecimiento.

e Prioridades y Recursos: Este proceso implica la identificacion de las prioridades
institucionales y la asignaciéon de recursos de manera que se alineen con los
objetivos estratégicos del gobierno. Se busca optimizar el uso de recursos

financieros, humanos y materiales.

e Evaluacion de Necesidades: La gestion de la programacién multianual requiere
un andlisis detallado de las necesidades actuales y futuras, considerando factores
como el crecimiento demogréafico, cambios en la demanda de servicios y

evolucion de la infraestructura.

e Articulacion con Presupuestos: Este proceso esta estrechamente vinculado a la
elaboracion de presupuestos multianuales, asegurando que los planes de

abastecimiento estén respaldados por las proyecciones financieras adecuadas.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Dado que las circunstancias pueden cambiar, la
programacion multianual debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a
nuevos desafios y oportunidades, garantizando que las entidades puedan

responder a las demandas emergentes.

e Monitoreo y Evaluacion: La gestion de la programacion multianual incluye
mecanismos para monitorear el cumplimiento de los planes establecidos y evaluar
el desempefio de las adquisiciones realizadas, permitiendo ajustes y mejoras

continuas en el proceso.
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B. Gestidn de las adquisiciones. Se refiere a los métodos y procedimientos que

usan las instituciones publicas para obtener los recursos esenciales en el cumplimiento de

sus funciones (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

Este proceso es esencial para garantizar que las compras sean Optimas,

transparentes y cumplan con las regulaciones vigentes.

Caracteristicas:

Planificacién: ElI manejo de adquisiciones inicia con el plan estratégico, que
conlleva determinar los requerimientos especificos de recursos, preparar
requerimientos técnicos y organizar las compras seguin tiempos y recursos

financieros disponibles.

Métodos de Contratacion: Las entidades pueden utilizar diferentes métodos de
contratacion, como licitaciones, concursos, contratacion directa, entre otros,
segun la naturaleza del bien o servicio a adquirir y el monto involucrado. Cada

método tiene sus propias regulaciones y procedimientos.

Seleccién de Proveedores: Este proceso implica la evaluaciéon de las ofertas
presentadas por los proveedores, la comparacion de precios y calidad, y la
seleccion del proveedor que mejor cumpla con los requisitos establecidos. La
transparencia y la equidad son esenciales en esta fase para evitar préacticas

corruptas.

Formalizacion de Contratos: Una vez seleccionado el proveedor, se procede a
formalizar el contrato, que debe detallar los términos y condiciones de la
adquisicion, incluyendo plazos de entrega, condiciones de pago, penalidades y

garantias.
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Ejecucion y Seguimiento: Durante la ejecucion del contrato, es fundamental
realizar un seguimiento para garantizar que se cumplan los plazos y condiciones
acordadas. Esto incluye la verificacion de su calidad y el manejo de posibles

incumplimientos.

Control y Auditoria: La gestion de las adquisiciones también implica la

implementacidn de controles internos y auditorias para asegurar la transparencia.

Evaluacion de Resultados: Finalmente, se debe realizar una evaluacién del
proceso de adquisicion para identificar lecciones aprendidas, areas de mejora y

oportunidades para optimizar futuros procesos de compra.
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CAPITULO III: Metodologia de la investigacién
3.1. Tipo de investigacion

Se caracterizara por ser de naturaleza basica, fundamentandose en el proceso de
acopio de informacién que posteriormente permitird, mediante los hallazgos obtenidos,

desarrollar y consolidar la base de conocimientos preexistente

La eleccion de este tipo de investigacion se sustenta en lo expuesto por Sanchez
et al. (2018) quienes sostienen que la investigacion basica constituye una modalidad de
indagacion cientifica orientada al perfeccionamiento de las teorias, facilitando una

comprension y prediccion més profunda de los fendmenos estudiados.
3.2. Enfoque de la investigacion

Se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, fundamentandose en la recoleccién

y analisis numérico de datos para generar resultados mediante analisis estadistico.

Esta metodologia se respalda en lo planteado por Herndndez (2018), quien
enfatiza que el enfoque cuantitativo emplea la medicion numérica para realizar
interpretaciones estadisticas inferenciales, permitiendo asi la verificacion de las hipdtesis

establecidas
3.3. Disefo de la investigacion

Es no experimental, este diseiio analiza los fendmenos tal como ocurren

naturalmente, sin manipular variables.

Segun Baena (2017), este método se basa en observar y analizar
sistematicamente los eventos en su contexto original, permitiendo al investigador

interpretar la realidad sin interferir en ella
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3.4. Alcance de investigacion

El trabajo investigativo se situard en el nivel correlacional, orientandose a

examinar la interrelacion existente entre las variables objeto de estudio.

Esta decision metodoldgica se sustenta en lo propuesto por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) , quienes sefialan que la investigacion correlacional tiene
como finalidad establecer las conexiones entre variables mediante métodos descriptivos

e inferenciales, generando resultados estadisticos sistematizados.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Se comprendera como el conjunto de individuos que comparten caracteristicas
especificas relevantes para el estudio en desarrollo. Segun Moreno (2017), la poblacion

representa un grupo con caracteristicas particulares en comun que son objeto de estudio

Poblacion = 130 trabajadores involucrados en el proceso de compra y

abastecimiento (Municipalidad Provincial de La Convencion)
3.5.2. Descripcion de muestra
Constituird una fraccion representativa extraida del universo poblacional.

De acuerdo con Hernandez (2018), la muestra representa un subgrupo de la

poblacién que refleja eficazmente las caracteristicas del conjunto total.

Para establecer el tamafio de la muestra en esta investigacion, se aplicé la formula

de muestreo aleatorio simple:

N Zi*p*q
N =
EZx(N—1)+ Zi*p*q
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n=100

Se obtuvo una muestra de 100 trabajadores involucrados en el proceso de compra

y abastecimiento

Criterios de inclusién:

Personal que trabaja en areas directamente relacionadas con los procesos de

compras y abastecimiento
Trabajadores con al menos 6 meses de experiencia laboral en la institucion.

Personal con contrato vigente bajo cualquier modalidad (nombrado, CAS,

locacion de servicios)

Trabajadores que participan directa o indirectamente en los procesos de
adquisicion o gestion logistica
Personal con conocimiento de los procedimientos internos y normativa

relacionada con compras publicas

Participantes que acepten voluntariamente formar parte del estudio mediante

consentimiento informado

Criterios de Exclusion:

Personal que trabaja en areas no relacionadas con los procesos de compras y

abastecimiento
Trabajadores con menos de 6 meses de experiencia laboral en la institucién

Personal que se encuentre de vacaciones, licencia o con descanso médico durante

el periodo de recoleccion de datos

Trabajadores que no participan regularmente en los procesos de adquisicion o

gestién logistica

Personal que no desee participar voluntariamente en el estudio
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e Instrumentos con mas del 10% de preguntas sin responder

Muestreo: probabilistico

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Se implementaré la metodologia de encuestas, constituyendo estas un conjunto
estructurado de interrogantes. Segun Hernandez (2018), la encuesta representa un método

que estructura preguntas organizadas para medir una 0 mas variables.
3.6.2. Instrumento

Se implementar& un cuestionario con preguntas cerradas, disefiado

especificamente para captar las percepciones de los trabajadores de la entidad.

El instrumento sera adaptado a los requerimientos especificos de la investigacion,
considerando las variables establecidas, facilitando asi la recopilacion de informacion

sobre diversos indicadores y su posterior procesamiento estadistico.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El andlisis involucrara la sistematizacién de datos mediante el lenguaje de
programacion Python, facilitando la agrupacién de dimensiones y variables, que
posteriormente se presentardn mediante recursos visuales estadisticos con sus

respectivas interpretaciones.

En primer lugar, se expondran los hallazgos relacionados con las dimensiones y
variables, organizados en tablas por niveles, acompafiados de su correspondiente

interpretacion.

Asi mismo, se comprenderd la presentacion de evidencia estadistica necesaria

para la validacion de las hipétesis planteadas, empleando pruebas de normalidad vy el
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coeficiente Rho de Spearman.
3.8. Confiabilidad y validez
Los fundamentos metodoldgicos se basaran Santos (2017), quien define:

o Confiabilidad: Consistencia de resultados al aplicar repetidamente un

instrumento
o Validez: Exactitud del instrumento para medir las variables estudiadas

Los instrumentos de las dos variables fueron validados por Parilla (2022) en su

investigacion



CAPITULO IV. Resultados, contrastacion de hipotesis y discusion

4.1. Resultados

Habiendo realizados lo baremos en SPPS en tres niveles (alto, medio y bajo), se

obtuvieron los siguientes resultados.

4.1.1. Resultados descriptivos de variable gestion de compras

A) Segun dimensiones

Tabla 2

Nivel de Planificacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Bajo 40 40.0 40.0 40.0
Medio 38 38.0 38.0 78.0
Alto 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Porcentaje

Bajo

Figural

Nivel de planificacion

Medio

Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos de la tabla, se identifica que un 40% de los trabajadores
considera que la planificacion en la gestion de compras se encuentra en un nivel bajo,
mientras que un 38% la percibe como de nivel medio. y Unicamente un 22% de la
valoracion en un nivel alto. Esto sugiere que la mayoria del personal tiene una percepcion
de deficiencia en la planificacion, ubicandola predominantemente en niveles bajos o

intermedios.

Tabla 3

Nivel de Actuaciones preparatorias

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Bajo 35 35.0 35.0 35.0
Medio 49 49.0 49.0 84.0
Alto 16 16.0 16.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 2

Nivel de Actuacion preparatorias

Porcentaje

16.00%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Interpretacion:

La informacion recopilada en la tabla nos indica que el 35% de los encuestados
considera que esta area tiene un nivel bajo, el 49% la califica como intermedia, y solo el
16% la percibe como alta. Esto evidencia que la percepcidn predominante es moderada,
aungue una proporcion relevante identifica puntos deébiles en esta &rea. Aunque una
minoria de los empleados valora positivamente estas actuaciones, la mayoria opina que

se necesita mejorar.

Tabla 4

Nivel de métodos de contratacion

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 27 27.0 27.0 27.0
Medio 33 33.0 33.0 60.0
Vaélido
Alto 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 3

Nivel de métodos de contratacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Interpretacion:

Segun los datos de la tabla sobre el nivel de los métodos de contratacion, el 27%
de los encuestados considera que estos se encuentran en un nivel bajo, el 33% los evalta
como intermedios, y el 40% los califica como altos. Esto refleja que una proporcion
significativa de los trabajadores tiene una percepcion positiva de los métodos de

contratacion utilizados, aunque todavia hay un grupo importante que identifica

Tabla s

Nivel de contrato y ejecucion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 40 40.0 40.0 40.0
Medio 43 43.0 43.0 83.0
Vaélido
Alto 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 4

Nivel de contrato y ejecucion

Porcentaje

17.00%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:



44

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla sobre el nivel de contrato y
ejecucion, el 40% de los encuestados lo califica como bajo, el 43% lo ubica en un nivel
intermedio y solo el 17% lo considera alto. Esto evidencia que una gran parte de los
participantes percibe limitaciones importantes en esta area, mientras que un segmento
menor la evalla de forma positiva. Aunque algunos trabajadores destacan aspectos

favorables, los resultados apuntan a la necesidad de mejorar los procesos relacionados.
B) Segun variable

Tabla 6

Nivel de gestion de compras

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Bajo 28 28.0 28.0 28.0
Medio 62 62.0 62.0 90.0
Alto 10 10.0 10.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 5

Nivel de gestién de compras

Porcentaje

10.00%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Interpretacion:

En relacion con el nivel de gestion de compras, segun los datos de la tabla, el 28%
de los encuestados lo califica como bajo, el 62% lo percibe como intermedio y solo el
10% lo evalla como alto. Estos resultados reflejan una percepcién mayoritaria de
desempefio moderado, aunque persiste un grupo significativo que identifica deficiencias
en esta area. La valoracion limitada positiva indica que, aunque se alcanzan ciertos
estandares basicos, la gestion de compras aln tiene areas que requieren atencion para

mejorar.
4.1.2. Resultados descriptivos de variable abastecimiento
A) Segun dimensiones

Tabla 7

Nivel de gestion de la programacion multianual del abastecimiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 44 44.0 44.0 44.0
Medio 37 37.0 37.0 81.0
Valido
Alto 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Figura 6

Nivel de gestion de la programacion multianual del abastecimiento

Porcentaje

19.00%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Segun los datos de la tabla sobre el nivel de gestion de la programacién multianual
del abastecimiento, el 44% de los encuestados lo percibe como bajo, el 37% lo evalua en
un nivel medio, y solo el 19% lo considera alto. Estos resultados evidencian que una
proporcién considerable de participantes identifica deficiencias significativas en esta
area, mientras que menos de una quinta parte tiene una percepcion positiva. La
predominancia de evaluaciones bajas y medios sugiere que la programacion multianual

del abastecimiento enfrenta desafios importantes que limitan su eficacia.

Tabla 8

Nivel de gestion de las adquisiciones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 41 41.0 41.0 41.0
Medio 40 40.0 40.0 81.0
Vaélido
Alto 19 19.0 19.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 7

Nivel de gestion de las adquisiciones

Porcentaje

19.00%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

De acuerdo con los datos de la tabla sobre el nivel de gestion de las adquisiciones,
el 41% de los encuestados considera que esta area tiene un desempefio bajo, el 40% la
califica como intermedia, y solo el 19% la evalGa como alta. Estos resultados muestran
que una proporcion significativa de los participantes identifica limitaciones importantes,
mientras que menos de una quinta parte percibe un nivel destacado. La cercania entre las
valoraciones bajas y medios indica que la gestion de las adquisiciones presenta areas

criticas que requieren atencion para mejorar su eficacia.
B) Segun variable abastecimiento

Tabla 9

Nivel de abastecimiento

Porcentaje

Fr nci Porcentaje Porcentaje valido
ecuencia orcentaj j acumulado

Valido Bajo 36 36.0 36.0 36.0
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Medio 44 44.0 44.0 80.0
Alto 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 8

Nivel de abastecimiento

Porcentaje

20.00%

Bajo Medio Alto

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

Al analizar los datos de la tabla sobre el nivel de abastecimiento, se observa que
el 36% de los encuestados percibe esta area como deficiente, el 44% la considera de un
nivel medio y el 20% la evalia como excelente. Estos resultados indican que la mayoria
de los trabajadores tienen una vision intermedia del desempefio en abastecimiento,
mientras que una porcion menor destaca su desempefio positivo. A pesar de que algunos
empleados valoran positivamente el abastecimiento, la mayoria sefiala que adn existen

aspectos que necesitan ser mejorados.
4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Prueba de normalidad



Tabla 10

Prueba de normalidad de datos
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Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de 117 100 .00 100 <001
compras
Abastecimiento .148 100 <.001 100 <.001

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para analizar la distribucion de los

datos, dado que la muestra consta de 100 participantes. Los resultados mostraron que

tanto la variable "Gestién de compras" (p=0.002) como la variable "Abastecimiento"

(p<0.001) no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se optd por emplear el

coeficiente de compensacién Rho de Spearman para llevar a cabo el andlisis correlacional.

4.2.2. Prueba de hipotesis
A) Contrastacién de hipotesis general

Tabla 11

Prueba de hipotesis general

Gestion de compras

Abastecimiento

1.000 .898**
Gestion de compras <.001
100 100
.898** 1.000
Abastecimiento <.001
100 100

Nota. Elaborado a partir de cuestionario



Figura 9

Gréfico de dispersion de hipdtesis general
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:
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El andlisis de evaluacion realizado con el coeficiente Rho de Spearman (0.898,

p<0.001) muestra una relacion significativa y fuerte entre la gestién de compras y el

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de La Convencion, Cusco. Estos

resultados validan la hipdtesis de la investigacion, indicando que ambas variables estan

estrechamente relacionadas. La alta sugerencia sugiere que mejorar la gestion en una de

estas areas podria contribuir positivamente al desempefio de la otra, subrayando la

necesidad de fortalecer ambos procesos para mejorar la eficiencia general

B) Contrastacion de hipdtesis especificas

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 1

Planificacion Abastecimiento
1.000 897
Planificacion <.001
100 100
Abastecimiento 897" 1.000
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<.001

100 100

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 10

Grafico de dispersion de hipdtesis especifica 1
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

El analisis de evaluacion, utilizando el coeficiente Rho de Spearman (0.897,
p<0.001), muestra una relacién fuerte y significativa entre la planificacion y el
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, 2024. Este
hallazgo valida la primera especificacidn especifica, indicando una conexion directa y
robusta entre estas dos variables. Estos resultados sugieren que una planificacion eficaz

tiene un impacto positivo en el proceso de abastecimiento.



Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 2
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Actuaciones
preparatorias

Abastecimiento

*k

1.000 .885
Actuaciones preparatorias <.001
100 100
885" 1.000
Abastecimiento <.001
100 100
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 11

Grafico de dispersion de hipdtesis especifica 2

Abastecimiento

008 o
888 °°

Actuaciones_preparatorias

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Interpretacion:
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El anélisis de evaluacién, utilizando el coeficiente Rho de Spearman (0.885,

p<0.001), revela una relacién fuerte y significativa entre las actuaciones preparatorias y

el abastecimiento. Este resultado respalda la segunda hipétesis especifica, demostrando

una conexion directa y sélida entre ambas variables. Estos hallazgos indican que las
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acciones previas adecuadas son fundamentales para garantizar un abastecimiento
eficiente.
Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 3

Métodos de

., Abastecimiento
contratacion

1.000 -.881"
Métodos de contratacion : <.001
100 100
-.881" 1.000
Abastecimiento <.001
100 100
Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Figura 12

Gréfico de dispersion de hipdtesis especifica 3
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Abastecimiento
B

m s w0m 1500 2m

Wetodos_de_contratacion

Nota. Elaborado a partir de cuestionario
Interpretacion:

El analisis de correlacion, basado en el coeficiente Rho de Spearman (-0.881,
p<0.001), revela una relacion inversamente proporcional fuerte y significativa entre los

métodos de contratacion y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de la
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Convencién, Cusco, 2024. Este resultado indica que, a medida que los métodos de
contratacion mejoran, la eficacia en el abastecimiento disminuye, o viceversa. Este
comportamiento puede reflejar un posible desbalance entre ambas variables, lo que
sugiere la necesidad de revisar y ajustar los procedimientos de contratacion para
garantizar que contribuyan de manera mas efectiva al fortalecimiento del abastecimiento

en la institucion.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 4

Contrato y ejecucion Abastecimiento
1.000 887"
Contrato y ejecucion . <.001
100 100
887" 1.000
Abastecimiento <.001
100 100

Nota. Elaborado a partir de cuestionario

Figura 13

Gréfico de dispersion de hipdtesis especifica 4
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Nota. Elaborado a partir de cuestionario
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Interpretacion:

El analisis de correlacion, basado en el coeficiente Rho de Spearman (0.887,
p<0.001), muestra una relacion significativa y sélida entre la etapa de contrato y
ejecucion. Este hallazgo confirma la validez de la cuarta hipdtesis especifica,
demostrando una conexion directa entre estas variables. Los resultados resaltan que una
adecuada gestion durante el contrato y la ejecucion es esencial para asegurar un
abastecimiento eficiente, lo que favorece la optimizacion de los procesos y el logro de los

objetivos en la administracion publica local.
4.3. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion presentan importantes puntos de
discusién al contrastarlos con estudios previos y teorias vigentes sobre gestion publica

municipal.

La correlacion positiva significativa (Rho=0.898) encontrada entre la gestion de
compras Yy el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de La Convencion coincide
con los hallazgos de Parrilla (2022), quien documentd una relacion similar (Rho=0.949)
en la Municipalidad de San Martin. Esta consistencia en diferentes contextos municipales
refuerza la importancia de una gestion de compras eficiente para el éxito del

abastecimiento institucional.

Los resultados descriptivos revelan que la mayoria del personal percibe la gestion
de compras en un nivel medio (62%), con deficiencias notables en planificacién
estratégica y actuaciones preparatorias. Este patron coincide con las observaciones de
Corrales (2022) en la Municipalidad de Lamas, donde identific6 que una gestion de

compras inadecuada afectaba directamente la eficiencia del abastecimiento. La similitud
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de estos hallazgos sugiere desafios comunes en la gestion de compras municipales que

requieren atencion sistematica.

Los resultados validan significativamente el marco teérico propuesto por Méndez
& Oliveira (2018) sobre la gestion de la cadena de suministro publico. La fuerte
correlacion encontrada entre planificacion y abastecimiento (Rho=0.897) respalda sus
postulados sobre la importancia fundamental de una planificacion sistematica en la

gestion de recursos publicos.

La relacion inversa identificada con los métodos de contratacion (Rho=-0.881)
presenta un contraste interesante con las proposiciones tedricas de Mejia, Mendoza &
Mejia (2021) sobre procedimientos de adquisicion. Este hallazgo sugiere que los métodos
actuales de contratacion podrian estar generando ineficiencias en lugar de facilitar los
procesos de compra, sefialando la necesidad de revisar y adaptar los marcos

procedimentales existentes.

Los hallazgos proporcionan evidencia empirica sélida que respalda la necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales en gestion de compras, alineandose con
teorias de eficiencia administrativa pablica. Ademas, sefialan areas especificas donde los
marcos tedricos pueden requerir adaptacion practica para el contexto municipal peruano,

particularmente en aspectos de planificacion y métodos de contratacion.

La correlacion positiva entre actuaciones preparatorias y abastecimiento
(Rho=0.885) confirma los planteamientos teodricos sobre la importancia de la fase
preparatoria en la gestion pablica, mientras que la correlacion entre contrato-ejecucion y
abastecimiento (Rho=0.887) valida las teorias sobre la relevancia del seguimiento y

control en los procesos de compras publicas.
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Conclusiones

Se confirmd una relacion significativa y fuerte (Rho=0.898, p<0.001) entre la
gestion de compras y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de La
Convencidn, demostrando que la eficiencia en la gestion de compras impacta
directamente en la calidad del abastecimiento.

Se identifico una correlacion positiva fuerte (Rho=0.897) entre la planificacion y
el abastecimiento, evidenciando que una adecuada planificacion es fundamental
para asegurar un aprovisionamiento eficiente de recursos.

Las actuaciones preparatorias mostraron una correlacion significativa
(Rho=0.885) con el abastecimiento, confirmando que la correcta preparacion de
los procesos de compra influye positivamente en el resultado final.

Se encontro una relacion inversa (Rho=-0.881) entre los métodos de contratacion
y el abastecimiento, sugiriendo que los procedimientos actuales podrian estar
obstaculizando la eficiencia del proceso.

El contrato y ejecucion presentaron una correlacion positiva alta (Rho=0.887) con
el abastecimiento, indicando que la gestion adecuada de estas etapas es crucial

para el éxito del proceso.



58

Recomendaciones

Implementar un sistema integrado de gestion de compras que permita mejorar la
coordinacion entre las diferentes areas involucradas y optimizar los procesos de
adquisicion.

Fortalecer la fase de planificacion mediante la implementacién de herramientas
tecnoldgicas y capacitacion del personal en metodologias de programacion y
prevision de necesidades.

Revisar y simplificar los métodos de contratacion actuales para reducir la
burocracia y agilizar los procesos sin comprometer la transparencia y legalidad.
Establecer un programa de capacitacion continua para el personal involucrado en
la gestién de compras y abastecimiento, enfocado en las mejores préacticas y
normativa vigente.

Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion permanente que permita
identificar y corregir oportunamente las deficiencias en los procesos de compras

y abastecimiento.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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Problema general

Problemas especificos

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipotesis general

Hipotesis especificas

Metodologia

¢ De qué manera la gestién de
compras se relaciona con el
abastecimiento en la
municipalidad provincial de La

Convencién, 2024?

1. ;(Coémo la planificacion se
relaciona con el abastecimiento
de la municipalidad provincial

de La Convencién, 2024?

2. ¢(En qué medida las
actuaciones preparatorias se
relacionan con el abastecimiento
de la municipalidad provincial

de La Convencién, 2024?

3. ;De qué manera los métodos
de contratacion se relacionan con
el abastecimiento de la
municipalidad provincial de La

Convencidn, 2024?

4. ;De qué manera el contrato y
ejecucion se relacionan con el
abastecimiento de la
municipalidad provincial de La

Convencién, 2024?

Evaluar de qué manera la
gestion de compras se relaciona
con el abastecimiento en la
municipalidad provincial de La

Convencion, 2024.

1. Identificar cémo la
planificacion se relaciona con el
abastecimiento de la
municipalidad provincial de La

Convencion, 2024.

2. Establecer en qué medida las
actuaciones preparatorias se
relacionan con el abastecimiento
de la municipalidad provincial de

La Convencion, 2024.

3. Determinar de qué manera los
métodos de contratacion se
relacionan con el abastecimiento
de la municipalidad provincial de

La Convencién, 2024.

4. Analizar de qué manera el
contrato y ejecucion se relacionan
con el abastecimiento de la
municipalidad provincial de La

Convencion, 2024.

Ha: La gestion de compras se
relaciona significativamente con el
abastecimiento de la municipalidad
provincial de La Convencion, 2024

Ho: La gestion de compras no se
relaciona significativamente con el

abastecimiento de la municipalidad

provincial de La Convencion, 2024.

Hal: La planificacion se
relaciona significativamente

con el abastecimiento.

Ha2: Las actuaciones
preparatorias se relacionan
significativamente con el

abastecimiento.

Ha3: Los métodos de
contratacion se relacionan
significativamente con el

abastecimiento.

Ha4: El contrato y ejecucion
se relacionan
significativamente con el

abastecimiento.

Tipo: Bésica
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No
experimental
Alcance: Correlacional
Poblacién: 130
trabajadores
involucrados en el

proceso de compra y

abastecimiento

Muestra: 100

trabajadores
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Cuestionario: Gestion de Compras
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NO

item

Totalmente

En

en
desacuerdo

desacuerdo

) O]

De
acuerdo

®) @)

Indiferente

Totalmente
de acuerdo

®)

La Municipalidad Provincial de
La Convencién me hace
participe de la formulacion de
su plan anual de contrataciones.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
realiza dentro del plazo
respectivo la formulacion de su
plan anual de contrataciones.

Considero que el plan anual de
contrataciones de la
Municipalidad Provincial de La
Convencion se encuentra
debidamente actualizado.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
actlia con diligencia respecto a
la elaboracion del plan de
contrataciones.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
toma en cuenta las
especificaciones técnicas para
las contrataciones.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
toma en cuenta los términos de
referencia para las
contrataciones.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
trabaja de una manera ordenada
y coordinada con las
dependencias respecto a sus
requerimientos.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencién
escucha a las areas y oficinas y
de acorde a ello se realiza las
especificaciones y términos de
referencia para la contratacion.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
tiene conocimiento de los

Planificacion

Actuaciones preparatorias

Métodos de contratacion

a O
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10

11

12

13

14

15

16

procedimientos de seleccion que
deben ser usados en cada caso.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
hara el uso adecuado de cada

uno de estos tipos de
contratacion.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
sefiala en las convocatorias las
diversas controversias que se
podrian presentar y cuales son
los canales regulares para su
resolucion.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
toma en cuenta todos los
requisitos necesarios a fin de no
generar nulidades.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
toma en cuenta las garantias
para cada uno de los procesos

de contratacion.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencion
plantea la solucion de
controversia de manera
oportuna.

Considero que se presentan
modificatorias de manera
continua en los procesos de
contratacion.

Considero que la Municipalidad
Provincial de La Convencién se
asegura que el ganador de la
buena pro respete los plazos
establecidos.

a O
a O
a O

Contrato y ejecucion

d a
d a
d a
d |
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Cuestionario: Abastecimiento

Totalmente

en En Indiferente De Totalmente
Ne item desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo 3)
O ) ) ®)

Gestion de la programaciéon multianual del abastecimiento

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
1 Convencion realiza una a O O O O
estimacion respecto a los
costos de lo que requiere.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
2 Convencidn tiene previamente a O O a O
definido cuales son las
necesidades institucionales.

Considero que la entidad
desarrolla sus actividades de
acuerdo a los planes de trabajo
establecidos y presupuestados.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
4 Convencion elabora dentro del a O O | O
plazo establecido las
solicitudes de requerimientos.

Considero que las solicitudes
de requerimiento de las éreas
5 usuarias son evaluadas de O O O O O
manera adecuada a fin de
determinar su viabilidad.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
6  Convencion realiza acciones de a O O | O
evaluacion del proceso de
manera integral.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion realiza acciones de
seguimiento a fin de conocer el

estado actual de los
requerimientos.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion realiza su

8 programacion multianual de = = = = =
acorde a las normativas
vigentes.
Gestion de las adquisiciones
Considero que la
Municipalidad Provincial de La
9 Convencion aplica la O O O O O

estandarizacioén de los
productos que son requeridos
por las areas usuarias.

Considero que la
10 Mun|C|paI|da_d,Provm0|aI de La O 0O 0O O 0O
Convencion respeta las
especificaciones técnicas de
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11

12

13

14

15

16

cada una de las areas usuarias
respecto a los requerimientos.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion respeta los
términos de referencia de cada
una de las &reas usuarias
respecto a los requerimientos.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion vela por el
cumplimiento efectivo del
contrato pactado con el
proveedor.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion revisa los
productos y servicios que
adquiere y que estos se
encuentren alineados a lo
requerido.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion promueve la
integracion de nuevos
proveedores en base al
desarrollo del mercado.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion realiza un cuadro
comparativo de precios para
todas sus cotizaciones.

Considero que la
Municipalidad Provincial de La
Convencion en sus contratos
para bienes y servicios define
las fechas y modalidades de

pago.
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Plani Plani Plani Plani Actu Actu Actu Actu Méto Méto Méto Méto Con Con Con Con Gesti6  Gestio  Gesti6  Gesti6  Gesti6  Gestio  Gestio  Gestio Gesti Gesti Gesti Gesti Gesti Gesti Gesti Gesti

ficaci ficaci ficaci ficaci acio acio acio acio dos dos dos dos trat trat trat trat ndela ndela ndela ndela ndela ndela ndela ndela  onde 6nde on de on de 6nde on de 6nde on de
6n1 on2 o3 on4 nes nes nes nes de de de de osy osy osy osy  progra  progra  progra  progra  progra  progra  progra  progra las las las las las las las las

prep prep prep prep contr  contr  contr contr ejec  elec  ejec ejec maci6 maci6 maci6 maci6 maci6 maci6 maci6 maci6 adqui adqui adqui adqui adqui adqui adqui adqui

arati arati arati arati ataci ataci ataci ataci ucié ucié ucié ucié n n n n n n n n sicion sicion sicion sicion sicion sicion sicion sicion

vasl  vas2  vas3  vas4 on1 6n2 6n3 on4 ni n2 n3 na multia multia multia multia multia multia multia multia es1 es2 es3 es4 es5 es6 es7 es8

v v )
abaste  abaste  abaste  abaste  abaste  abaste  abaste  abaste
cimien  cimien  cimien  cmien cimien  cmien cimien cimien

2 2 3 2 3 2 2 3 4 5 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2
3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4
4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3
5 4 5 5 5 4 5 4 2 2 2 1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3
2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2
4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
1 2 1 1 2 2 1 1 5 5 4 4 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2
3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3
5 4 4 5 5 4 4 5 2 2 1 1 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
1 1 1 1 1 2 1 2 4 5 4 5 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4
1 1 1 1 1 2 1 1 5 5 5 5 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 5 5 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5
2 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4
3 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2
2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4
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