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X1. RESUMEN

La presente investigacion titulada: "CREDITOS FINANCIEROS Y DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LOS CLIENTES MYPE DE LA CMAC CUSCO EN KITENI,
ECHARATI, LA CONVENCION, 2024". Tuvo por objetivo principal, identificar de qué
manera los créditos financieros se relacionan con el desarrollo empresarial de los clientes
MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024. La metodologia
desarrollada fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de
alcance correlacional. Se consider6 una muestra representativa de 50 Clientes MYPE de
CMAC agencia de Kiteni, Echarati, La Convencidn, a quienes se aplico el instrumento de un
cuestionario para conocer la percepcion sobre ambas variables. Como parte de los resultados
se obtuvo que, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo
un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05, por lo que se entiende que la
relacion de créditos financieros y el desarrollo empresarial es significativa. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion evidencid un resultado de 0,588, que indica la relacion positiva
moderada entre ambas variables. Concluyendo que, los créditos financieros se relacionan
significativamente con el desarrollo empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en

Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024.

Palabras clave: Créditos financieros, desarrollo empresarial.
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XIl. ABSTRACT

This research is titled: "FINANCIAL CREDITS AND BUSINESS DEVELOPMENT OF
CMAC CUSCO'S MYPE CLIENTS IN KITENI, ECHARATI, LA CONVENCION, 2024".
Its main objective was to identify how financial credits are related to the business development
of MYPE clients of the CMAC Cusco Echarati, La Convention, 2024. The methodology
developed was basic, with a quantitative approach, non-experimental design and correlational
scope. A representative sample of 50 MYPE Clients of CMAC Echarati agency was
considered. The Convention, to whom the instrument of a questionnaire was applied to know
the perception of both variables. As part of the results, it was obtained that through Spearman's
Rho correlation statistical test, a bilateral significance value of p-value = 0.041 < 0.05 was
obtained, which means that the relationship of financial credits and the business development
is significant. On the other hand, the correlation coefficient showed a result of 0.588, which
indicates the moderate positive relationship between both variables. Concluding that, financial
credits are significantly related to the business development of MYPE clients of the CMAC

Cusco in Kiteni- Echarati, La Convention, 2024.

Keywords: Financial credits, business development.

Xiv



XI11. INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo empresarial es un proceso continuo que requiere de una serie
de recursos y estrategias para poder crecer y expandirse en el mercado. Uno de los recursos
fundamentales para el crecimiento de las empresas son los créditos financieros, los cuales
permiten a las organizaciones acceder a capital de forma rapida y eficiente para invertir en
nuevas oportunidades, mejorar su infraestructura y expandir sus operaciones. En este articulo,
exploraremos la importancia de los créditos financieros para el desarrollo empresarial,
centrandonos en la relacion entre los clientes de entidades financieras y el impacto positivo
que estos créditos pueden tener en el crecimiento de las empresas.

Los créditos financieros son una forma clave de financiamiento para las empresas, ya que les
permiten acceder a capital de forma rapida y eficiente para poder invertir en su crecimiento y
expansion. A través de los créditos financieros, las empresas pueden financiar proyectos a
largo plazo, mejorar su liquidez y capital de trabajo, y expandir sus operaciones de una manera
sostenible. En este sentido, los créditos financieros son una herramienta fundamental para el
desarrollo empresarial, ya que permiten a las organizaciones acceder a los recursos necesarios
para crecer y competir en el mercado. Los clientes de entidades financieras juegan un papel
clave en la solicitud y aprobacion de créditos financieros para las empresas. Los clientes de
entidades financieras son aquellas personas o empresas que solicitan préstamos o lineas de
crédito a los bancos u otras instituciones financieras con el fin de financiar sus operaciones.
Estos clientes pueden ser pequefias empresas, emprendedores, o grandes corporaciones que
necesitan capital para invertir en su crecimiento y expansion.

Por lo expuesto se ha desarrollado el siguiente contenido en estructura. De contenido con 4
capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se aborda el planteamiento del problema, describiendo el

problema de investigacién con el apoyo de definiciones y argumentos que refuerzan dicho

XV



planteamiento. A continuacion, se presenta la formulacion del problema general y los
problemas especificos, en funcion de las dimensiones de la primera variable en relacion con
la segunda. Asimismo, se establecen los objetivos generales y especificos de la investigacion,
seguidos por la formulacién de hipotesis. Luego, se justifica la investigacion explicando la
razon de la existencia del problema. Finalmente, se detallan las delimitaciones del estudio.
Capitulo I1: Se desarrolla el marco tedrico, que incluye los antecedentes a nivel internacional,
nacional y local, los cuales presentan situaciones relacionadas con el tema de estudio. Estos
antecedentes resumen los objetivos, métodos y conclusiones para ser contrastados con los
resultados obtenidos. Este capitulo también contiene las bases tedricas, donde se exploran las
teorias pertinentes al tema con respaldo bibliografico. Ademas, se identifica y conceptualiza
las variables en estudio, junto con su operacionalizacién. Finalmente, se incluye el marco
conceptual, que define los terminos basicos utilizados en la investigacion.

Capitulo 111: Aqui se expone la metodologia de la investigacion, detallando el tipo, enfoque,
disefio y alcance de la misma. Se describe la segmentacion de la poblacién y muestra, asi
como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Luego, se presentan
los procedimientos de analisis y procesamiento de datos, y se discute la confiabilidad y validez
de los instrumentos empleados.

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los aspectos administrativos, en la que se detalla el
cronograma de actividades, recursaos humando y materiales, ademas del presupuesto para el
desarrollo de la investigacion.

Para concluir: Referencias bibliogréaficas y anexos
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CAPITULO |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcién del problema

Los creditos financieros juegan un papel fundamental en el desarrollo empresarial de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPE). Estos créditos les proporcionan el
capital necesario para financiar diversas actividades que impulsan su crecimiento y
fortalecimiento.

En el plano internacional, Ferraro (2019) manifiesta que, en América Latina, la escasa
participacion de las pequefias empresas en el acceso a crédito del sector privado ha sido
un problema persistente en las economias modernas por muchos afios. Diversas razones
se mencionan para explicar esta situacion. Una de las principales se relaciona con las
fallas en los mercados de crédito, principalmente debido a la falta de informacién
suficiente por parte de los bancos para evaluar adecuadamente los riesgos. Ademas, el
volumen de recursos asignados también depende del proceso de seleccion de los
beneficiarios, el cual se ve influido tanto por la disponibilidad de informacion como por
las caracteristicas de las entidades financieras que operan en el mercado. La experiencia
ha demostrado que las pequefias empresas acceden mas facilmente a financiamiento
cuando predominan los bancos publicos, la banca privada es de capital nacional, existen
instituciones mas pequefias y flexibles, y se cuenta con un banco nacional de desarrollo.
En el ambito nacional, Serafin (2018) menciona que las empresas buscan crecer
expandirse nacionalmente, asi como internacionalmente, es ahi la importancia de
obtener un crédito financiero, que el empresario puede utilizarla para incrementar sus
activos o invertir en mejoramiento de su establecimiento. Para un MYPES no es facil
calificar para un crédito financiero, ya que una entidad financiera realiza un pre

calificacion, donde evalla al solicitante del préstamo la capacidad de pago que tiene,
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cuanto seria para esta valuacion. Por ello, se busca orientar al empresario las formas para
obtener un crédito financiero ya que la obtencién de un crédito financiero es adquirir o
invertir lo que al contado no se puede.

En el ambito regional, se ha encontrado en la entidad financiera CMAC, ubicada en el
centro poblado Kiteni en Echarati, La Convencion que los clientes MYPE evidencian
dificultades en el proceso de sus créditos financieros para el desarrollo empresarial, ya
que, para solicitar un crédito, deben reunir algunos requisitos documentales, ademas de
realizar un analisis de la tasa de interés que ofrece la entidad financiera, evaluando las
mejores opciones. Por otro lado, los clientes en ocasiones carecen de una idea concreta
frente al uso del crédito, por lo que muchas veces no logran consolidar su desarrollo
empresarial. Finalmente, los plazos de pago que ofrece CMAC a sus clientes buscan
alcanzar el cumplimiento de los mismos, pues en ocasiones se ha presentado problemas
de puntualidad. Todos los aspectos mencionados, limitan ampliar la oportunidad de
crecimiento de estas MYPES mediante las oportunidades de negocios, ademas de hacer
inviable las estrategias para incrementar sus ingresos.

Por todo lo expuesto nace la importancia de realizar el presente trabajo investigativo,

partiendo de las preguntas.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De quée manera los créditos financieros se relacionan con el desarrollo empresarial
de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
- (En qué medida las tasas de interés se relacionan con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024?

18



- (Coémo el uso de crédito se relaciona con el desarrollo empresarial de los
clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion,
20247

- (De qué manera los plazos se relacionan con el desarrollo empresarial de los
clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion,

2024?

1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Identificar de qué manera los créditos financieros se relacionan con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La

Convencion, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar de qué medida las tasas de interés se relacionan con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024.

- Analizar como el uso de crédito se relaciona con el desarrollo empresarial de
los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion,
2024.

- Evaluar de qué manera los plazos se relacionan con el desarrollo empresarial
de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La

Convencion, 2024.

1.4. Formulacién de hipétesis

1.4.1. Hipdtesis general
Los créditos financieros se relacionan significativamente con el desarrollo

empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
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Convencion, 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

- Las tasas de interés se relacionan significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024.

- Eluso de crédito se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial
de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024

- Los plazos se relacionan significativamente con el desarrollo empresarial de
los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion,

2024.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

La justificacion teorica de la presente investigacion se constituye a través de la
investigacion de la informacion relevante, que incluye teorias, conceptos y otras
fuentes relacionadas los creditos financieros y el desarrollo empresarial, con el
proposito de fortalecer y respaldar los hallazgos obtenidos, asegurando asi una base
solida y completa para el presente trabajo.
1.5.2. Justificacion practica

La investigacion se encuentra respaldada por su relevancia practica, ya que las
conclusiones alcanzadas tendran un proposito informativo tanto para las autoridades
como para la poblacién en general. Estos resultados podran ser considerados por
aquellos involucrados para tomar decisiones orientadas hacia la mejora o para evaluar

la eficacia de las acciones en curso.
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1.6.

1.5.3. Justificacion de implicancia social

Este trabajo tiene una justificacion de impacto social, ya que su desarrollo
contribuird al enriquecimiento de la sociedad al ofrecer informacion valiosa sobre las
variables estudiadas. Asimismo, beneficiara a las autoridades competentes, a futuros
investigadores y al publico en general al proporcionar datos e informacion relevantes

en este ambito.

1.5.4. Justificacion metodoldgica

La investigacion se desarrollara bajo una justificacién metodoldgica con el fin de
cumplir los pardmetros establecidos sobre el estudio con la orientacion de diversas
fuentes metodoldgicas, cuidando los detalles de redaccion, forma y fondo en todo el
proceso.
Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Delimitacion espacial

El estudio recopilara informacion del registro de clientes MYPE de la CMAC
Cusco en el centro poblado de Kiteni, ubicado en el distrito de Echarati que pertenece
a la provincia de La Convencion.
1.6.2. Delimitacion temporal

El estudio se enfocaré en analizar los resultados relacionados con las actividades,
durante el transcurso del afio 2024.
1.6.3. Delimitacion tedrica

El estudio se centrara en llevar a cabo un analisis cientifico y tedrico de las dos

variables en investigacion: Créditos financieros y desarrollo empresarial.
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CAPITULO 1

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Gonzales et al. (2021) en su trabajo investigativo titulado: Factores de éxito en el
financiamiento para Pymes a través del Crowdfunding en México. El objetivo fue
identificar los factores que influyen en el éxito del financiamiento de las Pymes que
utilizan plataformas de crowdfunding, utilizando la técnica de analisis de covarianza
(Ancova) para evaluar las calificaciones de riesgo, controlando estadisticamente
variables como el monto del crédito, el plazo, la tasa de interés y el nimero de
fondeadores. Los resultados indican que el riesgo tiene un impacto significativo en
el éxito del financiamiento, y que la tasa de interés, el monto financiado y el nUmero
de fondeadores son covariables relevantes. Sin embargo, el plazo del crédito no
resultd ser una covariable significativa. Del analisis sobre el éxito del financiamiento
y su relacion con el riesgo, se destaca que la tasa de retorno es el principal incentivo
para los fondeadores, aunque se requiere una mayor profundizacion en
investigaciones sobre el impacto ético, social y ambiental en las decisiones de
financiamiento.

Zufiiga (2019) en su investigacion “Propuesta para incentivar la Cultura Financiera
del sector de vivanderas del centro comercial de la ciudad de Loja” en Ecuador. Se
plantea como objetivo general la propuesta para incentivar la cultura financiera del
sector de vivanderas del centro comercial de dicha zona geogréafica. Se empled una
investigacion del tipo descriptiva, cualitativa, con disefio No experimental, utilizando
la técnica de las encuestas, contando con una poblacion de 746 comerciantes. Los

resultados dieron a conocer que es necesario analizar el grado de conocimiento y
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habilidades sobre el concepto generalizado de la cultura financiera, tomando como
condicionante la serie de aspectos complejos y las dificultades que presenta el sector
de vivanderas del centro comercial de Loja. Conclusion: El factor mas apremiante y
que ha afectado el flujo de caja, la liquidez y la rentabilidad de los comerciantes del
sector de vivanderas del centro comercial de Loja.

Soliz (2019) en su investigacion titulada: “Analisis de la gestion financiera a corto
plazo en empresas comerciales de computadoras, y equipos informaticos de Cuenca.
Caso APC Cia. Ltda.”. Su objetivo general es realizar un analisis de la gestion
financiera a corto plazo de las empresas que venden equipos informaticos. Se realizd
una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental, aplicando encuestas a
los profesionales responsables de estos negocios para recoger informacion del
problema planteado. Los resultados indican que luego de aplicar las encuestas e
identificar la situacion econdémica y financiera de estas empresas, se ha podido
establecer que la gestion financiera a corto plazo es completamente deficiente tal
como se puede demostrar mediante los indicadores financieros. Concluyendo que es
importante identificar la situacion econdmica y financiera de estas empresas, en base
a comparaciones mediante analisis de sus Estados financieros, calculos, asi como con
la aplicacion de indicadores financieros, debiendo sefialarse ademas que con relacion
a la reduccion de estas incertidumbres, serd muy beneficioso para determinados en
los que se han detectado pérdidas bastante recurrentes con un enorme perjuicio
econdémico.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Serafin (2019) en su investigacion de titulo: Crédito financiero y el desarrollo
empresarial del centro comercial gamarra La Victoria. Esta investigacion tiene como

objetivo mostrar a los empresarios que es posible trabajar con créditos financieros,
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ya que estos representan una fuente de apoyo para impulsar la economia y fomentar
el crecimiento empresarial. De hecho, muchos empresarios que comenzaron como
vendedores ambulantes lograron mas tarde adquirir galerias y, con el tiempo, crearon
los grandes centros comerciales que hoy vemos en el emporio comercial de Gamarra.
Los objetivos se logran gracias a que los empresarios disponen de capital para invertir
de manera inmediata, promoviendo ademas que estos gestionen sus créditos
financieros de manera legal, evitando el uso de documentos falsos. Este estudio es de
nivel correlacional y utiliza un disefio de investigacion no experimental y transversal.
El tipo de investigacion es bésica, con una poblacién de 60 individuos, entre
contadores y administradores, de los cuales se selecciond una muestra de 40
personas. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de
datos fue un cuestionario aplicado en el centro comercial de Gamarra. Para validar
los instrumentos se utilizé el criterio de juicio de expertos, apoyado por el coeficiente
alfa de Cronbach. Las hipdtesis se comprobaron mediante la prueba de Rho de
Spearman, obteniendo como resultado una correlacion positiva considerable.

Guevara y Garcia (2018) en su investigacion titulada: Influencia de las instituciones
financieras en el crecimiento de las Mypes del mercado central sector prendas de
vestir de Chiclayo. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de
las instituciones financieras en el crecimiento de las MYPES del sector de prendas
de vestir del Mercado Central. El tipo de investigacion desarrollado es Descriptivo-
Explicativo, y se utiliz6 una muestra representativa de 33 MYPES, apoyandose en
un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Un hallazgo relevante es
que las principales razones por las que las instituciones financieras no otorgan
financiamiento a las MYPES de este sector en la ciudad de Chiclayo son su

informalidad, la falta de garantias que respalden los préstamos y la desconfianza
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hacia estas empresas. Esto limita su acceso a crédito financiero, afectando
negativamente el crecimiento del sector.

Concha (2019) en su trabajo titulado: Las fuentes de financiamiento y su relacion con
el desarrollo de las Mypes del distrito de Huanuco. El propdsito de esta investigacion
fue determinar la relacion entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las
MYPES en el distrito de Huanuco. Se emple6 un disefio descriptivo-correlacional y
se utilizaron los meétodos descriptivo, analitico y estadistico, con encuestas como
técnica de estudio. La muestra poblacional incluy6é 130 MYPES. Entre las principales
conclusiones, se establecié que existe una relacion significativa entre las fuentes de
financiamiento y el desarrollo de las MYPES en el distrito de Huanuco, para el afio
2019, con un nivel de significancia de 0.01 bilateral. Como resultado, se rechazo la

hipétesis nula.

2.1.3. Antecedentes locales

Rosillo (2022) en su trabajo investigativo denominado: Cultura financiera y su efecto
en el desarrollo empresarial en los comerciantes del mercado San Pedro, CuscoEl
objetivo de este estudio es proponer la implementacion de una cultura financiera para
que los comerciantes comprendan la importancia del ahorro, el crédito, la elaboracion
de presupuestos y, especialmente, el manejo ordenado de sus finanzas. El estudio
tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y propositivo, con un disefio no
experimental. La poblacion estd compuesta por 1,200 comerciantes, y la muestra
seleccionada incluyo a 40 comerciantes, a quienes se les aplico una encuesta validada
por tres jueces expertos. Ademas, se llevd a cabo un analisis documental para evaluar
la informacion proporcionada por SUNAT e INFOCORP. Se ha llegado a identificar
la carencia de un adecuado nivel de cultura financiera por parte de los comerciantes

del mercado San Pedro de la ciudad de Cusco, tal como ha quedado demostrado con
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el resultado de las encuestas, en donde solo el 30% de los comerciantes entrevistados
indica que estd completamente de acuerdo en que es consciente con Sus
responsabilidades de caracter financiero, en tanto el 25% sefiala estar de acuerdo, y
un 22.5% manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo con contar con un
adecuado nivel de cultura financiera, ni con los conocimientos relacionados con
dicho tema.

Tejada (2023) en su trabajo titulado: El financiamiento y su incidencia en el
crecimiento empresarial en empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco
2023. La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
influencia del financiamiento en el crecimiento empresarial del centro comercial El
Molino 1, Cusco 2023. El estudio se desarrollé bajo un enfoque explicativo,
cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal. La muestra incluyo a 40
empresarios seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, y los datos se
recolectaron a través de encuestas aplicadas con un cuestionario. Los resultados
mostraron que el financiamiento influye en un 65.5% en el crecimiento empresarial.
Ademas, el valor de significancia fue menor a 0.05, lo que permitié aceptar la
hipétesis alterna. En conclusién, el financiamiento tiene un impacto significativo en
el crecimiento empresarial, lo que indica que, con un adecuado control del
financiamiento, ya sea interno, externo o estatal, los empresarios pueden lograr un
crecimiento solido, ya sea organico o externo, manteniendo su posicionamiento en el

mercado.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1.Primera variable: Créditos financieros

Los créditos financieros son préstamos que una entidad financiera otorga a un
individuo, empresa u organizacion con el fin de financiar una variedad de
actividades, tales como la compra de bienes, la inversion en proyectos, la expansion
de negocios, entre otros propositos. Estos créditos pueden ser ofrecidos por bancos,
cooperativas de crédito, instituciones financieras no bancarias u otros intermediarios
financieros (Abdu & Adem, 2021).

Los créditos financieros pueden tener diferentes caracteristicas, como tasas de interés
fijas o variables, plazos de pago flexibles, garantias requeridas, entre otros términos
y condiciones especificos acordados entre el prestamista y el prestatario. Ademas,
pueden estar destinados a diversos fines, como creditos hipotecarios para la compra
de viviendas, créditos para automdviles, créditos comerciales para financiar
operaciones empresariales, créditos estudiantiles para financiar la educacion, entre
otros.

En resumen, los créditos financieros son una herramienta importante en el mundo de
las finanzas, ya que permiten a individuos y organizaciones acceder a fondos
adicionales para satisfacer sus necesidades de financiamiento y alcanzar sus objetivos
financieros. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los créditos financieros
también conllevan responsabilidades financieras y deben ser administrados de
manera responsable para evitar problemas de sobreendeudamiento o incumplimiento.
2.2.2. Importancia de los créditos financieros en las MYPE

Segun Birhanu et al. (2021) los créditos financieros son de gran importancia para las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPES) por varias razones:

1. Financiamiento de operaciones: Los créditos financieros proporcionan a las

27



MYPES el capital necesario para financiar sus operaciones diarias, incluyendo la
compra de materias primas, pago de salarios, gastos operativos y otros costos
asociados con la produccion y comercializacion de bienes y servicios.

2. Expansion y crecimiento: Las MYPES pueden utilizar los créditos financieros para
financiar proyectos de expansion, adquisicion de activos fijos, apertura de nuevas
sucursales o lineas de negocio, lo que les permite crecer y aumentar su participacion
en el mercado.

3. Mejora de la capacidad productiva: Con acceso a créditos financieros, las MYPES
pueden invertir en tecnologia, maquinaria y equipo mejorados, lo que les permite
mejorar su capacidad productiva, aumentar la eficiencia y mejorar la calidad de sus
productos o servicios.

4. Capital de trabajo: Los créditos financieros también pueden utilizarse para
financiar el capital de trabajo de una empresa, es decir, para cubrir los costos
relacionados con la produccion que estan asociados con el ciclo operativo de la
empresa, cOmMo inventarios y cuentas por cobrar.

5. Flexibilidad financiera: Los créditos financieros proporcionan a las MYPES una
mayor flexibilidad financiera al permitirles gestionar sus flujos de efectivo y hacer
frente a situaciones de emergencia o fluctuaciones en la demanda del mercado.

En resumen, los créditos financieros son fundamentales para el desarrollo y
crecimiento de las MYPES al proporcionarles el acceso al capital necesario para
financiar sus operaciones, expandirse, mejorar su capacidad productiva y mantener
su competitividad en el mercado. Sin embargo, es importante que las MYPES utilicen
estos créditos de manera responsable y gestionen adecuadamente su endeudamiento

para evitar problemas financieros a largo plazo.
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2.2.3. Efectos de los créditos financieros

Los créditos financieros pueden tener varios efectos en las Micro, Pequefias y

Medianas Empresas (MYPES), tanto positivos como negativos. Mwonge y Naho

(2021) mencionan los siguientes:

Efectos positivos

Financiamiento de capital de trabajo: Los créditos financieros proporcionan
a las MYPES el capital necesario para financiar su capital de trabajo,
incluyendo la compra de materias primas, pago de salarios y otros gastos
operativos. Esto permite a las empresas mantener sus operaciones en
funcionamiento de manera continua.

Expansion y crecimiento: Con acceso a créditos financieros, las MYPES
pueden financiar proyectos de expansion, adquirir activos fijos y abrir nuevas
sucursales. Esto les permite aumentar su capacidad productiva, expandir su
alcance geografico y diversificar sus operaciones, lo que puede conducir a un
crecimiento empresarial sostenible.

Mejora de la competitividad: Al utilizar créditos financieros para invertir en
tecnologia, capacitacion de empleados y mejora de procesos, las MYPES
pueden aumentar su eficiencia operativa y mejorar la calidad de sus productos
o servicios. Esto les ayuda a ser mas competitivas en el mercado y a
diferenciarse de sus competidores.

Oportunidades de negocio: Los créditos financieros pueden brindar a las
MYPES la oportunidad de aprovechar nuevas oportunidades de negocio,
como la entrada a nuevos mercados, la diversificacion de productos o la
realizacion de inversiones estratégicas. Esto puede generar ingresos

adicionales y aumentar la rentabilidad a largo plazo.
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Efectos negativos

¢ Endeudamiento excesivo: Dependiendo de como se utilicen, los créditos
financieros pueden llevar a las MYPES a un endeudamiento excesivo, lo que
puede dificultar el cumplimiento de sus obligaciones financieras y afectar su
salud financiera a largo plazo.

e C(Cargas financieras: Los créditos financieros suelen estar acompanados de
intereses y otros costos financieros, lo que puede aumentar la carga financiera
de las MYPES y reducir su rentabilidad.

e Riesgo de incumplimiento: Si las MYPES no pueden generar suficientes
ingresos para cubrir sus pagos de préstamos, corren el riesgo de incumplir
con sus obligaciones financieras, lo que puede llevar a problemas financieros

graves, incluyendo el cierre del negocio.

Por consiguiente, los créditos financieros pueden tener tanto efectos positivos como
negativos en las MYPES. Es importante que las empresas evallen cuidadosamente
sus necesidades de financiamiento, utilicen los créditos de manera responsable y
gestionen adecuadamente su deuda para mitigar los riesgos financieros y aprovechar

las oportunidades de crecimiento.

2.2.4. Tasas de interés

Las tasas de interés dentro de los créditos financieros son el costo que el prestatario
paga al prestamista por el uso del dinero prestado. Estas tasas se expresan
generalmente como un porcentaje del monto del préstamo y pueden ser fijas o
variables, dependiendo de los términos del contrato de préstamo (Mufioz, 2023).
Tasas de interés fijas: En este caso, la tasa de interés se mantiene constante a lo largo
de la vida del préstamo. Esto significa que el prestatario pagara el mismo porcentaje

de interés sobre el saldo del préstamo en cada pago programado, lo que facilita la
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planificacion financiera ya que los pagos mensuales son consistentes.

Tasas de interés variables: Estas tasas pueden cambiar a lo largo del tiempo,
generalmente en funcién de un indice de referencia, como la tasa interbancaria o la
tasa preferencial. El ajuste de la tasa puede ocurrir en intervalos especificos, como
trimestralmente o anualmente. Las tasas de interés variables pueden resultar en pagos
de préstamos que varian con el tiempo, lo que puede hacer que la planificacion
financiera sea mas dificil, pero también pueden ofrecer la oportunidad de beneficiarse
de reducciones en las tasas de interés.

Las tasas de interés dentro de los créditos financieros son determinadas por varios
factores, incluyendo las politicas monetarias del pais, la oferta y demanda de crédito,
el riesgo de crédito del prestatario, la duracion del préstamo y las condiciones del
mercado financiero en general.

Es importante para los prestatarios comprender las tasas de interés asociadas con los
créditos financieros que estan considerando, asi como los términos y condiciones del
préstamo en su totalidad, para tomar decisiones financieras informadas y asegurarse

de que el préstamo sea asequible y adecuado para sus necesidades financieras.

2.2.5.Uso de crédito

El uso del crédito se refiere al acto de tomar prestado dinero u otros recursos
financieros con la promesa de devolverlos en el futuro, generalmente con intereses u
otros costos asociados. Este dinero prestado puede utilizarse para una variedad de
propdsitos, como financiar compras importantes, invertir en proyectos, cubrir gastos
imprevistos, entre otros (Bravo, 2018).

El crédito puede ser utilizado tanto por individuos como por empresas, y puede
adoptar diferentes formas, como préstamos bancarios, lineas de crédito, tarjetas de

crédito, entre otros instrumentos financieros.
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El uso del crédito puede ser beneficioso cuando se utiliza de manera responsable y
planificada, ya que puede proporcionar acceso a fondos adicionales para alcanzar
metas financieras o hacer frente a necesidades urgentes. Por ejemplo, puede permitir
a un individuo comprar una casa 0 un automovil, iniciar un negocio, o pagar gastos
médicos inesperados.

Sin embargo, el uso del crédito también conlleva riesgos, ya que implica la obligacion
de devolver el dinero prestado en el futuro, junto con los intereses y otros costos. Si
no se administra adecuadamente, el uso excesivo de crédito puede conducir a
problemas financieros, como el endeudamiento excesivo, el deterioro de la
calificacion crediticia, e incluso la bancarrota.

Por lo tanto, es importante que los individuos y las empresas utilicen el crédito de
manera prudente, evaluando cuidadosamente su capacidad para pagar y planificar
como utilizaran los fondos prestados antes de comprometerse con cualquier tipo de

préstamo o linea de crédito.

2.2.6.Plazos

Los plazos de los créditos financieros se refieren al periodo de tiempo durante el cual
se espera que el prestatario devuelva el dinero prestado al prestamista, junto con los
intereses y otros costos asociados. Estos plazos pueden variar considerablemente
segun el tipo de crédito, las politicas del prestamista y las necesidades del prestatario
(Arciniegas & Pantoja, 2020).

Algunos créditos financieros tienen plazos cortos, que pueden ser de semanas 0
meses. Estos son comunes en préstamos de corto plazo, como los adelantos de
efectivo de tarjetas de credito o préstamos personales pequefios. Otros créditos tienen
plazos més largos, que pueden extenderse durante varios afos. Estos son tipicos en

préstamos hipotecarios, préstamos para la compra de automoviles o préstamos
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comerciales para inversiones a largo plazo.

La eleccion del plazo del crédito puede depender de varios factores, como la cantidad
de dinero prestado, la capacidad de pago del prestatario, el propdésito del préstamo y
las condiciones del mercado. Los plazos mas cortos suelen implicar pagos mensuales
mas altos, pero una deuda que se cancela mas rapidamente, mientras que los plazos
mas largos pueden ofrecer pagos mensuales mas bajos, pero pueden resultar en un
mayor costo total de intereses a lo largo del tiempo.

Es importante que los prestatarios comprendan los plazos de los créditos financieros
que estan considerando y evaltuen como afectaran esos plazos a su capacidad de pago
y a su situacion financiera en general. Ademas, es esencial cumplir con los plazos de
pago acordados para evitar penalizaciones financieras y mantener una buena relacién

con el prestamista.

2.2.7.Segunda variable: Desarrollo empresarial
El desarrollo empresarial se refiere al proceso mediante el cual una empresa busca
mejorar y expandir sus operaciones, recursos y capacidades para alcanzar sus
objetivos a largo plazo (Escobar & Garza, 2023). Este proceso implica una serie de
actividades estratégicas, operativas y financieras destinadas a fortalecer la posicién
competitiva de la empresa y maximizar su crecimiento y rentabilidad.
El desarrollo empresarial puede abarcar una amplia gama de areas y actividades, que
incluyen:

e Expansion de mercado: Buscar nuevos segmentos de mercado, ya sea a nivel

local, nacional o internacional, para aumentar la base de clientes y mejorar

las ventas.
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e Desarrollo de productos o servicios: Introducir nuevos productos o mejorar
los existentes para satisfacer las necesidades del mercado y mantener la
relevancia competitiva.

e Alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones o alianzas con otras
empresas u organizaciones para aprovechar sinergias, compartir recursos y
competencias, y acceder a nuevos mercados o tecnologias.

e Innovacion: Fomentar la innovacion en procesos, productos o modelos de
negocio para mejorar la eficiencia, diferenciarse en el mercado y crear valor
anadido para los clientes.

e Optimizacion de operaciones: Mejorar la eficiencia operativa mediante la
implementacion de practicas de gestion de calidad, tecnologias de la
informacion, automatizacion de procesos y otras iniciativas de mejora
continua.

e Internacionalizacién: Expandir las operaciones de la empresa a nivel
internacional, ya sea mediante la exportacion de productos, el establecimiento
de filiales en el extranjero o la participacion en cadenas de suministro
globales.

e Desarrollo de talento: Invertir en el desarrollo y la capacitacion de empleados
para mejorar su desempeilo, impulsar la innovacion y fortalecer la cultura
organizacional.

e Financiamiento: Obtener financiamiento adecuado para respaldar el
crecimiento empresarial, ya sea a través de préstamos bancarios,
inversionistas de capital de riesgo, emision de acciones u otras fuentes de

financiamiento.

En esencia, el desarrollo empresarial implica un enfoque integral y proactivo para
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mejorar y expandir una empresa en todas sus dimensiones, con el objetivo de generar

valor a largo plazo para todas las partes interesadas, incluidos los accionistas,

empleados, clientes y la comunidad en general.

2.2.8. Importancia del desarrollo empresarial de las MYPEs

Segun Aguirre (2021) el desarrollo empresarial es crucial para las Micro, Pequefias

y Medianas Empresas (MYPES) por varias razones:

Crecimiento y supervivencia: El desarrollo empresarial ayuda a las MYPES
a crecer y expandirse, lo que es fundamental para su supervivencia a largo
plazo en un mercado competitivo. Este crecimiento puede permitirles
capturar nuevas oportunidades de mercado, diversificar sus ingresos y
aumentar su participacion en el mercado.

Generacion de empleo: Las MYPES son importantes generadoras de empleo
en muchas economias, y el desarrollo empresarial puede contribuir a la
creacion de mas puestos de trabajo. A medida que las MYPES crecen y se
expanden, tienden a contratar mas empleados para satisfacer la demanda
creciente de productos o servicios.

Innovacion y competitividad: El desarrollo empresarial impulsa la innovacion
en las MYPES, ya sea en términos de productos, procesos o modelos de
negocio. Al invertir en la mejora continua y la innovacion, las MYPES
pueden mantenerse competitivas en el mercado y diferenciarse de la
competencia.

Desarrollo econdémico local: El éxito y crecimiento de las MYPES pueden
tener un impacto positivo en el desarrollo econdémico local. Contribuyen al

desarrollo de comunidades al generar ingresos, pagar impuestos, apoyar a
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proveedores locales y participar en actividades de responsabilidad social
empresarial.

e Fortalecimiento del tejido empresarial: Las MYPES forman parte del tejido
empresarial de una economia y desempefan un papel importante en su
diversificacion y fortalecimiento. El desarrollo empresarial exitoso de las
MYPES puede fomentar un ecosistema empresarial vibrante y dinamico.

e Inclusiéon econdémica: El desarrollo empresarial puede contribuir a la
inclusion econodmica al ofrecer oportunidades a grupos subrepresentados en
el mercado laboral, como mujeres, jovenes y personas de bajos ingresos. Las
MYPES pueden proporcionar un camino para que estos grupos accedan al

empleo y al emprendimiento.

El desarrollo empresarial es esencial para el crecimiento, la sostenibilidad y el
impacto positivo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Al invertir en su
desarrollo, las MYPES pueden contribuir significativamente al crecimiento
econdmico, la creacion de empleo y la innovacion en una economia.
2.2.9. Oportunidad de negocio

Segun Bernal y Frost (2015) la oportunidad de negocio en el desarrollo empresarial
se refiere a una situacion o conjunto de circunstancias que presentan la posibilidad
de crear o expandir una empresa con éxito. Esta oportunidad puede surgir de diversas
fuentes, como cambios en el mercado, demanda insatisfecha de productos o servicios,
avances tecnoldgicos, cambios en la regulacién gubernamental, entre otros factores.
En el contexto del desarrollo empresarial, identificar y aprovechar oportunidades de
negocio es fundamental para el éxito y el crecimiento de una empresa. Bernal y Frost
(2015) mencionan algunos aspectos clave de la oportunidad de negocio en el

desarrollo empresarial:
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e Identificacion del mercado: Analizar las tendencias del mercado y las
necesidades no satisfechas de los consumidores para identificar
oportunidades de negocio viables. Esto puede implicar investigaciones de
mercado, analisis de competencia y comprension de las preferencias del
cliente.

e Innovacion: Identificar oportunidades para introducir productos o servicios
innovadores que aborden necesidades especificas del mercado de manera
unica o mas eficiente que las soluciones existentes. La innovacion puede ser
un importante impulsor del crecimiento empresarial.

e Segmentacion del mercado: Identificar segmentos de mercado especificos
con caracteristicas y necesidades distintivas, y desarrollar estrategias para
satisfacer esas necesidades de manera efectiva. La segmentacion del mercado
permite a las empresas enfocar sus recursos y esfuerzos en los segmentos mas
rentables y prometedores.

e Evaluacion del riesgo: Evaluar los riesgos asociados con la oportunidad de
negocio, como la competencia, la demanda del mercado, los costos de entrada
y la viabilidad financiera, y desarrollar estrategias para mitigar esos riesgos.

e (apacidad empresarial: Evaluar la capacidad interna de la empresa para
aprovechar la oportunidad de negocio, incluyendo recursos financieros,
capacidades operativas, habilidades de gestion y cultura organizacional.

e Planificacion estratégica: Desarrollar un plan estratégico detallado que
establezca objetivos claros, estrategias y acciones especificas para aprovechar

la oportunidad de negocio de manera efectiva y sostenible a largo plazo.

La oportunidad de negocio en el desarrollo empresarial se refiere a la capacidad de

una empresa para identificar y capitalizar oportunidades en el mercado, mediante la
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innovacion, la segmentacion del mercado, la evaluacion del riesgo y una

planificacion estratégica efectiva. Aprovechar estas oportunidades puede ser

fundamental para el éxito y el crecimiento de una empresa a lo largo del tiempo.

2.2.10. Estrategia

La estrategia es una parte integral del desarrollo empresarial, ya que proporciona el marco

y la direccion para alcanzar los objetivos de crecimiento y éxito a largo plazo de una

empresa (Blanco, 2010). La estrategia empresarial implica la formulacion e

implementacion de planes y acciones para aprovechar oportunidades, enfrentar desafios

y alcanzar metas especificas en un entorno competitivo y en constante cambio. Estas

estrategias se entrelazan con el desarrollo empresarial:

Identificacion de oportunidades: La estrategia empresarial comienza con la
identificacion de oportunidades de mercado y la evaluacion de la viabilidad de
esas oportunidades en el contexto de los recursos y capacidades de la empresa.
Definicion de objetivos: La estrategia establece los objetivos de desarrollo
empresarial a largo plazo, como el crecimiento de los ingresos, la expansion de
mercado, el aumento de la participacion de mercado o la mejora de la rentabilidad.
Andlisis competitivo: La estrategia implica un analisis exhaustivo de la
competencia, incluyendo sus fortalezas, debilidades, estrategias y posibles
movimientos futuros, para informar las decisiones estratégicas de la empresa.
Desarrollo de ventajas competitivas: La estrategia busca desarrollar y aprovechar
ventajas competitivas Unicas que permitan a la empresa diferenciarse en el
mercado y superar a la competencia.

Asignacion de recursos: La estrategia determina como se asignaran los recursos,
como capital, talento humano y tecnologia, para apoyar el desarrollo empresarial

y lograr los objetivos estratégicos.
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e Desarrollo de planes de accion: La estrategia incluye la elaboracion de planes de
accion detallados que describen como se implementaran las iniciativas
estratégicas para alcanzar los objetivos de desarrollo empresarial.

e Monitoreo y ajuste: La estrategia implica un proceso continuo de monitoreo del
entorno empresarial y el rendimiento de la empresa, para realizar ajustes

estratégicos seglin sea necesario en respuesta a cambios internos y externos.

La estrategia es esencial para el desarrollo empresarial, ya que proporciona la vision,
direccion y planificacion necesarias para que una empresa crezca, se adapte y tenga éxito
en un entorno empresarial dinamico y competitivo. Una estrategia bien desarrollada y
ejecutada puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el desarrollo

empresarial.
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CAPITULO 111

Metodologia de la investigacion

3.1.Tipo de investigacion

El presente estudio se clasifica como una investigacion basica, ya que su propoésito
es recopilar informacién para, con base en los resultados obtenidos, construir y
fortalecer el conocimiento sobre la informacion existente. Ademas, busca
proporcionar evidencia de los resultados para la entidad analizada. Hernandez et al.
(2016)

3.2.Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque se realizard la
cuantificacion de datos para la generacion de resultados mediante el procesamiento
estadistico.

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccion y el analisis de datos para responder
preguntas de investigacion y probar hipdtesis previamente establecidas. Se basa en
la medicién numérica y el conteo, y a menudo utiliza métodos estadisticos para
identificar con precision los patrones de comportamiento dentro de una poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3.Disefio de la investigacion

La presente investigacion serd de disefio no experimental, porque la investigacion
no busca alterar la realidad, sino unicamente analizarla. Es un tipo de investigacion
que se lleva a cabo sin manipular deliberadamente las variables. Se basa
principalmente en la observacion de fendmenos en su contexto natural, para luego
analizarlos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.4.Alcance de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne las caracteristicas

40



de un estudio correlacional, ya que se realiz6 la relacion de las dos variables para
establecer un determinado resultado (Hernandez Sampieri, 2006).

Se enfoca principalmente en los aspectos observables que representan un conjunto
de procesos. Es secuencial y probatoria, utilizando la recoleccion de datos para
verificar hipotesis, con el objetivo de establecer pautas de comportamiento y validar
teorias (Hernandez & Fernandez, 2010).

3.5.Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Segun Olivares (2003) la poblacion estd conformada por un conjunto de las
mediciones u observaciones del universo de interés en la investigacion.

La poblacion considerada para este estudio estd compuesta por todos los
elementos que participan en el fendmeno definido y delimitado en el andlisis del
problema de investigacion. Esta poblacion tiene la caracteristica de ser objeto de
estudio, medicion y cuantificacion.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los 50 Clientes
MYPE de CMAC Cusco agencia de Kiteni, Echarati, La Convencion.

3.5.2. Descripcion de muestra

Segun Moreno (2017) la muestra censal considera a todas las partes de la
investigacion, precisando de manera simultanea a todo el universo de estudio como
muestra.

La muestra de la presente consta de la totalidad de los 50 Clientes MYPE de
CMAC Cusco agencia de Kiteni, Echarati, La Convencion.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La presente investigacion sera efectuada mediante la encuesta para la consulta a
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los clientes MYPE de la CMAC Cusco, agencia de Kiteni, Echarati, La Convencion.,
mediante preguntas disefiadas

Una encuesta es un método utilizado en los disefios de investigacion descriptiva
en el que el investigador obtiene datos mediante un cuestionario previamente
elaborado. Durante este proceso, no se modifica el entorno ni el fenémeno del cual
se recoge la informacion, que luego puede presentarse en forma de triptico, grafico o

tabla (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.6.2. Instrumento

El instrumento a utilizar fue el cuestionario cerrado, en vista de que se busca
conocer la opinidn de los clientes MYPE de CMAC, agencia de Kiteni, Echarati, La
Convencion.

Este instrumento se adapt6 a las necesidades de la investigacion en funcion a las
variables presentadas, ello permitira la recoleccion de varios indicadores de cada
expediente y finalmente se organizara la informacion para su tratamiento estadistico.

3.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La investigacion utiliz6 el software estadistico SPSS version 26 para el
procesamiento de datos, reconocido por su amplia aplicacion en investigaciones
estadisticas, asi como en ciencias médicas y sociales. Los resultados se representaron
mediante el programa Excel, y los datos fueron agrupados de acuerdo con
dimensiones y variables. Posteriormente, se realizo la prueba estadistica Rho de
Spearman para evaluar las hipotesis y extraer conclusiones. Ademas, se siguieron las
normas estéticas del formato APA para la presentacion.

3.8.Procedimiento de procesamiento de datos
Para la representacion y demostracion de los resultados a los que se buscaba llegar,

se desarrollo inicialmente una aplicacion de consentimiento informado virtual antes
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de administrar el cuestionario a la muestra segmentada, con el fin de garantizar la
participacion voluntaria de los participantes mediante el instrumento que permitio
recopilar la informacion.

A continuacion, se contabilizaron Unicamente los cuestionarios que fueron
respondidos en su totalidad, sin respuestas en blanco. Finalmente, se trasladé toda
esta informacion al programa estadistico SPSS para realizar la agrupacion visual de
las dimensiones y variables. Una vez obtenidos estos datos, se procedio con la prueba
estadistica Rho de Spearman para determinar las pruebas de hipotesis.

3.9.Confiabilidad y validez

Segun Santos (2017) la confiabilidad indica el grado en que la aplicacién repetida
del instrumento al mismo sujeto produce resultados consistentes, mientras que la
validez se refiere al grado en que un instrumento mide lo que se supone que debe
medir.

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se llevo a cabo una prueba piloto,
que consistio en la aplicacion del instrumento a representantes empresariales con
caracteristicas similares, de manera virtual. A continuacién, estos datos se
trasladaron al programa estadistico SPSS v-26 para realizar la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach, con el fin de medir la confiabilidad del instrumento de manera
cuantitativa y estadistica. (Merino, 2019). El resultado hallado fue de 0,845 que

evidencia el nivel alto de confiabilidad del instrumento.

Tabla 1
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,845 22

Nota: Fuente elaboracion propia
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La validez del instrumento se dio a través de la consulta con expertos en el tema de
investigacion para que de acuerdo a su experiencia y conocimiento validen que el
instrumento.

De acuerdo a la publicacién emitida por la Universidad Cayetano Heredia, el
procedimiento para la validacion de instrumentos para colecta de datos de investigacion
se debe realizar a través de indicadores de contenido, de constructo y de criterio

(Universidad Cayetano Heredia, s.f.).
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CAPITULO IV

RESULTADOS, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 2
Variable: Créditos financieros

Créditos financieros

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22.0
Casi nunca 15 30.0
- A veces 12 24.0
Valido Casi siempre 7 14.0
Siempre 5 10.0
Total 50 100

Figura 1
Variable: Créditos financieros

Créditos financieros

30
24
22
14
l '
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion

Frente a los resultados recopilados, se obtuvo que el 30% de los encuestados manifestaron
que casi nunca perciben su acceso a los créditos financieros, por otro lado, el 24% de esta

misma muestra intervenida, manifesté que a veces acceden a los créditos financieros.
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Finalmente, el 10% ha manifestado que siempre tienen acceso facil a un crédito

financiero.

Tabla 3

Dimensiones de Créditos financieros

Tasa de interés Uso de crédito Plazos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 16.0 9 18.0 14 28.0
Casi nunca 12 24.0 13 26.0 11 22.0
A veces 11 22.0 10 20.0 10 20.0
Casi 10 20.0 9 18.0 9 18.0
siempre
Siempre 9 18.0 9 18.0 6 12.0
Total 50 100 50 100 50 100

Figura 2

Dimensiones de Créditos financieros

B Tasa deinterés M Uso de crédito M Plazos

28
26
24
2 22
0 20 20
18 8 18 18 18
| .

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion

De los resultados obtenidos sobre las dimensiones de los créditos financieros, donde el
24% de los encuestados manifestaron que casi nunca evallan la tasa de interés de su

crédito. Por otro lado, el 26% de esta misma poblacion ha manifestado que casi nunca su
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crédito tiene uso o proposito empresarial. Finalmente, el 28% de estos encuestados

manifestaron que nunca consultan acerca de los plazos de pago.
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Tabla 4
Variable Desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 13.3
Casi nunca 9 15.0
. A veces 12 20.0
Vaélido L
Casi siempre 17 28.3
Siempre 14 23.3
Total 60 100

Figura 3
Variable Desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Interpretacion

Frente a los resultados recopilados, se obtuvo que el 28.3% de los encuestados
manifestaron que casi siempre se desarrollan en el campo empresarial, gracias a los
créditos financieros. Por otro lado, el 20% ha manifestado que a veces lo desarrollan.

Finalmente, el 13.3.% de estos encuestados nunca lo desarrollan.
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Tabla s

Dimensiones de Desarrollo empresarial

Oportunidad de negocio Estrategia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 14.0 7 14.0
Casi nunca 8 16.0 10 20.0
A veces 10 20.0 12 24.0
Casi 13 26.0 13 26.0
siempre

Siempre 12 24.0 8 16.0
Total 50 100 50 100

Figura 4

Dimensiones de Desarrollo empresarial

B Oportunidad de negocio

Nunca Casi nunca

Interpretacion

A veces

Casi siempre

M Estrategia

26 26

24 2
20 20
16
14 14

Siempre

4

De los resultados obtenidos sobre las dimensiones del desarrollo empresarial, donde el

24% de los encuestados manifestaron que siempre desarrollan las oportunidades de

negocios gracias a los créditos. Por otro lado, el 26% de esta misma poblacion ha

manifestado que casi siempre desarrollan estrategias gracias a la obtencion de un crédito

financiero.
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4.2.Contrastacion de hipotesis

Para el desarrollo de la prueba de hipotesis, se ha empelado las pruebas estadisticas
inferenciales con el propdsito realizar el contraste respectivo, mediante la prueba de
hipdtesis general y especificas. Para ello se ha recurrido a la prueba de normalidad con el
fin del modelo estadistico

Tabla 6
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadisti gl Sig.
(610)
Créditos financieros ,623 50 ’()()()
Desarrollo empresarial ,657 50 ,000

Interpretacion

En la tabla se percibe los resultados de la prueba de normalidad frente ambas variables.
Pues el grado de libertad del procedimiento estadistico de Shapiro Wilk presenta un
resultado de 0,000 para ambos casos (Créditos financieros y Desarrollo empresarial). Por
lo que se entiende, los resultados responden a una distribucion no paramétrica. Por
consiguiente, se procede con las pruebas estadisticas Rho de Spearman, por tratarse de

una investigacion correlacional.
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Prueba de hipotesis general

HI: Los créditos financieros se relacionan significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024.

HO: Los créditos financieros no se relacionan significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024.

Tabla 7
Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Créditos Desarrollo
financieros empresarial
Coeficiente de correlacién 1 588"
Créditos financieros
Sig. (bilateral) ,041
Coeficiente de correlacién ,588" 1
Desarrollo
empresarial Sig. (bilateral) ,041

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041<
0,05, por lo que se entiende que la relacion de créditos financieros y el desarrollo
empresarial es significativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencid
un resultado de 0,588, que indica la relacion positiva moderada entre ambas
variables. Entendiendo que, los créditos financieros se relacionan
significativamente con el desarrollo empresarial de los clientes MYPE de la

CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HI: Las tasas de interés se relacionan significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024.

HO: Las tasas de interés no se relacionan significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024.

Tabla 8
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

. , Desarrollo
Tasas se interés .
empresarial
Rho de Coeficiente de 1.000 71
Spearman Tasasseinterés  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Coeficiente de 71 1.000
Desarrollo correlacion
empresarial . .
Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000<
0,05, por lo que se entiende que la relacion de las Tasas de interés y el desarrollo
empresarial es significativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencid
un resultado de 0,771, que indica la relacion positiva entre las tasas de interés y el
desarrollo empresarial es positiva alta. Entendiendo que, se acepta la hipdtesis
alterna planteada donde las tasas de interés se relacionan significativamente con
el desarrollo empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni,

Echarati, La Convencion, 2024.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

HI: El uso de crédito se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial
de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion,
2024.

HO: El uso de crédito no se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencion, 2024.

Tabla 9
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Uso de crédito Desarrollo
empresarial
Rho de Coeficiente de 1.000 ,616™
Spearman  Uso de crédito correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
Coeficiente de ,616™ 1.000
Desarrollg | correlacion
empresaria Sig. (bilateral) 0.001

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,001<
0,05, por lo que se entiende que la relacion del uso de crédito y el desarrollo
empresarial es significativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio
un resultado de 0,616, que indica la relacion positiva entre el uso de crédito y el
desarrollo empresarial. Entendiendo que se acepta la hipotesis alterna planteada,
donde el uso de crédito se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La

Convencion, 2024.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

HI: Los plazos se relacionan significativamente con el desarrollo empresarial de
los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024.
HO: Los plazos no se relacionan significativamente con el desarrollo empresarial
de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion,
2024.

Tabla 10
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Plazos Desarrollo
empresarial
Rho de Coeficiente de 1.000 ,866™
Spearman  plazos correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
Coeficiente de ,866™ 1.000
Desarrollo | correlacion
empresaria Sig. (bilateral) 0.001

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,001<
0,05, por lo que se entiende que la relacion de los plazos y el desarrollo
empresarial es significativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio
un resultado de 0,866, que indica la relacion positiva entre el uso de crédito y el
desarrollo empresarial. Entendiendo que se acepta la hipotesis alterna planteada,
donde los plazos se relacionan significativamente con el desarrollo empresarial de

los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024.
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4.3. Discusion

De la recopilacion de datos realizado, se ha encontrado como resultado principal que
mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05, por lo que se entiende que la relacion de
créditos financieros y el desarrollo empresarial es significativa. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,588, que indica la relacion positiva
moderada entre ambas variables. Entendiendo que, los créditos financieros se relacionan
significativamente con el desarrollo empresarial de los clientes MYPE de la CMAC
Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024.

Estos resultados pueden ser contrastados con el trabajo de Serafin (2019) en su
investigacion sobre el crédito financiero y el desarrollo empresarial de un centro
comercial, que tuvo por finalidad demostrar a los empresarios que los créditos financieros
pueden ser una valiosa fuente de apoyo para el crecimiento econémico y el desarrollo
empresarial. Esto se ejemplifica con muchos empresarios que comenzaron como
vendedores ambulantes y, posteriormente, lograron adquirir galerias y desarrollar los
grandes centros comerciales que hoy existen en el emporio comercial de Gamarra. Estos
logros se deben a que los empresarios tienen acceso a capital para invertir de manera
inmediata. Se pretende que los empresarios soliciten créditos financieros de manera legal,
evitando el uso de documentos falsos. En cuanto a la validez de los instrumentos, se
utilizo el criterio de expertos y se respald6 con el alfa de Cronbach. La comprobacion de
las hipotesis se llevo a cabo mediante la prueba de Rho Spearman, y se obtuvo una
correlacion positiva considerable, lo que indica la existencia de una correlacion entre las
variables de estudio.

Por otro lado, Concha (2019) en su trabajo sobre las fuentes de financiamiento y su

relacién con el desarrollo de las Mypes, El propdsito de la investigacion fue determinar
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la relacion entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las MYPES en el distrito
de Huanuco. Los resultados revelaron una relacion significativa entre el financiamiento
proporcionado por entidades formales y el desarrollo de las MYPES en el distrito de
Huanuco para el afio 2019, con un nivel de significancia de 0.01 bilateral. Como
resultado, se rechazo la hipotesis nula.

Por lo mencionado, se entiende que el presente trabajo ayuda a comprender cémo el
acceso a financiamiento puede influir en el crecimiento y la sostenibilidad de estas
empresas. Las MYPEs enfrentan desafios significativos para obtener recursos
financieros, lo que limita su capacidad de inversion en infraestructura, tecnologia y
capacitacion. Al investigar como los créditos afectan el desarrollo empresarial, se pueden
identificar barreras y necesidades especificas, lo que permite disefiar estrategias y
politicas mas efectivas para facilitar el acceso a financiamiento. Esto no solo ayuda a
mejorar la competitividad y el crecimiento de las MYPEs, sino que también contribuye
al fortalecimiento econémico local y al aumento del empleo, creando un impacto positivo
en la economia en general.

Comprender los patrones de uso de crédito y como estos influyen en las distintas etapas
del desarrollo empresarial permite a las instituciones financieras ajustar sus productos y
servicios para mejor atender a las MYPEs. Esto también facilita la creacion de programas
de apoyo y asesoria financiera que se alineen con las necesidades especificas de estas
empresas. En Gltima instancia, una investigacion detallada puede llevar a la formulacion
de politicas que promuevan un entorno mas favorable para el emprendimiento y el

crecimiento econdmico, contribuyendo a una economia mas robusta y dinamica.
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Primera:

CONCLUSIONES
Los créditos financieros se relacionan significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencidn, 2024. Pues mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,588.

Segunda: Las tasas de interés se relacionan significativamente con el desarrollo

Tercera:

empresarial de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencidn, 2024. Pues, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000<
0,05. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,771.
El uso de crédito se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial
de los clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion,
2024. Pues, mediante la prueba estadistica de correlacién de Rho de Spearman,
se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,001< 0,05. Por otro

lado, el coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,616.

Cuarta: Los plazos se relacionan significativamente con el desarrollo empresarial de los

clientes MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La Convencion, 2024.
Pues mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,001< 0,05. Por otro lado,

el coeficiente de correlacion evidencié un resultado de 0,866.
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RECOMENDACIONES
A la entidad CMAC Cusco, en Kiteni, Echarati, establecer mecanismos para el
monitoreo y evaluacion del impacto de los créditos financieros en el desarrollo
empresarial de las MYPEs.
A los analistas de crédito de CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, crear programas
que ofrezcan acceso a recursos complementarios como redes de contacto,
mercados y oportunidades de negocio
A la entidad CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, proporcionar servicios de asesoria
financiera y capacitacion en gestion empresarial y planificacion financiera.
A la Municipalidad Distrital de Echarati, implementar programas educativos que
informen a las MYPEs sobre las opciones de crédito disponibles, los requisitos y
el proceso de solicitud.
A los empresarios MYPE, mantenerse informados de manera integra de los
créditos que realicen con entidades financieras para mantener la estabilidad

econdmica en el ambito empresarial y personal.

58



Bibliografia

Abdu, E., & Adem, M. (2021). Determinants of financial inclusion in Afar Region:
Evidence from selected woredas. Cogent Economics & Finance.
https://doi.org/10.1080/23322039.2021.1920149. 9(1), pp. 1-13.

Aguirre, M. (2021). Situacion de la mediana empresa ecuatoriana: Rasgos distintivos de
sus practicas gerenciales. . Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVII(2), , 352-
366. https://doi.org/10.31876/rcs. v27i2.35929.

Arciniegas, O., & Pantoja, M. (2020). Analisis de la situacién crediticia en las
Cooperativas de Ahorroy Crédito de Imbabura (Ecuador). . Revista Espacios.
https://www.revistaespacios.com/a20v41n27/a20v41n27p04.pdf, 30-39. .

Bernal, C., & Frost, S. (2015). Innovacion abierta en empresas colombianas: reto a
superar. Revista Venezolana de Gerencia (RVG), 20(70), 252-267.

Birhanu, T., Bosho, S., Azadi, H., Viira, A., Van, S., & Witlox, F. (2021). Determinants
of commercial bank loan and advance disbursement: the case of private Ethiopian
commercial banks. . International Journal of Bank Marketing,, 39(7), pp. 12.

Blanco, E. (2010). Objetivos claros. Clave del éxito en la gestion empresarial. . DEBATES
IESA, XV, 4.

Bravo, S. (2018). Valorizacion de empresas por el metodo de flujo de caja descontado.
https://gestion.pe/blog/inversioneinfraestructura/2018/06/valorizacion-de-
empresas.html/.

Concha, L. (2019). Las fuentes de financiamiento y su relacion con el desarrollo de las
Mypes del distrito de Huanuco [Tesis para optar el titulo profesional de
Administrador. UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN-
HUANUCO].
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/5009/TAD006
61C76.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Escobar, A., & Garza, J. (2023). El desarrollo empresarial, una exploracion cocnpetual.
Uiversidad Tecnoldgica Auténoma del Pacifico, Vol. 2 Nim. 1 .

Ferraro, C. (2019). Eliminando barreras: El financiamiento a las pymes en América
Latina. CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/7336fcfb-b028-4188-
b089-68107c721dab/content.

Gonzales, J., Valdes, F., & Saavedra, M. (2021). Factores de éxito en el financiamiento

59



para Pymes a través del Crowdfunding en México. Revista mexicana de economia
y finanzas. https://www.redalyc.org/journal/4237/423770252008/html/, 16.

Guevara, K., & Garcia, S. (2018). Influencia de las instituciones financieras en el
crecimiento de las Mypes del mercado central sector prendas de vestir de
Chiclayo [Tesis para obtar al titulo profesional de Contador publico Universidad
Sefior de Sipan].

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
Mexico: McGraw-Hill Education .

Merino, C. (2019). Gulf of the Farallones National Marine Sanctuary Advisory Council.
Washington, USA: Revista Interamericana de Psicologia/Interamerican Journal of
Psychology .

Moreno, A. (2017). Lineas de investigacion metodologica. Obtenido de Lineas de
investigacion metodologica: https://issuu.com/indtec/docs/revista_scientific_-
_edici__n_espec/388#:~:text=En%20este%20sentido%2C%20Ram%C3%ADre
2%20(2012,simult%C3%Alneamente%20universo%2C%20poblaci%C3%B3n
%20y%20muestra.

Mufioz, S. (2023). Financing management through the application of the profitability
method. Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de Holguin.
https://www.redalyc.org/journal/1815/181574471002/html/, 29.

Mwonge, L., & Naho, A. (2021). Determinants of credit demand by smallholder farmers
in Morogoro, Tanzania. . African Journal of Agricultural Research.
https://doi.org/10.5897/AJAR2020.15382, 17(8), 1068-1080. .

Olivares, J. (2003). Guia de muestreo. Maracaibo.

Priede, T. (2016). Creacion y Desarrollo de Empresas . Madrid: Lavel S.A.

Rosillo, R. (2022). Cultura financiera y su efecto en el desarrollo empresarial en los
comerciantes del mercado San Pedro, Cusco [Tesis para optar el ttiulo
proresional de Contador puablico Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10460/Rosill0%20
Madrid%20Rogger%?20Paul.pdf?sequence=1.

Santos, G. (2017). Validez y confiabilidad del cuestionario de calidad de vida. Puebla,
Mexico: BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA.
https://www.fcfm.buap.mx/assets/docs/docencia/tesis/ma/GuadalupeSantosSanc
hez.pdf.

Serafin, D. (2018). “Crédito financiero y el desarrollo empresarial del centro comercial

60



gamarra la victoria del afio, 2018". Universidad Cesar Vallejo.

Serafin, Y. (2019). Crédito financiero y el desarrollo empresarial del centro comercial

gamarra la victoria [Tesis para obtener el titulo profesional de contador publico

Universidad Cesar Vallejo].

Soliz, A. (2019). “Andlisis de la gestion financiera a corto plazo en empresas

comerciales de computadoras, y equipos informaticos de Cuenca. Caso APC Cia.
Ltda. [Tesis de grado, Universidad de Cuenca]
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/33440.

Tejada, M. (2023). El financiamiento y su incidencia en el crecimiento empresarial en

empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023 [Tesis para optar el
titulo profesional de contador publico Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/114704/Tejada_ M
M-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Zufiiga, A. (2019). “Propuesta para incentivar la Cultura Financiera del sector de

vivanderas del centro comercial de la ciudad de Loja” en Ecuador| [Tesis de
grado, Universidad Nacional de Loja.].
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/22152.

61



ANEXOS



) Operacionalizacion de variables
Titulo: CREDITOS FINANCIEROS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS CLIENTES MYPE DE LA CMAC CUSCO EN
KITENI, ECHARATI, LA CONVENCION 2024.

Variables Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional
Se define como la | Comprende la ¢ Créditos financieros
transaccion cantidad de un e Requisitos para un
financiera mediante | monto econémico Tasas de crédito
la cual se concede al | que se destina a interes. e Oferta de tasas de
cliente una cantidad | una inversién que interés
o especifica de dinero, | debe ser absuelto ] o

V1:Créditos | pasta un  limite |en un  plazo Uso de crédito | ¢ Destino del credito

financieros preestablecido, para | determinado « Conveniencia de plazos _ .
ser utilizado durante | considerando las de pago Ordinal. Likert:
un periodo de tiempo | tasas de interes, o Cumplimiento de o Siempre
determinado (Priede, evaluapo_lo el uso Plazos pagos o
2016) de crédito y los « Beneficios por o Casi siempre

plazos de pago. puntualidad o A veces

se refiere al proceso | El desarrollo e Analisis de mercado .
mediante el cual una | empresarial e Capital humano » Casi nunca
empresa busca | implica Oportunidad | o capital financiero « Nunca
mejorar y expandir | actividades a de negocio e Crecimiento de la

V2: sus operaciones, | través de la empresa

Desarrollo recursos, capacidades | oportunidad  de

empresarial y resultados. Implica | negocio vy la e Expansion
una combinacion de | estrategia gue e Diversificacién
estrategias, acciones | realice el Estrategia e Innovacion
y decisiones | empresario. e Entorno
destinadas a
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estimular el
crecimiento, la
rentabilidad y la
sostenibilidad a largo
plazo del negocio.
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) Matriz de consistencia
Titulo: CREDITOS FINANCIEROS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS CLIENTES MYPE DE LA CMAC CUSCO EN
KITENI, ECHARATI, LA CONVENCION 2024,

VARIABLES Y -

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA

¢De qué manera los créditos | Identificar de qué manera los créditos | Los créditos financieros se relacionan | V1: Créditos | Enfoque: Cuantitativo
financieros se relacionan con el | financieros se relacionan con el | significativamente con el desarrollo | financieros Tipo:

desarrollo empresarial de los
clientes MYPE de la CMAC Cusco
en Kiteni, Echarati, La Convencion,
20247

desarrollo empresarial de los clientes
MYPE de la CMAC Cusco en Kiteni,
Echarati, La Convencion, 2024

empresarial de los clientes MYPE de la
CMAC Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencién, 2024

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

e ;En qué medida las tasas de

interés se relacionan con el
desarrollo empresarial de los
clientes MYPE de la CMAC
Cusco en Kiteni, Echarati, La
Convencién, 2024?

e ,Cémo el uso de crédito se
relaciona con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE
de la CMAC Cusco en Kiteni,
Echarati, La Convencidn, 2024?

e ;De qué manera los plazos se
relacionan con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE
de la CMAC Cusco en Kiteni,
Echarati, La Convencion, 2024?

e Determinar de qué medida las tasas
de interés se relacionan con el
desarrollo empresarial de los
clientes MYPE de la CMAC Cusco
en Kiteni, Echarati, La Convencion,
2024.

e Analizar como el uso de crédito se
relaciona con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE
de la CMAC Cusco en Kiteni,
Echarati, La Convencidn, 2024.

e Evaluar de qué manera los plazos se
relacionan con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE
de la CMAC Cusco en Kiteni,
Echarati, La Convencion, 2024

e Las tasas de interés se relacionan
significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de
la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati,
La Convencion, 2024.

eEl uso de crédito se relaciona
significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de
la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati,
La Convencion, 2024.

o Los plazos se relacionan
significativamente con el desarrollo
empresarial de los clientes MYPE de
la CMAC Cusco en Kiteni, Echarati,
La Convencion, 2024

e Tasas de interés.
e Uso de crédito

e Plazos

V2:
empresarial

Desarrollo

e Oportunidad de
negocio

o  Estrategia

Correlacional

p-u
N r

s

M: Muestra de aplicacién
X: Créditos financieros
Y: Rentabilidad

r: correlacion de
variables

Disefio: No experimental
Poblacion:

Clientes MYPE de CMAC
Cusco, Kiteni, Echarati
Muestra:

Clientes MYPE de CMAC
Cusco, Kiteni, Echarati
Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Encuesta y como
instrumentos los
cuestionarios
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Instrumento de recopilacion de datos

UNIVERSID
LIDER PERUA

AD
NA

UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA

Escuela Profesional de

Economia

CUESTIONARIO

Agradecemos su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su

opinion

respecto a: “CREDITOS FINANCIEROS Y EL DESARROLLO

EMPRESARIAL DE LOS CLIENTES MYPE DE LA CMAC CUSCO EN KITENI,

ECHARATI, LA CONVENCION 2024”, por lo que le solicitamos su completa

sinceridad y que solo se marque una opcion por item. El cuestionario es anénimo por lo

que no se le solicitara informacion personal.

Atentamente.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Créditos financieros
N CN | AV | CS S
Tasa de interés 1 2 3 4 5
¢Ud. cuenta con algun tipo de crédito
1. |financiero con CMAC?
¢Los requisitos que le solicita la CMAC son
2. |accesibles para Ud.?
Cerrada Abierta (Qué documentos le han
3. |solicitado para otorgarle el crédito?
¢ Tiene conocimiento acerca de las diferentes
tasas que ofrecen las instituciones
4. |financieras?
¢Cree Usted que las tasas de interés que
5. | cobran CMAC son muy adecuadas?
Uso de crédito N CN | AV | CS S
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6.

Los créditos que le otorga CMAC son
destinados a inversidon en su negocio?

7.

(Ud. destina la totalidad de sus créditos a
inversion en su negocio?

Plazos

CMAC le ofrece plazos de pago de acuerdo
a su capacidad de pago

Cuando presenta inconvenientes de pago.
CMAC le demuestra comprension y manejo
en sus cuotas

10.

Cumple de manera responsable el pago de
sus cuotas

11.

Ha percibido algtn tipo de beneficio por el
pago puntual de sus cuotas.

Desarrollo empres

arial

Oportunidad de negocio

N

CN

AV

CS

12.

El crédito financiero brinda la oportunidad
de negocio, ya que realizando un adecuado
andlisis de mercado asegura el desarrollo
empresarial

13.

Cuando se da la oportunidad de negocio, un
punto importante es contar con un eficaz
capital humano, generando asi el desarrollo
empresarial.

14.

Una forma de obtener capital financiero es a
través del credito financiero, impulsando asi
el desarrollo empresarial.

15.

El capital financiero es el motor que genera
el desarrollo empresarial

16.

La oportunidad de un crédito financiero, trae
como consecuencia el crecimiento de la
empresa, ademas impulsa el desarrollo
empresarial

Estrategia

CN

AV

CS

17.

La estrategia de la expansion se realiza
mediante un crédito financiero.

18.

Una forma de generar el desarrollo
empresarial es usar un crédito financiero ya
qgue permitira realizar la expansion de la
empresa.

19.

Un adecuado crédito financiero permite la
diversificacion del producto, ayudando a si
al desarrollo empresarial.

20.

El crédito financiero permite crear
estrategias, como la innovacion influyendo
asi en el desarrollo empresarial.

21.

El crédito financiero permite desarrollar la
innovacion, proyectando asi un desarrollo
empresarial.
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La opcion del crédito financiero permite
realizar inversiones en la estrategia de
22. |entorno, beneficiando asi a la sociedad.

A B C D E F G H | J K L M N o
1 Créditos financieros
B Frecwencia | Porcentaje Créditos financieros
3| Nuaca 1 20 20
4 Casi 15 300 0 .
| | 11.66666667
S .. A veces 12 240
Valido P .
j Casi siempre 7 140 j WTasa deint
7_ Siempre 5 100 Munca Casinunca  Aveces Casi Siempre 30
8 Total 50 100 siempre r
26.666666626.66666667
9 - 5
10 Z
1
12 Tasa de interes Uso de crédito Plazos 1 65153633333333
13 Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
14] Nunca 8 16.0 Nunca 9 18.0 Nunca 14 28.0)
15] Cast munea 12 240 Casimnca 13 26.0 Cast nuaca 11 22,0
16 Aveces 11 220 Aveces 10 200 .. A veces 10 200
> Vilido — Valido - Vilido -
A Casl siempre 10 20.0) Cast stempre 9 18.0 Casi siempre 9 18.0
18 Siempre 9 18.0 Siempre 9 18.0 Siempre 6 120
19 Total 50 100) Total 50 100 Total 50 100)
20 Nunca Casinunca
21
Hojal ® 1 »
A 8 c D 3 F [ H ' J K L M N ) 4 Q R -
g | " T ———— " ' | "
8 Desarrollo empresarial 23.33332333
19 Frecuencia  Porcentaje
10 N1 8 133
n 9 150 13.33222223
-] Vilido Ly 12 200
[F] . 17 283
4 i 14 233
15 50 100 Oportunidad de negocis M Estrategia
13
7 Munca Casi nunca Aveces Casl siempre Slempre
8 26 s6gEmBzEcsET
] 23.33333233
0
n Oportunidad de negocio Estrategia 18.32233)
[F] Frecuencia_| Porcentaje Frecuencia | Porcentaje 16.66866567
5] Numea 7 14.0] Nunca 7| 14.0] = —
2} Casi nunca 8 16.0] Casi munca 10 20.0, 11.56588
e T
- cion e - o S;e;::' . oo Serie “Uso de crédito” Punto *Nunca* Etiqueta de datos
] Total 50| 100] Total 50| 100)
19
0 Munca Casi nunca Aveces Casi siempre -
Hoja1 | @ « »
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Evidencia fotografica de la aplicacion de los cuestionarios
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