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XI. RESUMEN 

El presente trabajo con título: "Implementación de la plataforma EMTEL para mejorar el 

dictado del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL 2023" tuvo como 

propósito principal analizar cómo la introducción de la plataforma EMTEL influye en la 

calidad del dictado del curso de diseño gráfico en esta institución educativa. Se desarrolló 

una metodología de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental de alcance correlacional. Para este estudio, se seleccionó una muestra 

representativa de 20 estudiantes de diseño gráfico de la empresa educativa EMTEL, a 

quienes se les aplicó un cuestionario que evaluaba su percepción sobre la plataforma 

EMTEL, además de analizar su calificación. Entre los resultados obtenidos, el análisis 

mediante la prueba estadística de Wilcoxon arrojó un valor de 0,006, menor a 0,05, lo que 

indica una significancia estadística en la mejora del dictado. Asimismo, se verificará que 

el 85% de los estudiantes alcancen calificaciones satisfactorias en el curso tras la 

implementación de la plataforma. De acuerdo con estos hallazgos, se concluye que la 

incorporación de la plataforma EMTEL efectivamente mejora la enseñanza del curso de 

diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL para el año 2023. 

 

Palabras clave: Aula Virtual, diseño gráfico, LMS, curso en línea, online 
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XII. ABSTRACT 

The present work entitled: "Implementation of the EMTEL platform to improve the 

delivery of the graphic design course at the educational company EMTEL 2023" had as 

its main purpose to analyze how the introduction of the EMTEL platform influences the 

quality of the delivery of the graphic design course at this educational institution. An 

applied methodology was developed, with a quantitative approach and a non-

experimental design of correlational scope. For this study, a representative sample of 20 

graphic design students from the educational company EMTEL was selected, to whom a 

questionnaire was applied that evaluated their perception of the EMTEL platform, in 

addition to analyzing their grade. Among the results obtained, the analysis using the 

Wilcoxon statistical test yielded a value of 0.006, less than 0.05, which indicates a 

statistical significance in the improvement of the delivery. Likewise, it will be verified 

that 85% of the students achieve satisfactory grades in the course after the implementation 

of the platform. Based on these findings, it is concluded that the incorporation of the 

EMTEL platform effectively improves the teaching of the graphic design course at the 

educational company EMTEL for the year 2023. 

 

Keywords: Virtual Classroom, graphic design, LMS, online course, online 
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XIII. INTRODUCCIÓN 

La investigación realizada radica en la importancia del impacto de una plataforma 

digital en el rendimiento académico de los estudiantes. A medida que la educación 

se digitaliza, es fundamental entender cómo integrar eficazmente estas tecnologías 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta investigación no solo ayuda a 

identificar prácticas efectivas que mejoren la experiencia de los estudiantes, sino que 

también proporciona información sobre su satisfacción y compromiso, aspectos 

esenciales para un entorno de aprendizaje positivo. Además, los hallazgos pueden 

guiar futuras implementaciones tecnológicas en otros cursos o instituciones, 

optimizando recursos y contribuyendo a la formación de profesionales mejor 

preparados en el campo del diseño gráfico. Por ello, se buscó determinar de qué 

manera la implementación de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de 

diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 

Este estudio surge de la necesidad de mejorar los procesos de enseñanza en un 

contexto digital, facilitando el acceso a contenidos, herramientas y metodologías que 

potencien el aprendizaje de los estudiantes (Zhang & Rui, 2021). A través de esta 

plataforma, se busca integrar recursos innovadores que fortalezcan la calidad 

educativa y respondan a los desafíos del aprendizaje virtual en el ámbito del diseño 

gráfico (Shevtsova & Makhmutova, 2022). 

Ante la situación expuesta, se desarrolla el trabajo en curso considerando la siguiente 

distribución:  

Capítulo I: Planteamiento del Problema. Se presenta el planteamiento del problema 

donde se describe detalladamente el problema de investigación, apoyado con 

definiciones y argumentos de respaldo. Luego se formuló el problema general y 

específicos. Además, se detalla los objetivos generales y específicos de la 
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investigación. Posteriormente, se explican las hipótesis formuladas. También se 

justifica la investigación 

explicando la relevancia del problema y sus implicaciones, y se detallan las 

delimitaciones del estudio. 

Capítulo II: Se desarrolla el marco teórico, que aborda antecedentes internacionales, 

nacionales y locales sobre el tema de la investigación. Se presentan, resumidos los 

antecedentes, que comprenden objetivos, metodología y conclusiones, para 

posteriormente comparar con los resultados. Asimismo, se indican las bases teóricas, 

que fundamentan la investigación a partir de teorías relevantes. Se prosigue con la 

identificación y conceptualización, respectivamente, de las variables de la 

investigación. Lo anterior se acompaña por la operacionalización de las variables en 

estudio. Por último, se muestra el marco conceptual, definiendo los términos, que 

define los términos clave utilizados en la investigación. 

Capítulo III: En este apartado se describe la metodología de la investigación, 

comenzando por el tipo de investigación, seguido del enfoque, diseño y alcance de 

la misma. Se especifica la segmentación de la población y la muestra, así como las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos. Además, se detallan las técnicas y 

procedimientos para el análisis y procesamiento de los datos, junto con la explicación 

sobre la confiabilidad y validación de los instrumentos utilizados. 

Capítulo IV: En este se aborda los aspectos administrativos, donde se incluye el 

cronograma de actividades, los recursos humanos y materiales necesarios, así como 

el presupuesto destinado para el desarrollo de la investigación. 

 

Concluyendo con las referencias y anexos correspondientes a la presente.  
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CAPITULO I  

Planteamiento del problema 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Hoy en día, la accesibilidad a los servicios de bienestar se ha ido transformando en 

un aspecto prioritario en las entidades educativas. Es fundamental que los estudiantes 

puedan acceder de manera fácil y rápida a los recursos y servicios que les brinda su 

institución, ya que esto contribuye a su bienestar general y al éxito académico. Pues 

existen varias plataformas digitales que pueden ser útiles para mejorar el dictado de 

cursos. Estas plataformas suelen ofrecer herramientas para la creación de contenido, 

la interacción con los estudiantes, la evaluación y el seguimiento del progreso 

(Ramos & Nuñez, 2021). 

En este sentido, la implementación de un sistema web de contenidos específico para 

mejorar la accesibilidad se presenta como una solución efectiva y necesaria. Este 

sistema web, diseñado teniendo en cuenta las necesidades y características de los 

estudiantes, permitirá a cada uno de ellos acceder a la información y servicios de 

bienestar de manera individualizada y adaptada a sus requerimientos (Zhang & Xu, 

2024). 

El sistema web de contenidos para mejorar la accesibilidad a los servicios de 

bienestar ofrecerá una amplia gama de funciones y recursos que beneficiarán a los 

estudiantes en diferentes aspectos de su vida académica y personal. Entre estas 

funcionalidades (Luque & Valenzuela, 2019). 

A nivel nacional, la invasión de artefactos tecnológicos y comunicación ha 

simplificado las actividades en todos los sectores económicos, ya que estas 

herramientas permiten realizar diversas tareas diarias, siendo una de ellas el acceso a 

la información (López, 2020) 
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El internet, como una de las principales herramientas para el acceso a la información 

en todas sus formas, ha fortalecido la globalización y ha facilitado que un gran 

número de personas utilicen sitios web tanto para buscar información como para 

compartirla (Tipon, 2018). 

Estos estudios sugieren que la implementación de plataformas digitales y métodos 

innovadores en cursos de diseño gráfico mejora significativamente la experiencia de 

aprendizaje, la motivación y los resultados académicos de los estudiantes (Firman, et 

al., 2021). 

En el ámbito regional, se ha identificado que los estudiantes de la empresa educativa 

EMTEL, enfrentan dificultades en la implementación de cursos a distancia, 

particularmente en el curso de Diseño Gráfico. Este curso aborda los fundamentos 

del diseño gráfico, temas esenciales que constituyen los pilares del aprendizaje, y el 

uso de herramientas avanzadas de diseño, fundamentales para la integración y 

aplicación de conocimientos. Además, incluye proyectos prácticos y contenidos 

relacionados con el marketing, donde se desarrollan actividades de integración y 

profundización de manera práctica, lo que resulta clave para complementar el 

aprendizaje. 

Sin embargo, la transición hacia la modalidad virtual ha afectado significativamente 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. Algunos estudiantes han evidenciado 

problemas en el manejo de herramientas digitales, lo que limita su participación 

activa y el aprovechamiento del curso. Esta situación ha puesto de manifiesto la 

necesidad de garantizar que todos los aspectos del curso sean efectivos y accesibles, 

con el fin de lograr un aprendizaje integral. 
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Ante esta problemática, se plantea la implementación de un sistema web de 

contenidos que optimice el proceso de enseñanza virtual. Este sistema, denominado 

"Plataforma Emtel", estará diseñado para responder a las necesidades específicas de 

los estudiantes, ofreciendo funcionalidades adecuadas y usabilidad orientada a 

facilitar una operatividad eficiente. Además, se fomentará una interacción dinámica 

en la plataforma, asegurando que buscar sea una herramienta accesible y de uso 

frecuente para los estudiantes. De este modo, se espera mejorar tanto la experiencia 

de aprendizaje como los resultados académicos en el contexto virtual. 

Por ello se ha planteado las siguientes preguntas. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la implementación de la plataforma EMTEL mejora el dictado del 

curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera la usabilidad de la plataforma EMTEL mejora el dictado del 

curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023? 

• ¿En qué medida la interacción de la plataforma EMTEL mejora el dictado del 

curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023? 

1.3. Objetivo de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera la implementación de la plataforma EMTEL mejora el 

dictado del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar de qué manera la usabilidad de la plataforma EMTEL mejora el 

dictado del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 
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• Determinar en qué medida la interacción de la plataforma EMTEL mejora el 

dictado del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 

1.4. Formulación de hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

La implementación de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado 

del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 

1.4.2. Hipótesis especificas 

• La usabilidad de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado 

del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 

• La interacción de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado 

del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 

1.5. Justificación de la investigación 

La presente investigación desarrolla su justificación en la evaluación del impacto de 

la tecnología en el aprendizaje, demostrando cómo una plataforma digital puede 

potenciar el rendimiento académico y fomentar un aprendizaje interactivo, alineado 

con las necesidades actuales del campo del diseño gráfico. 

1.5.1. Teórica 

La investigación en cuestión tiene justificación teórica debido a que la finalidad fue 

la recopilación de la información de las variables en estudio para el enriquecimiento 

de la presente. 

La justificación teórica de esta investigación se fundamenta en los aportes de la 

tecnología educativa y el aprendizaje activo, que destacan el valor de integrar 

plataformas digitales en la enseñanza.  

Considerando que la implementación de la plataforma se desarrolla en un aula virtual 

es un espacio educativo en línea que simula un entorno de clase tradicional, donde 
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estudiantes y profesores interactúan a través de internet. Permite el acceso a 

materiales, discusiones, evaluaciones y comunicación en tiempo real, posibilitando 

la educación a distancia y la flexibilidad en horarios de aprendizaje.  

Por otro lado, los cursos a distancia, Es una forma de aprendizaje donde los 

estudiantes usan internet y tecnología para acceder a clases, materiales y 

evaluaciones sin estar presentes físicamente en un lugar de enseñanza. Esto brinda 

flexibilidad en horarios y ubicación, pero requiere autodisciplina por parte de los 

estudiantes.  

Por ello, la implementación de EMTEL no solo busca mejorar el rendimiento 

académico, sino también fomentar competencias tecnológicas y de autoaprendizaje, 

alineándose con las demandas contemporáneas de formación profesional en diseño. 

1.5.2. Práctica 

El estudio tiene justificación práctica, ya que, mediante los resultados obtenidos se 

logró evaluar la situación en la que se encuentra la plataforma EMTEL y el curso de 

diseño gráfico, considerando la perspectiva de los estudiantes con respecto a las 

variables, con la obtención de mejora de resultados. Realidad que es esencial para su 

reconocimiento y su desarrollo. 

1.5.3. Implicancia social 

El estudio tiene implicancia social, ya que, con la realización de la presente, se 

pretende contribuir a la sociedad por medio de la experiencia obtenida, en la 

recopilación de información. Pues, la implementación de la plataforma EMTEL 

contribuye a democratizar el acceso a una educación de calidad mediante 

herramientas digitales. Al facilitar la interacción entre estudiantes y docentes y 

optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje, EMTEL ayuda a formar 

profesionales más competentes y mejor preparados para el mercado laboral actual, lo 
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cual impacta positivamente en su empleabilidad y desarrollo personal. Además, al 

fomentar un aprendizaje activo y colaborativo, esta plataforma fortalece habilidades 

como la comunicación, el trabajo en equipo y la autogestión, que son fundamentales 

para la integración y participación en la sociedad moderna. A largo plazo, la 

educación fortalecida mediante tecnología contribuye al progreso social al reducir 

brechas digitales y educativas, promoviendo la igualdad de oportunidades en 

formación técnica y profesional. 

1.5.4. Metodológica 

Esta investigación se realiza siguiendo un enfoque no experimental metodológico 

sólido con el fin de cumplir con los criterios de investigación establecidos, prestando 

atención minuciosa tanto a los aspectos formales como al contenido en su creación. 

Se respetarán y seguirán las pautas proporcionadas por la literatura metodológica. 

1.6. Delimitaciones de la investigación 

1.6.1. Espacial 

El presente trabajo se encuentra enmarcado en la empresa educativa EMTEL, 

Quillabamba, provincia de la Convención, Perú. 

1.6.2. Temporal 

 El estudio se ha desarrollado en el trayecto de los meses de julio a diciembre 

correspondiente al ciclo académico del año 2023-II. 

1.6.3. Teórica 

La investigación actual se encuentra fundamentada en la justificación teórica, ya que 

enmarca a la información recopilada frente al tema de la plataforma EMTEL y curso 

de diseño gráfico.  

Pues, la implementación de la plataforma EMTEL se centra en introducir y optimizar 

una herramienta digital educativa para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Por otro lado, los cursos a distancia, específicamente el curso de diseño gráfico, cuyo 

desarrollo y calidad de dictado se ven directamente afectados por la implementación 

de dicha plataforma. La asociatividad entre as variables implicadas radica en que el 

uso efectivo de la plataforma EMTEL permite mejorar la interacción y accesibilidad 

en cursos a distancia, potenciando la enseñanza y el aprendizaje en un entorno virtual. 
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CAPITULO II 

Marco Teórico 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Zhu (2023) en su investigación: Implementación de la enseñanza de educación cívica 

en cursos en línea en colegios y universidades en el contexto de big data. Este artículo 

tiene como objetivo desarrollar una plataforma de enseñanza en línea que se apoya 

en big data y se modela mediante un algoritmo de red neuronal, orientada a mejorar 

la educación ideológica en entornos virtuales. Metodología: La metodología aplicada 

incluye la generación de una red neuronal cuya función de error se minimiza 

mediante iteraciones dinámicas, usando neuronas como función de activación. 

Posteriormente, los valores de error son entrenados con nodos implícitos, y se 

establece una función de costos modelando de forma no lineal la función de 

activación. Finalmente, se utiliza el método de descenso de gradiente para ajustar 

iterativamente la partícula óptima y alcanzar una solución precisa, logrando la 

construcción final de la plataforma de enseñanza en línea basada en big data. 

Resultado: Los resultados experimentales revelan un incremento del 29% en la 

participación diaria de estudiantes en cursos en línea de educación ideológica, 

alcanzando un 35% de visitas diarias tras la implementación de la plataforma. 

Conclusión: Para optimizar la educación ideológica y política en línea, se recomienda 

fortalecer los recursos de la plataforma, mejorar la infraestructura informática del 

personal docente y fomentar una integración efectiva entre los cursos en línea y la 

enseñanza presencial en esta área 
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Solano & Armijos (2019) en su trabajo investigativo: “Desarrollo e implementación 

de aplicación web para control académico, registro de matrículas y cobro de 

pensiones para la escuela de educación básica particular Dr. Aquiles Rodríguez 

Venegas, Guayaquil”. El proposito principal fue desarrollar una aplicación web para 

gestionar la matrícula, el cobro de pensiones y el registro de notas. La investigación 

se basó en el desarrollo de software, apoyado en un método y documentación ha 

desarrollado la aplicación SisMACC en la escuela de Guayaquil representado 

herramientas que ayudan en el control de matrículas, cobros y mensualidades que se 

realiza en la entidad. Dicha implementación ha optimizado los procesos en la escuela 

en mención considerando la simplificación de tiempo en la atención además de la 

rapidez en el control de asistencia y control de otros aspectos operativos de cada 

estudiante.  

Murillo (2019) en su investigación: “Desarrollo de aplicación web para la gestión y 

control académico de la escuela particular Lidia Dean de Henríquez, Guayaquil – 

Ecuador”. Que tuvo por objetivo implementar un sistema web de gestión de 

información en una entidad educativa. Se consideró el método de planificación, 

tomando en cuenta una alternativa de solución en los procesos académicos, de tal 

manera que se ha mejorado la gestión de administración. Concluyendo que la 

implementación de la entidad educativa logró mejorar el desempeño del personal 

involucrado en el proceso académico de toda la institución. El diseño web 

implementado fortaleció el proceso administrativo de la escuela en mención, ya que 

el proceso de planificación ha evidenciado mejoras en los resultados frente a la 

gestión de manera general. 
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2.1.2. Antecedentes nacionales 

Trujillo (2019) en su investigación: Plataforma web basado en ITIL. Cuyo objetivo 

fue desarrollar una plataforma web basada en ITIL V3 para mejorar la gestión de los 

servicios de TI de la empresa ABS Servicios Informáticos E.I.R.L. en el norte del 

país durante 2018. Se estandarizaron los flujos de trabajo y se utilizó PHP y MySQL 

para la creación de la plataforma, aplicando la metodología ICONIX. La 

investigación empleó un diseño experimental Pre-Test y Post-Test, con entrevistas y 

observación para la recolección de datos. Los resultados mostraron mejoras 

significativas en la coordinación, pues un 76% de los clientes manifestaron una 

atención más rápida y eficiente. Un 70% de estos indicaron que existe un adecuado 

nivel de atención. Concluyendo que el desarrollo de la plataforma ha mejorado el 

proceso de servicio en la empresa maximizando su efectividad en procesos de manera 

rápida y segura en cada etapa que se encuentre.  

Espinoza (2023) en su trabajo titulado: “Implementación de estrategia virtual para 

mejorar las clases remotas en los estudiantes de la carrera de Administración de 

Negocios Bancarios y Financieros del III ciclo, en una institución privada de Lima”. 

El estudio tuvo por finalidad determinar y promover estrategias virtuales que puedan 

aplicarse a la enseñanza remota, facilitada por la necesidad de adaptación educativa 

debido a la pandemia. Estas estrategias buscan apoyar a los docentes en la creación 

de clases más interactivas y dinámicas, optimizando la enseñanza a distancia 

mediante estándares abiertos que permiten una operatividad global, evolutiva e 

integrada del aprendizaje virtual. El método fue de enfoque proyectivo y no 

experimental, y se utilizó un diseño longitudinal. La muestra fue de 30 estudiantes, 

para quienes se aplicaron cuestionarios que permitieron la recolección de datos clave 

en el desarrollo de estrategias virtuales, con el fin de facilitar la toma de decisiones. 
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Además, se realizaron entrevistas a tres expertos en docencia virtual, quienes 

contribuyeron con sus conocimientos y experiencia. El estudio cumplió con el 

objetivo de diseñar una estrategia efectiva para fortalecer las clases remotas, 

integrando la participación de docentes y estudiantes, y promoviendo la 

implementación de nuevas estrategias en una institución privada en Lima. 

Portocarrero (2021) en su investigación: Sistema informativo para optimizar la 

gestión de programas en el Centro cultural peruano americano en Tarapoto. Tuvo 

como propósito identificar la incidencia del sistema de información en la gestión de 

programa en el centro en mención. Considerando una metodología de proceso manual 

considerando a los reportes de docentes y personal administrativo, tomando en cuenta 

el análisis de gestión, implementación de información y los resultados de dicha 

implementación. Como resultado se obtuvo que la totalidad de capacitación realizada 

frente al tema fue efectiva, logrando la accesibilidad a la plataforma de manera 

remota para docentes y personal administrativo.  

2.1.3. Antecedentes regionales 

Villa (2023) en su investigación: “Aulas virtuales y desempeño docente en la 

maestría en educación mención gestión de la educación en tiempos de pandemia 

covid-19 en la Unsaac”. tiene como propósito analizar la relación entre estas variables 

para medir la calidad de servicios educacionales en programas de doctorado. Ante la 

pandemia, docentes y estudiantes de diversas regiones se adaptaron rápidamente a 

las tecnologías en línea para dar continuidad a los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

La investigación es de tipo descriptivo relacional y tiene un diseño no experimental 

de corte transversal. La muestra seleccionada fue de 80 alumnos de la institución, 

intervenidos mediante una encuesta realizada a través de Forms . Se ha considerado 

un aspecto de validación y confiabilidad para dar consistencia científica. Los 



29 

 

29 
 

resultados evidenciaron mediante la RHO una significancia inferior a 0.05 que 

demuestran que el aula virtual guarda asociatividad con el desempeño docente en la 

escuela de pos grado en mención.  

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Primera variable: Plataforma EMTEL 

La plataforma web se refiere a un conjunto de datos interrelacionados que trabajan 

juntos para alcanzar un objetivo común. En el campo de la informática, estos sistemas 

son fundamentales para la gestión, recolección, almacenamiento y distribución de 

información, lo que los convierte en elementos clave para cualquier organización. 

Facilitan la creación de información valiosa que respalda la toma de decisiones. 

(Jimeno & Visitación, 2019). 

En la actualidad, es fundamental brindar a los estudiantes la máxima accesibilidad a 

los servicios de bienestar. Con el avance tecnológico e internet, surge la necesidad 

de desarrollar un sistema web de contenidos que permita mejorar esta accesibilidad 

y garantizar que el alumnado acceda a los servicios de forma eficiente. 

La plataforma web de contenidos se presenta como una solución innovadora y 

necesaria para abordar las barreras de accesibilidad que pueden surgir en el ámbito 

educativo. A través de este sistema, se busca proporcionar a los estudiantes una 

plataforma que les permita acceder a los servicios de bienestar de forma ágil y 

sencilla, independientemente de sus capacidades o limitaciones. 

Una de las ventajas clave de este sistema es su capacidad para adaptarse a las 

diferentes necesidades de los estudiantes. A través de un diseño modular y 

personalizable, se pueden incorporar diferentes funcionalidades y herramientas que 

beneficien a los estudiantes. Por ejemplo, se pueden incluir opciones de accesibilidad 
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como texto en voz, ajustes de contraste de colores o tamaños de letra ajustables, para 

garantizar que todos los estudiantes puedan hacer uso de la plataforma de manera 

óptima. 

Además, la plataforma web permite centralizar toda la información y recursos 

relacionados con los servicios de bienestar en un solo lugar. Esto facilita a los 

estudiantes el acceso a información clave, como horarios de atención, ubicación de 

los servicios, programas de apoyo disponibles, entre otros. Al tener todos estos 

recursos disponibles en un formato digital y de fácil acceso, se elimina la necesidad 

de acudir personalmente a diferentes dependencias para obtener esta información. 

2.2.2. Desarrollo web  

Jimeno & Visitación (2019) mencionan que es una disciplina destinada a la creación 

de sitios web, abarcando actividades como la planificación, el diseño y la 

implementación. En lugar de utilizar un diseño tradicional que se limita únicamente 

al uso de internet, este proceso considera diversos factores adicionales., tales como: 

- Navegabilidad. 

- Interactividad. 

- Usabilidad. 

- Arquitectura de la información. 

- Interacción entre componentes (audio, video, texto, imagen). 

El desarrollo web consta de varias fases, aunque la cantidad de ellas depende 

de la magnitud del proyecto. Seguidamente, se detallan las fases fundamentales que 

todo proyecto debe incluir: 

- Análisis y definición del sitio web: En este, se establecen los objetivos que se 

desean alcanzar con el sitio web. También se crea una maqueta de diseño, 

detallando funciones e interacción en el desarrollo. 
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- Creación del sitio web: Una vez aprobada la maqueta del diseño, se implementa 

el diseño de la pagina web considerando cabeceras imágenes y demás 

complementos.  

- Programación de la navegabilidad: Después de completar el diseño visual, se 

desarrolla la programación que permite la interactividad del sitio, asegurando que 

todas las funcionalidades previamente definidas estén implementadas. 

- Evaluación: Al finalizar el desarrollo del sitio web, se realiza una evaluación de 

su funcionalidad e interactividad según criterios establecidos por la empresa,. El 

resultado de esta evaluación determinará si el sitio está listo para su lanzamiento 

o si requiere mejoras en algún aspecto. 

2.2.3. Contenido de plataforma  

Es un instrumento de software que ayuda en la creación y organización de 

documentos de manera colaborativa (Lerma, Murcia, & Mifsuf, 2020). 

Asimismo, Velázquez & Valdez (2021) lo define como un software que facilita a los 

usuarios la creación y organización de contenido de manera acelerada y eficiente que 

permite adecuado rendimiento. Además, tiene una curva de aprendizaje corta, lo que 

posibilita la publicación de contenido con estándares de eficacia y seguridad 

proporcionados por las herramientas integrada. 

Su principal ventaja es que permiten colaborar y facilitar la organización y 

presentación de contenido sin necesidad de tener una formación en programación 

web, además, mediante estas, se logra generar y publicar noticias, crear taxonomías, 

integrar logotipos e imágenes personalizadas o de la empresa en el sitio, editar y crear 

nuevas secciones, labores de administrador de usuario en la base de datos entre otras. 
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2.2.4. Ventajas de una plataforma Web 

Velázquez & Valdez (2021) mencionan que una de las principales ventajas de utilizar 

un sistema de gestión de contenido web es que permite organizar y mostrar contenido 

sin requerir un amplio conocimiento en programación web. 

- Crear un sitio web: Con estas herramientas supera a las tradicionales, 

promoviendo una mayor consistencia en el sitio. El principal desafío radica en la 

disposición inicial del ambiente de trabajo. 

- Administrar tu sitio web: Una de sus características clave es compilación de 

una carpeta administrativa que proporciona una amplia vista del contenido en 

mención, además de su gestión. 

- Administrar el contenido: El sistema facilita la creación, edición y eliminación 

de páginas, así como la administración de datos. Además, permite añadir o 

eliminar plugins que proporcionan funcionalidades adicionales, adaptándose a 

diversas necesidades. 

- Dominio web: Otra ventaja es la facilidad para poner el sitio web en línea. 

Algunos sistemas de gestión de contenido incluyen servicios gratuitos de dominio 

web y hosting, aunque con ciertas limitaciones. Para una experiencia más 

personalizada y rápida, también se ofrecen planes de suscripción. 

- Tecnología de código abierto: La principal ventaja de estas herramientas es su 

naturaleza de código abierto, lo que permite la formación de grandes 

comunidades que aportan al desarrollo del código. Estas comunidades ayudan a 

detectar vulnerabilidades y añadir parches de seguridad, además de incorporar 

nuevas funciones y plugins que resuelven tanto necesidades generales como 

específicas. 
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2.2.5. Características generales de la plataforma web de contenidos 

La estructura de contenido consta de los siguientes elementos: 

- El frontend, que es la parte visible del CMS para los usuarios, ya sean invitados 

o registrados. 

- El backend, que es el área de administración del CMS donde se realizan tareas 

como la actualización, configuración y gestión del sitio. 

- Módulos que permiten la configuración y personalización del sitio web. 

- Gestor de usuarios, que maneja los perfiles y los derechos de acceso. 

- Módulos dedicados a la gestión del contenido del sitio web, como la creación, 

edición y publicación de materiales. 

- Plantillas que permiten personalizar el diseño y aspecto del sitio web. 

- Extensiones que amplían la funcionalidad del sistema de gestión de contenidos. 

- La posibilidad de manejar múltiples idiomas y adaptar el sitio a diferentes 

localizaciones. 

2.2.6. Funciones de la plataforma web de contenidos 

− Creación de contenidos: Los editores integrados en los CMS permiten que 

considera a los usuarios con bajo nivel de conocimiento generando publicaciones 

en la plataforma. Los CMS proporcionan opciones con diversos documentos 

adaptados a las necesidades de la plataforma, permitiendo crear nuevas estrategias 

digitales. Además, suelen incluir herramientas ofimáticas integradas y opciones 

para importar y editar documentos y archivos XML. 

− Gestión de contenidos: Cuando el usuario elabora un documento que almacena 

base de datos con información importante con el nombre de autor, además de 

datos complementarios. Información que también se registra en el portal con 

diferentes temas como funcionalidad. Por otro lado, la gestión de tareas pueden 
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ser delegados o compartidos con los diferentes usuarios con funciones específicas 

considerando que el CMS proporciona aspectos necesarios que garantizan la 

comunicación y flujo adecuado.  

− Publicación de contenidos: Una vez que el usuario finaliza un contenido, puede 

publicarlo de inmediato o programarlo para que aparezca en una fecha específica. 

Este proceso se realiza según el diseño general del CMS, lo que simplifica el 

trabajo y asegura que el sitio mantenga una apariencia coherente. Si el perfil del 

autor lo permite, podrá publicar el contenido en la sección correspondiente. 

− Comunidad activa: Los CMS suelen cumplir con las normativas internacionales 

de accesibilidad, permitiendo su uso desde cualquier navegador. Además, ofrecen 

opciones para configurar el idioma, huso horario y moneda según las preferencias 

del usuario. 

− Personalización: Los CMS facilitan la personalización del sitio, permitiendo 

cambiar su apariencia general mediante plantillas proporcionadas por la 

comunidad o adquiridas en mercados de plantillas premium. Si se tienen los 

conocimientos necesarios, también se puede crear una plantilla personalizada y 

adaptarla según las preferencias individuales. 

2.2.7. Educación a distancia 

La enseñanza a distancia es el procedimiento para trasladar conocimientos, 

habilidades y actitudes, produciendo en industria mediante una correcta aplicación 

de la división del trabajo y principios organizativos, esta vez no con estilógrafos si 

no cámaras u otros medios técnicos. La finalidad de todo es reproducir imágenes 

claras y delicadas de éxito docente; de esta manera se pueden enseñar, al mismo 

tiempo y en lugares lejanos, a un gran número de personas. Es una forma industrial 

de enseñar y aprender. (Barrientos González, 2018). 
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Martínez (2016) menciona que la educacion cirtual busca la calidad de la E-

Acaracterizada por su disposicion y flexibilidad, lo que permite adaptarse a diferentes 

tiempos y espacios. Según el autor, se puede alcanzar a un mejor reconocimiento 

tecnologico demostrando las nuevas formas de aprender. 

La educación a distancia transforma los modelos tradicionales del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, afectando tanto a docentes como a estudiantes. En este 

enfoque, no se da una interacción directa en tiempo real entre ambos, lo que permite 

al estudiante tener un proceso de aprendizaje más flexible. No hay coincidencia física 

en cuanto a lugar y tiempo, lo que requiere que el estudiante sea más independiente 

y autogestionado. La educación a distancia varía según la modalidad de 

intermediación, la gestión del tiempo y el canal utilizado para la transmisión del 

contenido (Juca, 2018). 

Covarrubias (2021) expone que la educación a distancia nace como una opción en la 

sociedad globalizada que tiene por interés la expansión de la educación con altos 

niveles de aprendizaje en los estudiantes y docentes. Esta modalidad se destaca 

especialmente en beneficio de aquellos que no pueden asistir de manera permanente 

a los centros educativos, la variedad de medios electrónicos se convierte en un 

respaldo fundamental para las sesiones educativas, permitiendo que docentes y 

estudiantes compartan no solo información, sino también su voz, imagen y contacto 

visual. 

La flexibilidad inherente a la Educación a Distancia ha demostrado ser crucial, 

ofreciendo oportunidades educativas a aquellos que, por diversas razones, no pueden 

comprometerse con la asistencia física a los centros educativos, esto cobra especial 

relevancia en la actualidad, marcada por la necesidad de adaptarse a circunstancias 

como la pandemia, que ha restringido la movilidad y la interacción presencial. 
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A medida que las tecnologías de la información y la comunicación fueron 

evolucionando, surgieron nuevos avances tecnológicos relacionados con el desarrollo 

del servicio público, como el aprendizaje virtual. Este método de E-A se fundamenta 

en la utilización de aparatos móviles con conexión inalámbrica (Rodríguez & Coba, 

2017) 

Las entidades educativas buscan la actualización de contenido a través del uso de la 

tecnología y comunicación desde su incorporación que trasforma la calidad de 

educación.   

El modo de educación a distancia se fundamenta en la teoría del aprendizaje 

constructivista, considerando que el estudiante es el pilar de todo el proceso. En otras 

palabras, en este proceso el estudiante construye su propio conocimiento desde su 

interacción activa de manera constante bajo diferentes estímulos. Pues, el estudiante 

construye significados que se incorporan en el conocimiento existente. En este 

proceso se incorporan experiencias sociales y de aprendizaje que se complementan 

con interacción social conectados con otros. 

2.1.1. Variable 2: Curso de diseño gráfico 

El curso de diseño gráfico es un programa de estudio que enseña los principios, técnicas 

y herramientas fundamentales utilizados en el campo del diseño visual. Este tipo de curso 

está diseñado para capacitar a los estudiantes en la creación efectiva de comunicación 

visual, utilizando elementos como imágenes, tipografía, color y diseño de composiciones 

(Andrade & Cadena, 2017). 

Los cursos de diseño gráfico pueden tener diferentes niveles de complejidad, desde cursos 

introductorios para principiantes hasta programas más avanzados para aquellos que 

buscan perfeccionar sus habilidades. Además, la duración de los cursos puede variar, 
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desde programas cortos y especializados hasta programas de estudios más extensos y 

completos (Leiva, 2019) 

Temas en desarrollo 

Principios del diseño: Se enseñan conceptos fundamentales como equilibrio, contraste, 

énfasis, proporción y movimiento, que son cruciales para la creación de diseños 

visualmente atractivos y efectivos. 

Herramientas y software de diseño: El estudiantes suele aprender son el apoyo de software 

de diseño grafico impulsando la creatividad de los estudiantes mediante diferentes 

estrategias de dibujo y diseño. 

Tipografía: Se abordan aspectos relacionados con la elección y aplicación adecuada de 

fuentes tipográficas, así como la disposición de texto en un diseño. 

Color y teoría del color: Se exploran los principios del color, cómo funciona la rueda de 

colores, la psicología del color y cómo aplicar de manera efectiva las combinaciones de 

colores en el diseño. 

Diseño de logotipos e identidad visual: Los estudiantes aprenden a crear logotipos y a 

desarrollar una identidad visual coherente para marcas y empresas. 

Diseño de materiales impresos y digitales: Se cubre la creación de materiales como 

folletos, carteles, banners, así como diseños para medios digitales como redes sociales, 

sitios web y aplicaciones. 

Proyectos prácticos y portfolio: Los cursos suelen incluir proyectos prácticos que 

permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos y construir un portafolio 

que puedan mostrar a posibles empleadores. 
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2.1.2. Beneficios del desarrollo del curso de diseño gráfico 

El curso de diseño gráfico ofrece múltiples ventajas tanto en el ámbito académico como 

profesional. Sherin (Sherin, 2023) desarrolla las siguientes: 

1. Desarrollo de Habilidades Creativas: 

Promueve la creatividad y la capacidad de resolver problemas visuales mediante 

la creación de piezas gráficas innovadoras y funcionales. 

2. Manejo de Herramientas Tecnológicas: 

Enseña el uso de software especializado como Adobe Photoshop, Illustrator, y 

otras herramientas avanzadas que son esenciales en el campo del diseño. 

3. Versatilidad Profesional: 

Prepara a los estudiantes para desempeñarse en diversas áreas, como publicidad, 

marketing, diseño web, animación y producción multimedia. 

4. Capacidad de Comunicación Visual: 

Facilita la transmisión de ideas y mensajes de manera efectiva a través de 

elementos visuales atractivos y funcionales. 

5. Potencial Emprendedor: 

Proporciona las bases para emprender proyectos propios o trabajar de manera 

independiente como diseñador freelance, ampliando las oportunidades de 

ingreso económico. 

6. Adaptación a las Demandas del Mercado Laboral: 

Responde a la creciente demanda de profesionales capacitados en diseño gráfico 

en sectores como medios digitales, comercio electrónico y branding. 
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7. Fomento del Pensamiento Crítico: 

Ayuda a analizar y evaluar diseños existentes, permitiendo mejorar y aplicar 

estrategias efectivas en la creación de nuevos proyectos. 

8. Aplicación en Proyectos Prácticos: 

Los estudiantes tienen la oportunidad de trabajar en proyectos reales, 

adquiriendo experiencia y un portafolio sólido para el inicio de su carrera 

profesional. 

2.1.3. Educación a distancia 

Para la Oficina Subregional de Educación de la UNESCO (2018) los principios que 

guían la educación a distancia son coherentes con la filosofía fundamental que 

sustenta la educación permanente Entre los principios de la educación a distancia 

menciona los siguientes: 

-  Personalización: La educación a distancia fomenta el desarrollo de las habilidades 

del usuario, promoviendo la reflexión, toma de decisiones, participación activa y 

productividad. 

- Autonomía: Esta modalidad permite al estudiante gestionar y controlar su propio 

proceso de aprendizaje, asumiendo la responsabilidad de su formación. 

- Integralidad: El aprendizaje a distancia abarca un enfoque holístico que no se 

limita únicamente a los aspectos científicos y tecnológicos del conocimiento, sino 

que también incorpora elementos humanísticos, sociales y culturales. Esta 

perspectiva amplia permite que los estudiantes no solo adquieran competencias 

técnicas, sino también desarrollen un entendimiento profundo de su entorno social 

y humano, lo que contribuye a formar individuos más completos y preparados 

para enfrentar los retos del mundo actual. 
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- Permanencia: La educación a distancia se presenta como una modalidad ideal para 

promover en los estudiantes actitudes y habilidades que no solo les permitan 

adquirir nuevos conocimientos, sino también aplicarlos de manera efectiva en 

situaciones reales. A través de este enfoque, los estudiantes desarrollan 

competencias que se mantienen y siguen evolucionando a lo largo de toda su vida 

educativa y profesional. Este aprendizaje continuo permite que los individuos se 

adapten a los cambios, mejoren su desempeño y se mantengan actualizados a lo 

largo de su carrera. 

- Integración: En la educación a distancia, la relación entre teoría y práctica no se 

ve como algo separado, sino como un proceso continuo e interconectado. Este 

modelo educativo favorece la integración de conceptos abstractos con su 

aplicación práctica en escenarios reales. De esta manera, los estudiantes pueden 

experimentar la relevancia de lo que aprenden en situaciones cotidianas y 

laborales, desarrollando habilidades y capacidades que les permiten enfrentar 

desafíos y resolver problemas en su entorno profesional. La conexión de ambos 

aspectos potencia un aprendizaje más significativo y útil para el futuro de los 

estudiantes. 

- Diferencialidad: Esta modalidad respeta las características individuales de cada 

estudiante, como su edad, nivel académico, capacidad de aprendizaje y 

experiencias previas. 

- Flexibilidad: La educación a distancia se adapta a las necesidades, condiciones, 

aspiraciones e intereses de cada alumno, ofreciendo un enfoque personalizado. 

- Autoevaluación: Estimula en los estudiantes el desarrollo de su capacidad para 

autoevaluarse y reflexionar sobre su propio aprendizaje. 
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CAPÍTULO III 

 Metodología de la investigación 

3.1.Tipo de investigación 

El desarrollo de esta tesis fue aplicado debido a la recopilación de la 

información con el propósito de fortalecer el conocimiento considerando la teoría 

existente. Según Cohen (2019) este tipo de investigación evidencia resultados que son 

analizados con el fundamento teórico, para ser analizada. 

3.2.Enfoque de la investigación 

Fue cuantitativo, dado que se realizó la recolección y medición de datos 

numéricos con el fin de obtener resultados, los cuales fueron analizados mediante 

técnicas de tratado estadístico. 

Según Baena (2017) el enfoque cuantitativo se centra en la recopilación y el 

análisis de datos con el objetivo de responder a los objetivos investigativos 

verificando su consistencia previa. Su principal interés radica en la medición 

numérica, el conteo y, en muchas ocasiones, la aplicación de herramientas estadísticas 

para identificar de forma precisa. 

3.3.Diseño de la investigación 

 El diseño de la investigación es experimental, de un solo grupo de estudio.  

Que se llevó a cabo desde la aplicación de la plataforma EMTEL sobre el dictado del 

curso de Diseño gráfico. Este diseño permite el contraste de la conclusión y la 

comparación de los resultados obtenidos en ambas mediciones para evaluar posibles 

cambios o efectos a lo largo del estudio. 

Según Ríos (2017) el diseño experimental propuesto implica la ejecución y 

aplicación de un análisis estadístico con el objetivo de validar o refutar una hipótesis. 
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3.4.Alcance de investigación 

De acuerdo a las particularidades de la presente en contenido, el alcance es 

explicativo ya que buscó comprender la efectividad de la plataforma EMTEL sobre 

el dictado del curso de Diseño gráfico. 

La investigación explicativa busca entender los efectos de un fenómeno 

estableciendo la relación de las variables de causa efecto (Sánchez Carlessi, Reyes 

Romero, & Mejía Saenz, 2018)  

3.5.Población y muestra 

3.5.1. Población 

Según Ferreira (2018) la población está constituida por los participantes de manera 

directa en la recopilación de datos. Por ello, el presente trabajo conforma a 20 

estudiantes del curso de diseño gráfico de la empresa educativa EMTEL. 

3.5.2. Descripción de muestra  

Según Moreno (2017) la muestra censal es un tipo que considera la totalidad de las 

partes como muestra y población al mismo tiempo, por ello no se excluye ningún 

miembro. 

La muestra de la presente consta de los 20 estudiantes del curso de diseño gráfico de 

la empresa educativa EMTEL. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnica  

Se ha trabajado con la técnica de la encuesta dirigida a los estudiantes del instituto 

mencionado.  

“Una encuesta es un procedimiento dentro de los diseños de una investigación 

descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario 

previamente diseñado, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se recoge la 
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información ya sea para entregarlo en forma de tríptico, gráfica o tabla.” (Hernandez, 

Fernandez, & Baptista, 2014). 

3.6.2. Instrumento  

El instrumento que se utilizará en este estudio será el cuestionario cerrado, debido a 

que se busca obtener una percepción clara, veraz y precisa de los ciudadanos sobre 

el tema de interés. Este cuestionario se diseñará y adaptará específicamente a las 

necesidades de la investigación, teniendo en cuenta las variables que se han definido 

para el estudio. Esto permitió la recolección de diversos indicadores relevantes de 

cada expediente, facilitando así la organización de la información de manera 

estructurada para su posterior análisis estadístico. Además, se incluirá un 

componente adicional para recopilar datos sobre los promedios de rendimiento 

académico de cada uno de los estudiantes, con el fin de complementar la información 

encontrada frente al tema. 

3.7.Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

La investigación utilizó el paquete estadístico SPSS v-26, reconocido por su amplia 

aplicación en estudios estadísticos y en áreas como las ciencias médicas y sociales, 

para procesar los datos. Los resultados fueron representados mediante el software de 

hojas de cálculo Excel. Posteriormente, los datos fueron organizados según 

dimensiones y variables, y se aplicó la prueba estadística de prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon con el propósito de validar la hipótesis que serviría para las 

conclusiones del estudio. Además, se respetaron las normas estéticas conforme al 

formato APA. 

3.8.Procedimiento de procesamiento de datos 

Para la representación y demostración de los resultados que se buscaban alcanzar, se 

desarrolló previamente la aplicación de un consentimiento informado virtual antes 
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del cuestionario dirigido a la muestra seleccionada, con el fin de garantizar la 

participación voluntaria a través del instrumento que permitió recopilar la 

información. Posteriormente, se contabilizaron únicamente los cuestionarios que 

fueron respondidos en su totalidad, sin respuestas en blanco. Finalmente, se trasladó 

toda esta información al programa estadístico SPSS v-26 para la respectiva 

agrupación visual de las dimensiones y variables. Una vez obtenidos estos datos, se 

procedió a realizar la prueba estadística Rho de Spearman para determinar las 

pruebas de hipótesis. 

3.9.Confiabilidad y validez 

Según Merino (2019)  la confiabilidad se refiere al grado en que la repetición de la 

aplicación del instrumento a un mismo sujeto produce los mismos resultados, 

mientras que la validez indica el grado en que un instrumento mide lo que se pretende 

medir.  

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se llevó a cabo una prueba piloto, 

que consistió en aplicar el instrumento de forma virtual a una muestra de individuos 

con características similares, sin distinción entre ellos. Posteriormente, los datos 

obtenidos fueron transferidos al software estadístico SPSS v-26, donde se realizó la 

prueba de Alfa de Cronbach, con el objetivo de evaluar de manera cuantitativa y 

estadística la confiabilidad del instrumento. 

 

Tabla 1  

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,845 8 

Nota: Fuente elaboración propia 
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La validez del instrumento fue realizada mediante la consulta con expertos en el área de 

investigación, quienes, basándose en su experiencia y conocimiento, verificaron que el 

instrumento fuera adecuado para los fines del estudio. El procedimiento para validar los 

instrumentos de recolección de datos debe incluir la evaluación a través de indicadores 

de contenido, constructo y criterio, asegurando que el instrumento sea adecuado, preciso 

y confiable para la recolección de la información necesaria (Universidad Cayetano 

Heredia, s.f.). 

A continuación, se presenta el contenido detallado y explicativo de la plataforma EMTEL, 

abordando sus características, funcionalidades y estructura. Este análisis permitirá 

comprender a profundidad su diseño, operación e impacto en el contexto educativo. 
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PÁGINA WEB  

1. Estructura y Diseño Técnico 

1.1 Arquitectura de la Página Web 

La página web de Grupo Educativo EMTEL sigue una arquitectura estructurada y 

organizada, diseñada para ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y eficiente. La 

estructura se compone de varios elementos clave que facilitan la navegación y el acceso 

a la información relevante. 

1.1.1 Cabecera (Header) 

En la parte superior de la página, se encuentra la cabecera, que incluye el logotipo y el 

nombre de la institución "GRUPO EDUCATIVO EMTEL" a la izquierda, lo que 

proporciona una identificación clara de la marca. A la derecha del logotipo, se dispone 

un menú de navegación horizontal que lleva a las principales secciones del sitio: 

"INICIO", "SOBRE NOSOTROS", "CURSOS", "BENEFICIOS", y "AULA 

VIRTUAL". Este menú permite una navegación rápida y sencilla entre las distintas 

secciones del sitio web, asegurando que el usuario pueda acceder fácilmente a la 

información deseada. 

1.1.2 Cuerpo Principal (Main Body) 

El cuerpo principal de la página se caracteriza por un banner central que destaca el 

"CURSO VIRTUAL DE DISEÑO GRÁFICO". Este banner está diseñado para captar la 

atención del usuario de inmediato, con un título destacado, una descripción concisa del 

curso, y un botón de llamada a la acción (CTA) que invita a los usuarios a "Saber más". 

Este botón dirige a los usuarios a una página con información más detallada sobre el 

curso, facilitando la conversión de visitantes en participantes activos. 
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1.1.3 Botón de Contacto (Call to Action - CTA) 

En la esquina inferior izquierda de la pantalla, se incluye un botón de contacto 

prominente, que utiliza la plataforma WhatsApp para permitir una comunicación directa 

con la institución. Este botón es de color verde y está etiquetado como "Contáctanos", 

facilitando la interacción y ofreciendo una vía rápida para que los usuarios se pongan en 

contacto con el equipo de soporte o ventas. Esta funcionalidad es crucial para mejorar la 

accesibilidad y la comunicación con los usuarios. 

1.1.4 Pie de Página (Footer) 

Aunque no se visualiza en la captura de pantalla proporcionada, se espera que la página 

web incluya un pie de página típico en este tipo de sitios web. El pie de página 

probablemente contenga información adicional relevante como enlaces a redes sociales, 

detalles de contacto, términos y condiciones, y enlaces a políticas de privacidad, 

proporcionando un cierre informativo y útil al sitio. 

1.2 Tecnologías Utilizadas 

El desarrollo de la página web de Grupo Educativo EMTEL emplea una serie de 

tecnologías modernas y estándares de la industria para garantizar una experiencia de 

usuario óptima y un diseño visualmente atractivo. Estas tecnologías incluyen: 

HTML5: Se utiliza para estructurar y organizar el contenido de la página web, asegurando 

compatibilidad y accesibilidad en diferentes navegadores y dispositivos. 

CSS3: Implementado para estilizar y mejorar la presentación visual del sitio, incluyendo 

la aplicación de la paleta de colores de la marca, tipografía personalizada y diseño 

responsivo. 
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JavaScript: Utilizado para añadir interactividad y dinamismo a la página, mejorando la 

experiencia del usuario a través de efectos de animación, validación de formularios y la 

gestión de eventos del usuario. 

Frameworks y Librerías: Se utilizaron frameworks como Bootstrap para garantizar un 

diseño responsivo y cohesivo en toda la página, y librerías de JavaScript como jQuery 

para simplificar la manipulación del DOM y mejorar la funcionalidad interactiva. 

Casos de Uso: 

Caso de Uso 1: Visualización de Información 

Nombre del Caso de Uso: Visualización de Información 

Descripción: El usuario navega por el sitio web para visualizar información sobre la 

institución educativa, los cursos ofrecidos, los beneficios y otros contenidos relevantes. 

Actores: Usuario (visitante del sitio web) 

Precondiciones: 

• El usuario debe tener acceso a un dispositivo con conexión a Internet. 

• El sitio web debe estar operativo. 

Postcondiciones: 

• El usuario visualiza la información deseada en la página web. 

• El usuario puede decidir si desea realizar acciones adicionales, como contactar a 

la institución o registrarse en un curso. 
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Flujo Principal: 

1. El usuario abre el navegador web e ingresa la URL del sitio web de la institución. 

2. El sistema carga la página principal y muestra el menú de navegación. 

3. El usuario selecciona una opción del menú (por ejemplo, "Cursos" o 

"Beneficios"). 

4. El sistema carga la página correspondiente y muestra la información solicitada. 

5. El usuario navega por la página, visualizando el contenido disponible. 

Flujo Alternativo: 

• Si el usuario selecciona un enlace roto o no válido, el sistema muestra un mensaje 

de error indicando que la página no está disponible. 
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Diagrama de secuencia: Visualización de Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

Caso de Uso 2: Acceso al Aula Virtual 

Nombre del Caso de Uso: Acceso al Aula Virtual 

Descripción: El usuario accede a la plataforma de aula virtual a través del sitio web para 

iniciar sesión y participar en los cursos virtuales. 

Actores: Usuario (Estudiante o Docente) 

Precondiciones: 

• El usuario debe estar registrado en la plataforma del aula virtual. 

• El sitio web debe estar operativo. 

• La plataforma de aula virtual debe estar configurada y en funcionamiento. 
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Postcondiciones: 

• El usuario ha iniciado sesión exitosamente en el aula virtual y tiene acceso a sus 

cursos y materiales de aprendizaje. 

• El sistema registra el acceso del usuario al aula virtual. 

Flujo Principal: 

1. El usuario abre el navegador web e ingresa la URL del sitio web de la institución. 

2. El sistema carga la página principal y muestra el menú de navegación. 

3. El usuario selecciona la opción "Aula Virtual" del menú de navegación. 

4. El sistema redirige al usuario a la página de inicio de sesión del aula virtual. 

5. El usuario ingresa sus credenciales (nombre de usuario y contraseña) y hace clic 

en "Iniciar sesión". 

6. El sistema valida las credenciales y, si son correctas, otorga acceso al aula virtual, 

mostrando la página de inicio del usuario. 

Flujo Alternativo: 

• Si el usuario ingresa credenciales incorrectas, el sistema muestra un mensaje de 

error y solicita que intente nuevamente. 

• Si la plataforma del aula virtual está temporalmente fuera de servicio, el sistema 

muestra un mensaje indicando la indisponibilidad del servicio. 
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Diagrama de secuencia: Acceso al Aula Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Secciones de la página web: 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Página principal del sitio web 

Ofrece una vista general del sitio, destacando el curso de diseño gráfico, con accesos 

directos a las principales secciones y un menú de navegación en la parte superior. 

 

 

 

 

 

 

Página sobre nosotros: 

Detalla la misión, visión y valores del grupo educativo, junto con información sobre su 

equipo de trabajo. 
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Página Nuestros Cursos: Muestra una lista completa de los cursos disponibles, 

proporcionando descripciones detalladas de cada uno y opciones para obtener más 

información o inscribirse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Botón de contacto directo al equipo de ventas y atención al cliente: Un botón visible 

en la parte inferior izquierda que facilita la comunicación directa con el equipo de 

ventas y atención al cliente.  
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Redireccionamiento a Whatsapp: Este botón de contacto lleva directamente a una 

conversación en WhatsApp con el equipo de atención al cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Página nuestros beneficios: Detalla las ventajas y oportunidades que los estudiantes 

obtienen al inscribirse en los cursos ofrecidos. 
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Enlace de acceso al Aula virtual: Proporciona un enlace directo al aula virtual desde el 

sitio web principal, donde los usuarios pueden acceder a los cursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pie de página: Contiene accesos rápidos a las políticas del sitio, información de 

contacto y enlaces a redes sociales, además de otros detalles importantes. 
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Estructura y organización de archivos del sitio web: Describe cómo se organizan los 

archivos y carpetas en el servidor para facilitar el acceso y mantenimiento del sitio. 
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3.10.  Casos de Uso de la plataforma EMTEL – Aula Virtual 

Descripción y Permisos de los Actores 

1. Administrador 

Descripción: El Administrador es el usuario con los más altos privilegios dentro 

del aula virtual Moodle. Su rol implica gestionar y mantener la plataforma, 

asegurando que todos los aspectos técnicos y administrativos funcionen de manera 

óptima. Es responsable de la creación y gestión de cuentas de usuario, la 

configuración de cursos, la matriculación de estudiantes y la generación de 

reportes. Además, maneja la resolución de problemas técnicos y asegura la 

integridad y seguridad del sistema. 

Permisos: 

• Gestión de Usuarios: Crear, editar y eliminar cuentas de usuarios (docentes 

y estudiantes). Asignar roles y permisos a los usuarios. 

• Configuración del Sistema: Acceder y modificar la configuración general 

del sistema, incluyendo parámetros de seguridad, idioma, y apariencia. 

• Gestión de Cursos: Crear y configurar cursos, ajustar configuraciones del 

curso, y gestionar la inscripción de estudiantes en los cursos. 

• Generación de Reportes: Crear y exportar reportes sobre el uso del sistema, 

el progreso de los cursos y el rendimiento de los usuarios. 

• Resolución de Problemas: Acceder a registros de actividades, resolver 

problemas técnicos y mantener la integridad del sistema. 

• Acceso Completo: Acceso total a todas las secciones del sistema, 

incluyendo áreas restringidas para otros usuarios. 
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2. Docente 

Descripción: El Docente es el usuario encargado de impartir los cursos dentro del 

aula virtual. Su rol incluye la creación y configuración de cursos, la publicación 

de recursos educativos, y la evaluación del progreso y desempeño de los 

estudiantes. Los Docentes tienen la responsabilidad de diseñar actividades, 

asignar tareas y proporcionar retroalimentación. Además, facilitan la participación 

activa y la interacción en el curso, asegurando que los estudiantes tengan acceso 

a los materiales y recursos necesarios para su aprendizaje. 

Permisos: 

• Gestión de Cursos: Crear y configurar cursos en los que esté registrado 

como docente. Modificar el contenido del curso, agregar recursos y 

actividades. 

• Publicación de Recursos: Subir y publicar materiales educativos, como 

documentos, presentaciones y enlaces. 

• Evaluación de Estudiantes: Acceder y calificar las tareas y exámenes 

enviados por los estudiantes. Proporcionar retroalimentación y 

comentarios. 

• Participación en Foros: Iniciar y participar en discusiones en foros 

relacionados con el curso. 

• Acceso a Datos del Curso: Visualizar el progreso y desempeño de los 

estudiantes en los cursos que gestiona. 

3. Estudiante 

Descripción: El Estudiante es el usuario final que participa en los cursos ofrecidos 

en el aula virtual. Su rol es acceder a los materiales del curso, completar 
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actividades y tareas, y participar en evaluaciones. Los Estudiantes interactúan con 

los recursos y actividades proporcionados por los Docentes, y son responsables de 

seguir el progreso del curso y cumplir con los requisitos académicos. Aunque no 

tienen la capacidad de gestionar el curso o crear contenido, su participación activa 

es crucial para su propio aprendizaje y para el funcionamiento del curso. 

Permisos: 

• Acceso a Cursos: Visualizar y participar en los cursos a los que está 

matriculado. Acceder a los materiales y recursos proporcionados en el 

curso. 

• Envío de Tareas: Completar y enviar tareas, exámenes y otros trabajos 

asignados. 

• Participación en Actividades: Participar en foros, discusiones y 

actividades interactivas relacionadas con el curso. 

• Seguimiento del Progreso: Consultar el progreso personal en los cursos y 

visualizar las calificaciones recibidas en las tareas y exámenes. 

• Acceso a Recursos del Curso: Descargar y utilizar los recursos y 

materiales educativos disponibles en el curso. 
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Casos de Uso del Aula Virtual Moodle 

1. Administrador 

1.1 Iniciar Sesión 

• Descripción: El administrador ingresa sus credenciales (nombre de usuario y 

contraseña) para acceder al sistema. 

• Precondiciones: El administrador debe tener una cuenta activa en el sistema. 

• Postcondiciones: El administrador accede a su panel de control con privilegios 

administrativos. 

• Flujo Principal: 

1. El administrador navega a la página de inicio de sesión. 

2. El administrador ingresa su nombre de usuario y contraseña. 

3. El sistema verifica las credenciales. 

4. El sistema concede acceso al administrador y lo redirige a su panel de 

control. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error 

y permite al administrador volver a intentar. 

1.2 Gestionar Usuarios 

• Descripción: El administrador crea, edita o elimina cuentas de usuario para 

docentes y estudiantes. 

• Precondiciones: El administrador debe tener privilegios de gestión de usuarios. 
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• Postcondiciones: Los usuarios son agregados, modificados o eliminados en el 

sistema. 

• Flujo Principal: 

1. El administrador inicia sesión y navega a la sección de gestión de usuarios. 

2. El administrador selecciona "Crear Nuevo Usuario" o busca un usuario 

existente para editar o eliminar. 

3. El administrador ingresa o modifica los detalles del usuario, como nombre, 

rol y datos de acceso. 

4. El sistema guarda los cambios y confirma la operación. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si los datos ingresados son inválidos o el usuario ya existe, el sistema 

muestra un mensaje de error. 

1.3 Configurar Cursos 

• Descripción: El administrador configura las características de un curso, 

incluyendo el título, descripción, fechas y módulos de contenido. 

• Precondiciones: El administrador debe tener acceso a la configuración de cursos. 

• Postcondiciones: El curso queda configurado y disponible para la inscripción de 

estudiantes. 

• Flujo Principal: 

1. El administrador inicia sesión y accede a la sección de "Cursos". 

2. El administrador selecciona "Crear Nuevo Curso" o edita uno existente. 
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3. El administrador configura los detalles del curso, incluyendo el contenido, 

fechas y acceso. 

4. El sistema guarda la configuración y publica el curso. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si hay configuraciones incorrectas o datos faltantes, el sistema alerta al 

administrador para que realice las correcciones necesarias. 

1.4 Matricular Estudiantes en Cursos 

• Descripción: El administrador inscribe a los estudiantes en los cursos disponibles. 

• Precondiciones: El estudiante debe estar registrado en el sistema. 

• Postcondiciones: Los estudiantes son matriculados en el curso seleccionado. 

• Flujo Principal: 

1. El administrador inicia sesión y accede a la sección de gestión de cursos. 

2. El administrador selecciona el curso al que desea matricular a los 

estudiantes. 

3. El administrador busca y selecciona los estudiantes a inscribir. 

4. El sistema matricula a los estudiantes en el curso y envía notificaciones de 

inscripción. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si un estudiante ya está matriculado o no cumple con los requisitos del 

curso, el sistema muestra un mensaje de error. 
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1.5 Generar Reportes 

• Descripción: El administrador genera reportes sobre el uso del aula virtual, como 

el acceso de usuarios, progreso de cursos y rendimiento de estudiantes. 

• Precondiciones: El administrador debe tener acceso a las herramientas de reporte. 

• Postcondiciones: Los reportes son generados y pueden ser exportados para 

análisis posterior. 

• Flujo Principal: 

1. El administrador inicia sesión y accede a la sección de reportes. 

2. El administrador selecciona el tipo de reporte que desea generar (por 

ejemplo, actividad del usuario, rendimiento del curso). 

3. El administrador ajusta los filtros y parámetros del reporte (fechas, 

usuarios específicos). 

4. El sistema genera el reporte y lo muestra en pantalla. 

5. El administrador puede exportar el reporte en varios formatos (PDF, 

CSV). 

• Flujo Alternativo: 

1. Si los datos solicitados no están disponibles o hay un error en la 

generación, el sistema notifica al administrador para que ajuste los 

parámetros. 
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2. Docente 

2.1 Iniciar Sesión 

• Descripción: El docente ingresa sus credenciales (nombre de usuario y 

contraseña) para acceder al sistema. 

• Precondiciones: El docente debe tener una cuenta activa en el sistema. 

• Postcondiciones: El docente accede a su panel de control con privilegios 

docentes. 

• Flujo Principal: 

1. El docente navega a la página de inicio de sesión. 

2. El docente ingresa su nombre de usuario y contraseña. 

3. El sistema verifica las credenciales. 

4. El sistema concede acceso al docente y lo redirige a su panel de control. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error 

y permite al docente volver a intentar. 

2.2 Configurar Cursos 

• Descripción: El docente configura las características de un curso, incluyendo el 

título, descripción, fechas y módulos de contenido. 

• Precondiciones: El docente debe tener acceso a la configuración del curso. 

• Postcondiciones: El curso queda configurado y disponible para los estudiantes. 
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• Flujo Principal: 

1. El docente inicia sesión y accede al curso correspondiente. 

2. El docente selecciona "Configuración del Curso". 

3. El docente ajusta los detalles del curso, incluyendo el contenido y las 

fechas. 

4. El sistema guarda los cambios y actualiza la configuración del curso. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si hay configuraciones incorrectas o datos faltantes, el sistema alerta al 

docente para que realice las correcciones necesarias. 

2.3 Publicar Recursos 

• Descripción: El docente sube material de curso (como documentos, 

presentaciones o videos) para que los estudiantes puedan acceder a ellos. 

• Precondiciones: El docente debe tener acceso a la sección de recursos del curso. 

• Postcondiciones: El recurso queda disponible para los estudiantes en el curso. 

• Flujo Principal: 

1. El docente inicia sesión y accede al curso correspondiente. 

2. El docente selecciona "Añadir Recurso". 

3. El docente carga el archivo o enlaza el recurso externo. 

4. El docente asigna un título, descripción y establece la visibilidad del 

recurso. 

5. El sistema almacena y publica el recurso en el curso. 
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• Flujo Alternativo: 

1. Si el archivo es demasiado grande, el sistema muestra un mensaje de error 

y el docente debe intentar nuevamente con un archivo más pequeño o 

contactar al administrador. 

2.4 Evaluar Actividades 

• Descripción: El docente revisa y califica las actividades enviadas por los 

estudiantes. 

• Precondiciones: El docente debe tener acceso a las actividades enviadas por los 

estudiantes. 

• Postcondiciones: Las calificaciones y comentarios son registrados y visibles para 

los estudiantes. 

• Flujo Principal: 

1. El docente inicia sesión y accede al curso donde están las actividades. 

2. El docente selecciona una actividad y revisa las tareas enviadas por los 

estudiantes. 

3. El docente asigna calificaciones y añade retroalimentación. 

4. El sistema guarda las calificaciones y comentarios, notificando a los 

estudiantes. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si hay un error en la calificación, el docente puede corregirla antes de que 

sea visible para los estudiantes. 
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2.4 Caso de Uso: Contactar al Soporte Técnico 

Descripción: 

El docente solicita asistencia técnica para resolver problemas o consultas relacionadas 

con el uso de la plataforma Moodle. 

Precondiciones: 

El docente debe tener acceso a la plataforma Moodle y estar dentro de su cuenta. 

Postcondiciones: 

La solicitud de soporte es enviada y el sistema registra la solicitud realizada. 

Flujo Principal: 

1. El docente inicia sesión en la plataforma Moodle. 

2. El docente navega al apartado de soporte técnico. 

3. El docente selecciona la opción para contactar al soporte técnico. 

4. El docente llena el formulario con detalles del problema o consulta y lo envía. 

5. El sistema recibe y almacena la solicitud, notificando al equipo de soporte técnico. 

6. El sistema confirma que la solicitud ha sido enviada con éxito. 

Flujo Alternativo: 

• Si el sistema detecta problemas en la solicitud (por ejemplo, falta de información), 

muestra un mensaje de error, y el docente puede corregir la información y reenviar 

la solicitud. 
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3. Estudiante 

3.1 Iniciar Sesión 

• Descripción: El estudiante ingresa sus credenciales (nombre de usuario y 

contraseña) para acceder al sistema. 

• Precondiciones: El estudiante debe tener una cuenta activa en el sistema. 

• Postcondiciones: El estudiante accede a su panel de control con acceso a los 

cursos en los que está inscrito. 

• Flujo Principal: 

1. El estudiante navega a la página de inicio de sesión. 

2. El estudiante ingresa su nombre de usuario y contraseña. 

3. El sistema verifica las credenciales. 

4. El sistema concede acceso al estudiante y lo redirige a su panel de control. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error 

y permite al estudiante volver a intentar. 

3.2 Participar en un Curso 

• Descripción: El estudiante accede a un curso y revisa el contenido disponible. 

• Precondiciones: El estudiante debe estar inscrito en el curso. 

• Postcondiciones: El estudiante puede revisar materiales, participar en actividades 

y ver el progreso del curso. 

• Flujo Principal: 



70 

 

70 
 

1. El estudiante inicia sesión y selecciona el curso en el que está inscrito. 

2. El estudiante revisa el contenido del curso, como lecciones y materiales. 

3. El estudiante participa en discusiones, foros y actividades programadas. 

4. El sistema registra la participación del estudiante y actualiza el progreso. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si el curso tiene restricciones de acceso, el sistema muestra un mensaje de 

error y el estudiante no puede acceder al contenido hasta que el problema 

sea resuelto. 

3.3 Completar Actividades 

• Descripción: El estudiante envía tareas y realiza exámenes según las actividades 

asignadas en el curso. 

• Precondiciones: El estudiante debe tener acceso a las actividades asignadas. 

• Postcondiciones: Las tareas y exámenes son enviados y el sistema registra la 

actividad completada. 

• Flujo Principal: 

1. El estudiante inicia sesión y accede al curso donde tiene actividades 

pendientes. 

2. El estudiante selecciona la actividad que desea completar (tarea, 

cuestionario, examen). 

3. El estudiante envía la tarea o completa el examen. 
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4. El sistema recibe y almacena la actividad enviada, actualizando el 

progreso del estudiante. 

• Flujo Alternativo: 

1. Si el estudiante envía una tarea fuera del plazo o el examen presenta 

problemas técnicos, el sistema muestra un mensaje de error y el estudiante 

puede necesitar contactar al docente para resolver el problema. 

Caso de Uso: Contactar al Soporte Técnico  

Descripción: 

El estudiante solicita asistencia técnica para resolver problemas o consultas relacionadas 

con el uso de la plataforma Moodle. 

Precondiciones: 

El estudiante debe tener acceso a la plataforma Moodle y estar dentro de su cuenta. 

Postcondiciones: 

La solicitud de soporte es enviada y el sistema registra la solicitud realizada. 

Flujo Principal: 

1. El estudiante inicia sesión en la plataforma Moodle. 

2. El estudiante navega al apartado de soporte técnico. 

3. El estudiante selecciona la opción para contactar al soporte técnico. 

4. El estudiante llena el formulario con detalles del problema o consulta y lo envía. 

5. El sistema recibe y almacena la solicitud, notificando al equipo de soporte técnico. 

6. El sistema confirma que la solicitud ha sido enviada con éxito. 
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Flujo Alternativo: 

• Si el sistema detecta problemas en la solicitud (por ejemplo, falta de información), 

muestra un mensaje de error, y el estudiante puede corregir la información y 

reenviar la solicitud. 

Diagrama de casos de uso aula virtual Moodle EMTEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3. Diagramas de Secuencia 

1. Diagrama de Secuencia: Creación de un Curso(Administrador) 

Descripción: Este diagrama ilustra el proceso mediante el cual un administrador crea un 

nuevo curso en la plataforma. El flujo muestra cómo el administrador interactúa con el 

sistema para configurar todos los detalles del curso, incluyendo su título, descripción, 

fechas, y contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

2. Inscripción de Estudiantes en un Curso(Administrador) 

Descripción: 

Este diagrama representa cómo el administrador matricula estudiantes en un curso 

previamente creado. El proceso incluye la selección del curso y la búsqueda de 

estudiantes en la base de datos para inscribirlos. 
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Fuente: Elaboración propia 

3. Publicación de Recursos en un Curso (Docente) 

Descripción: 

Este diagrama ilustra el proceso mediante el cual un docente publica materiales 

educativos en un curso. Los recursos pueden ser documentos, presentaciones, videos, 

etc. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4. Evaluación de Actividades (Docente) 

Descripción: 

Este diagrama muestra cómo un docente revisa y califica las actividades entregadas por 

los estudiantes. Incluye la navegación por el curso, la selección de la actividad, y la 

asignación de calificaciones. 

 

Fuente: Elaboración propia 

5. Participación en un Curso (Estudiante) 

Descripción: Este diagrama detalla cómo un estudiante accede a un curso, revisa el 

contenido y participa en actividades como foros o cuestionarios. 
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Fuente: Elaboración propia 

6. Completar Actividades (Estudiante) 

Descripción: Este diagrama muestra el proceso mediante el cual un estudiante completa 

y envía actividades asignadas en un curso, como tareas o exámenes. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4. Estructura de la Base de Datos 

A continuación, se detalla la estructura de las tablas principales que conforman la base de 

datos de Moodle 4.1.11.  

• Usuarios (mdl_user): Esta tabla almacena la información de los usuarios 

registrados en la plataforma, incluyendo el nombre de usuario, dirección de correo 

electrónico, contraseña encriptada, roles asignados, y otros datos personales 

relevantes. 

• Cursos (mdl_course): Esta tabla contiene los datos relacionados con los cursos 

disponibles en la plataforma, como el título del curso, descripción, fecha de inicio 

y fin, así como la categoría a la que pertenece. 

• Tareas (mdl_assign): Almacena información sobre las tareas asignadas a los 

estudiantes, incluyendo el nombre de la tarea, las instrucciones, la fecha de 

entrega, y la relación con el curso correspondiente. 

• Calificaciones (mdl_grade_grades): Esta tabla registra las calificaciones 

otorgadas a los estudiantes por sus actividades, vincula las calificaciones con las 

tareas y usuarios correspondientes, e incluye datos como la nota obtenida y la 

fecha de evaluación. 

Las relaciones entre estas tablas son cruciales para el funcionamiento del sistema, 

asegurando que cada usuario esté asociado con los cursos en los que está matriculado y 

que las calificaciones estén correctamente vinculadas con las tareas y los estudiantes 

correspondientes. 

 

 



78 

 

78 
 

5. Configuración y Personalización de Moodle  

5.1 Configuración del Entorno 

El entorno de Moodle 4.1.11 fue configurado en un servidor con las siguientes 

características: 

Servidor: Arquitectura x86_64 sobre sistema operativo Linux. 

Versión de cPanel: 110.0 (build 38). 

• Versión de Apache: 2.4.59. 

• Versión de MySQL: 5.7.23-23. 

• Versión de PHP: 8.1. 

• Versión de Perl: 5.16.3. 

• Versión del Kernel: 4.19.286-203.ELK.el7.x86_64. 

5.2 Personalización y Extensiones 

Se realizaron varias personalizaciones y se instalaron extensiones para adaptar Moodle 

4.1.11 a las necesidades del grupo educativo EMTEL: 

Plugins Instalados: 

Zoom v5.2.3: Integrado para facilitar la realización de clases virtuales en tiempo real, 

permitiendo a los docentes programar y gestionar reuniones directamente desde la 

plataforma Moodle. 

Moove 4.1.1 (Tema): Instalado para mejorar la experiencia visual y la navegabilidad de 

la plataforma, proporcionando un diseño moderno y adaptable. 
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Personalización de la Identidad de Marca: 

Paletas de Colores: Se aplicaron los colores corporativos de EMTEL para asegurar la 

coherencia con la identidad visual de la organización. 

Tipografía: Se adaptó la tipografía para alinearse con las directrices de la marca. 

Logos: Se integraron los logos de EMTEL en la interfaz del usuario, incluyendo el 

encabezado, pie de página y páginas de inicio de sesión. 

6. Seguridad y Mantenimiento 

En el aula virtual EMTEL, se han implementado diversas medidas de seguridad para 

proteger tanto los datos de los usuarios como la integridad de la plataforma. La 

autenticación y autorización de usuarios se realiza bajo las políticas de seguridad propias 

de Moodle, que aseguran un control riguroso de accesos y permisos. Además, los datos 

manejados en la plataforma están protegidos mediante cifrado, siguiendo las directrices 

establecidas por Moodle para la protección de la información. 

Adicionalmente, se cuenta con un certificado SSL para asegurar la comunicación entre el 

servidor y los usuarios, protegiendo así la transmisión de datos sensibles. Los backups 

del sistema se pueden realizar de manera eficiente directamente desde el servidor web, 

garantizando la disponibilidad y recuperación de la información en caso de cualquier 

incidente. 

6.2 Estrategias de Mantenimiento 

Para garantizar el correcto funcionamiento y la continuidad del servicio, se han 

establecido estrategias de mantenimiento que incluyen procedimientos periódicos de 

actualización del sistema, monitoreo constante del rendimiento y gestión proactiva de 

incidencias. Las actualizaciones se implementan siguiendo las mejores prácticas para 
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minimizar el impacto en los usuarios, mientras que el monitoreo permite identificar y 

solucionar problemas potenciales antes de que afecten al sistema. La gestión de 

incidencias se basa en un enfoque de resolución rápida y efectiva para mantener la 

plataforma operativa en todo momento. 

 

 

 

 

 

 

Página informativa del aula virtual: Ofrece una descripción general del aula virtual, 

destacando sus funcionalidades y el proceso de navegación para los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

Página de inicio de sesión: Permite a los usuarios acceder a la plataforma mediante su 

nombre de usuario y contraseña, asegurando la autenticación y el acceso seguro. 
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Página principal del aula virtual: Actúa como el centro de operaciones del usuario en 

Moodle, con accesos directos a los cursos, recursos y herramientas disponibles. 

 

 

 

 

 

 

 

Pie de página del aula virtual, donde se muestra el botón de contacto al soporte 

técnico: Contiene información esencial y proporciona un enlace directo para contactar al 

soporte técnico en caso de cualquier problema. 
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Formulario de contacto para poder dar a conocer el inconveniente con el sistema: 

Facilita a los usuarios reportar problemas técnicos mediante un formulario estructurado, 

que captura la información relevante para la solución del problema. 

 

 

 

 

 

 

 

Página de introducción del curso virtual de diseño gráfico: Presenta una visión 

general del curso, incluyendo los objetivos, temario y recursos que los estudiantes 

utilizarán. 
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Lección N°1 del curso: Contiene el material de la primera lección, que puede incluir 

textos, videos, y actividades interactivas para facilitar el aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

Foro N°1 del curso: Proporciona un espacio para que los estudiantes discutan temas 

relacionados con la primera lección, compartan ideas y resuelvan dudas. 
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Cuestionario del primer módulo: Evalúa el conocimiento adquirido por los estudiantes 

durante el primer módulo, mediante preguntas que abarcan los temas cubiertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resolución del cuestionario: Permite a los estudiantes revisar y corregir sus respuestas 

en el cuestionario, ofreciendo retroalimentación inmediata sobre su desempeño. 
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Sección de recursos adicionales: Proporciona materiales complementarios como 

lecturas, videos y enlaces externos que refuerzan los contenidos vistos en las lecciones y 

módulos anteriores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

86 
 

CAPITULO IV 

RESULTADOS, CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

La implementación de la plataforma mencionada mejorar diferentes aspectos la empresa 

educativa EMTEL. Sobre todo, en el dictado de diversos cursos, es el caso del área de 

diseño gráfico como objetivo estudiantes sobre el desarrollo del curso cuenta aspectos de 

documentación introducción lecciones de curso cuestionarios ilusiones, que consolidan 

la integridad del curso. Buscando en estudiantes eficiencia y un adecuado manejo del 

curso para un desenvolvimiento óptimo en diferentes ámbitos laborales con capacidades 

habilidades adquiridas en el lapso de aprendizaje. 

4.1.1. Presentación de resultados de Variable Implementación de la plataforma 

Tabla 2  

Percepción de los estudiantes con la implementación de la plataforma EMTEL 

Implementación de la plataforma EMTEL 

  Frecuencia Porcentaje 

 

De acuerdo 10 50.0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
6 30.0 

En desacuerdo 4 20.0 

Total 20 100 
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Figura 1  

Percepción de los estudiantes con la implementación de la plataforma EMTEL 

 

 

Los resultados de la implementación de la plataforma evidenciaron que el 50% (10 

personas) expresó su acuerdo con la implementación, lo que indica una percepción 

mayoritariamente positiva. Un 30% (6 personas) se mostró neutral, señalando que ni 

estaban de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 20% (4 personas) se mostró en 

desacuerdo con la implementación. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoría de 

los encuestados valora positivamente la plataforma, existe un porcentaje significativo de 

personas que no tiene una opinión clara o que se opone a ella, lo que podría señalar la 

necesidad de abordar sus inquietudes o mejorar aspectos específicos de la 

implementación. 

Tabla 3  

Percepción de los estudiantes con la plataforma EMTEL 

Usabilidad  Interacción  

  Frecuencia Porcentaje   Frecuencia Porcentaje 

 

De acuerdo 12 60.0 

 

De acuerdo 11 55.0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
5 25.0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
6 30.0 

En desacuerdo 3 15.0 En desacuerdo 3 15.0 

Total 20 100 Total 20 100 
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Figura 2  

Percepción de los estudiantes con la plataforma EMTEL 

 

 

En la dimensión de usabilidad, el 60% de los encuestados (12 personas) se mostró de 

acuerdo con la facilidad de uso de la plataforma, lo que indica una percepción favorable 

sobre su accesibilidad y funcionamiento. En la dimensión de interacción, el 55% (11 

personas) también expresó su acuerdo, sugiriendo que los usuarios consideran que la 

plataforma facilita una buena interacción durante su uso. 
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4.1.2. Curso a distancia  

 Tabla 4  

Condición final de los estudiantes del curso de diseño gráfico 

Curso de diseño grafico 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Desaprobado 1 5.0 

Aprobado 2 10.0 

Satisfactorio 17 85.0 

Total 20 100.0 

 
 

Figura 3  

Condición final de los estudiantes del curso de diseño gráfico 

 

 

En el curso de diseño gráfico, el 85% de los estudiantes obtuvo la calificación de 

satisfactorio, lo que indica un rendimiento académico predominante y exitoso en el curso. 

Solo el 10% fue calificado como aprobado, y un 5% como desaprobado. Estos porcentajes 

reflejan una tendencia muy positiva en el desempeño de los estudiantes, sugiriendo que 

la mayoría ha alcanzado o superado los estándares esperados en el curso. Sin embargo, la 

presencia de un estudiante desaprobado también señala la importancia de seguir apoyando 

a aquellos que puedan estar enfrentando dificultades. 
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4.1.3. Prueba de hipótesis  

Para llevar a cabo la prueba de hipótesis, se han utilizado pruebas estadísticas 

inferenciales con el objetivo de realizar el contraste correspondiente, tanto para la 

hipótesis general como para las específicas. En este proceso, se ha empleado una 

prueba de normalidad para evaluar la adecuación del modelo estadístico y asegurar 

que los datos cumplan con las condiciones necesarias para realizar el análisis 

adecuado. 

Tabla 5  

Prueba de normalidad  

 

 

En la tabla se percibe los resultados de la prueba de normalidad frente a la 

implementación de la plataforma y el curso a distancia evidenciando un grado de 

libertad del procedimiento estadístico de Shapiro Wilk arrojó un resultado de 0,000 

(implementación de la plataforma) y 0,001 (curso a distancia). Por lo que se entiende, 

los resultados responden a una distribución no paramétrica. Por consiguiente, se 

procede con las pruebas estadísticas Wilcoxon, por tratarse de una investigación 

experimental. 
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Prueba de hipótesis general 

La implementación de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del 

curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023 

Tabla 6  

Prueba de hipótesis general  

 

  

La recopilación de datos procesados evidencia un resultado estadístico de Wilcoxon de  

valor de 0,006< 0,05, por ello se acepta la hipótesis alterna planteada, donde, la 

implementación de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso 

de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 
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Prueba de hipótesis especificas  

Hipótesis especifica 1 

La usabilidad de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso 

de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 

Tabla 7  

Prueba de hipótesis específica 1 

 
 

La recopilación de datos procesados evidencia un resultado estadístico de Wilcoxon de 

valor de 0,000< 0,05, por ello se acepta la hipótesis alterna planteada, donde, la usabilidad 

de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso de diseño gráfico 

en la empresa educativa EMTEL, 2023. 
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Hipótesis especifica 2 

La interacción de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso 

de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 

 Tabla 8  

Prueba de hipótesis específica 2 

 
 

La recopilación de datos procesados evidencia un resultado estadístico de Wilcoxon 

de valor de 0,001< 0,05, por ello se acepta la hipótesis alterna planteada, donde, la 

interacción de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso 

de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. 
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4.2. Discusión 

Como resultado principal de la presente investigación, se obtuvo que la 

implementación de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de diseño 

gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que de obtuvo mediante la prueba 

estadística de Wilcoxon, un valor de 0,006< 0,05, además de haber encontrado 

resultados positivos en las notas recopiladas de los estudiantes que obtuvieron una 

nota satisfactoria en un 85%.  

Los resultados hallados pueden ser contrastados con el trabajo investigativo de 

Mendoza 2019 acerca de la implementación de un sistema web canción de procesos 

en una entidad desarrollando un sistema que ayudó en la gestión de manera 

automática de los procesos con los que anteriormente se realizaban de forma manual. 

La estrategia diseñada para desarrollar un ajuste en las modalidades establecidas por 

la unidad de titulación ayudó al estudiante en el proceso de su registro en cualquiera 

de las opciones del mismo nombre que se inscribieron bajo las modalidades 

mencionadas. 

Por otro lado, Maquera (2022) en su investigación sobre l implementación de un 

Sistema de Información web en una Institución Educativa tuvo como objetivo 

principal mejorar el proceso de difusión de información dentro de la institución. Para 

evaluar la efectividad de esta implementación, se llevó a cabo una encuesta dirigida 

a los estudiantes, con el fin de verificar si se cumplían los objetivos establecidos. Los 

resultados obtenidos mostraron que más del 93% de los estudiantes expresaron su 

satisfacción con el Sistema de Información Web, lo que indica que la herramienta 

cumplió con las expectativas de los usuarios y logró optimizar la difusión de la 

información en la institución. 
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Para contrastar los resultados de tu investigación sobre la implementación de la 

plataforma EMTEL, que mostró una mejora en el dictado del curso de diseño gráfico 

con un 85% de estudiantes con notas satisfactorias, se puede considerar el estudio de 

Maquera (2022), que investigó la implementación de un Sistema de Información web 

para mejorar el proceso de difusión en una institución educativa. En su caso, se aplicó 

una encuesta y se obtuvo un 93% de estudiantes satisfechos con el sistema. 

Ambas investigaciones reflejan un impacto positivo de las plataformas tecnológicas 

en la educación, aunque utilizan metodologías diferentes: tu estudio empleó la prueba 

estadística de Wilcoxon, mientras que Maquera se basó en encuestas. Esto sugiere 

que, aunque los enfoques y las métricas de éxito son distintas (notas vs. satisfacción), 

ambos resultados apuntan a la efectividad de las herramientas digitales en mejorar la 

experiencia educativa. Además, el contexto de cada investigación varía; Mientras que 

tu estudio se enfoca en un curso específico, Maquera aborda un sistema de difusión 

más amplio. Esto resalta la importancia de considerar tanto el rendimiento académico 

como la satisfacción estudiantil al evaluar la implementación de tecnología 

educativa. En conjunto, estos hallazgos pueden informar mejores prácticas para el 

uso de plataformas tecnológicas en el ámbito educativo. 
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CONCLUSIONES  

Primera: La implementación de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de 

diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que de obtuvo 

mediante la prueba estadística de Wilcoxon, un valor de 0,006< 0,05, además de 

haber encontrado resultados positivos en las notas recopiladas de los estudiantes 

que obtuvieron una nota satisfactoria en un 85%. 

Segunda:  La usabilidad de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de diseño 

gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que se encontró en los 

resultados en la prueba estadística de Wilcoxon un valor de 0,000< 0,05. 

Tercera: La interacción de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de diseño 

gráfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que se obtuvo en la prueba 

estadística de Wilcoxon, el valor de 0,000< 0,05. 
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a la Empresa educativa EMTEL, continuar optimizando la 

plataforma EMTEL mediante la incorporación de nuevas funcionalidades y 

mejoras en la experiencia del usuario, con el objetivo de mantener y aumentar 

los resultados positivos en el rendimiento académico de los estudiantes. 

• Se recomienda a la Empresa educativa EMTEL, establecer un sistema de 

soporte técnico eficiente que brinde asistencia en tiempo real a docentes y 

estudiantes, garantizando una experiencia de uso fluida y sin interrupciones en 

el dictado del curso de diseño gráfico. 

• Se recomienda a la Empresa educativa EMTEL, fomentar la interacción dentro 

de la plataforma a través de herramientas colaborativas como foros de 

discusión, videoconferencias y actividades grupales, promoviendo un 

aprendizaje dinámico y participativo. 
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Anexo 1: Operacionalización de variables 

  

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

 

Variable 

Independiente (X):  

Plataforma EMTEL 

 

 

 

 

 

 

La plataforma EMTEL entra en la categoría de 

aula virtual que es un espacio educativo en línea 

que simula un entorno de clase tradicional, 

donde estudiantes y profesores interactúan a 

través de internet. Permite el acceso a 

materiales, discusiones, evaluaciones y 

comunicación en tiempo real, posibilitando la 

educación a distancia y la flexibilidad en 

horarios de aprendizaje (Jimeno & Visitación, 

2019) 

Se refiere a una plataforma 

tecnológica diseñada para facilitar la 

creación, gestión y distribución de 

contenido educativo referentes al 

curso de diseño gráfico 
Usabilidad 

-Facilidad de uso 

- Distribución adecuada  

-Viabilidad de navegación 

-Manejo de contenidos  

-Manejo de recursos 

Ordinal (Baja/Media/Alta) 

Ordinal (Baja/Media/Alta) 

Interacción 

  

-Contribuciones en foros  

-Contribuciones en debates. 

-Cumplimiento de actividades  

Ordinal (Baja/Media/Alta) 

 

 

Variable Dependiente 

(Y):  Curso de diseño 

gráfico 

“El diseño gráfico es una disciplina que busca 

satisfacer necesidades específicas de 

comunicación visual mediante la configuración 

y estructuración de mensajes significativos en su 

contexto social.” (Barrientos González, 2018) 

El curso de diseño gráfico se 

operacionaliza a través de la 

enseñanza de un conjunto de 

contenidos estructurados que 

permiten al estudiante desarrollar 

competencias en comunicación 

visual. Fundamentos del 

Diseño Gráfico  

Introducción al diseño gráfico 

Composición y equilibrio 

Introducción a Photoshop 

Creación de composiciones 

simples en Photoshop 

Intervalo (Cantidad) 

 

X= 

(N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4*15

%) 

N1: 6 tareas (práctica) [30%]  

N2: 2 cuestionarios (teoría) [10%] 

N3: 1 tarea (practica) [45%] 

N4: 1 cuestionario (teoría) [15%] 
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Herramientas 

Avanzadas de 

Diseño  

Adobe Photoshop en profundidad 

Adobe Illustrator 

Integración de Photoshop e 

Illustrator 

Proyecto práctico 

Intervalo (Cantidad) 

 

Proyectos 

Prácticos y 

Marketing 

Desarrollo de proyectos reales 

Conceptos de marketing y 

branding 

Portafolio y presentación 

Evaluación final y certificación 

Ordinal (Baja/Media/Alta) 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO: 

Implementación de la plataforma EMTEL para mejorar el dictado del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL 2023 

Problema  Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Metodología 

¿De qué manera 

la 

implementación 

de la plataforma 

EMTEL mejora 

el dictado del 

curso de diseño 

gráfico en la 

empresa 

educativa 

EMTEL, 2023? 

Determinar de 

qué manera la 

implementació

n de la 

plataforma 

EMTEL mejora 

el dictado del 

curso de diseño 

gráfico en la 

empresa 

educativa 

EMTEL, 2023 

La 

implementació

n de la 

plataforma 

EMTEL 

mejora 

significativame

nte el dictado 

del curso de 

diseño gráfico 

en la empresa 

educativa 

EMTEL, 2023 

Variable 

Independiente 

(X): Plataforma 

EMTEL 

 

Usabilidad 

- Facilidad de uso 

- Distribución 

adecuada  

- Viabilidad de 

navegación 

- Manejo de 

contenidos  

- Manejo de recursos 

Encuesta de percepción 

Escala ordinal 

 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Alcance: 

Correlacional 

Diseño: No 

experimental 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario   

Población: 20 

estudiantes del 

curso de diseño 

gráfico de la 

empresa 

educativa 

EMTEL. 

Interacción 

- Contribuciones en 

foros  

- Contribuciones en 

debates. 

- Cumplimiento de 

actividades  

 

Encuesta de percepción 

Escala ordinal  

Específicos Específicos Específicos 

 

Variable 

Dependiente 

(Y): Curso de 

diseño gráfico  

Fundamentos 

del Diseño 

Gráfico  

- Comprensión 

didáctica de la 

introducción al 

diseño grafico 

- Aprendizaje general 

y práctico de 

Photoshop  

- Creación de 

composiciones 

X= 

(N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4

*15%) 

N1: 6 tareas (práctica) [30%]  

N2: 2 cuestionarios (teoría) [10%] 

N3: 1 tarea (practica) [45%] 

N4: 1 cuestionario (teoría) [15%] 

 

¿De qué manera 

la usabilidad de la 

plataforma 

EMTEL mejora 

el dictado del 

curso de diseño 

gráfico en la 

Determinar de 

qué manera la 

usabilidad de la 

plataforma 

EMTEL mejora 

el dictado del 

curso de diseño 

La usabilidad 

de la 

plataforma 

EMTEL 

mejora 

significativame

nte el dictado 
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empresa 

educativa 

EMTEL, 2023? 

¿En qué medida 

la interacción de 

la plataforma 

EMTEL mejora 

el dictado del 

curso de diseño 

gráfico en la 

empresa 

educativa 

EMTEL, 2023? 

 

gráfico en la 

empresa 

educativa 

EMTEL, 2023. 

Determinar en 

qué medida la 

interacción de 

la plataforma 

EMTEL mejora 

el dictado del 

curso de diseño 

gráfico en la 

empresa 

educativa 

EMTEL, 2023. 

del curso de 

diseño gráfico 

en la empresa 

educativa 

EMTEL, 2023. 

La interacción 

de la 

plataforma 

EMTEL 

mejora 

significativame

nte el dictado 

del curso de 

diseño gráfico 

en la empresa 

educativa 

EMTEL, 2023. 

 

simples en 

Photoshop 

Muestra: 

20 estudiantes 

del curso de 

diseño gráfico de 

la empresa 

educativa 

EMTEL. 
Herramientas 

Avanzadas de 

Diseño  

- Manejo del programa 

Adobe Photoshop  

- Manejo del programa 

Adobe Illustrator 

- Integración de 

Photoshop e 

Illustrator 

- Desarrollo del 

Proyecto práctico 

con los 

conocimientos 

obtenidos. 

X= 

(N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4

*15%) 

N1: 6 tareas (práctica) [30%]  

N2: 2 cuestionarios (teoría) [10%] 

N3: 1 tarea (practica) [45%] 

N4: 1 cuestionario (teoría) [15%] 

 

Proyectos 

Prácticos y 

Marketing 

- Desarrollo de 

proyectos reales 

- Manejo de conceptos 

de marketing y 

branding 

- Presentación de 

trabajos de proceso 

(Portafolio y 

presentación) 

- Percepción sobre la 

evaluación final y 

certificación 

X= 

(N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4

*15%) 

N1: 6 tareas (práctica) [30%]  

N2: 2 cuestionarios (teoría) [10%] 

N3: 1 tarea (practica) [45%] 

N4: 1 cuestionario (teoría) [15%] 
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Anexo 3:  Instrumento de recopilación de datos 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA 

CUESTIONARIO 

Agradecemos su colaboración, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su 

opinión respecto a: “Implementación de la plataforma EMTEL para mejorar el dictado 

del curso de diseño gráfico en la empresa educativa EMTEL 2023” por lo que le 

solicitamos su completa sinceridad y que solo se marque una opción por ítem. El 

cuestionario es anónimo por lo que no se le solicitara información personal. 

Atentamente. 

De acuerdo Ni de acuerdo/ ni en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

1 2 3 

 

Implementación de la plataforma 

Usabilidad  DA ND/ND ED 

1 2 3 

1.  Consideras que la plataforma EMTEL tiene opciones 

de uso fácil  

      

2.  Consideras que la plataforma EMTEL tienen la 

distribución de sus opciones y funciones de manera 

adecuada  

      

3.  Las opciones y funciones de la plataforma te 

proporcionan viabilidad en el proceso de aprendizaje 

      

4.  El manejo de contenido de la plataforma es acorde a 

las necesidades que tienes frente a tu aprendizaje  

      

5.  La plataforma le ayuda al manejo de recursos en el 

desarrollo del curso.  

   

Interacción DA ND/ND ED 

6.  Considera que la plataforma EMTEL le proporciona 

adecuada interacción en foros acerca del desarrollo 
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del curso 

7.  La plataforma EMTEL le proporciona adecuada 

interacción para contribuir en debate para el curso 

   

8.  Considera que la plataforma EMTEL le proporciona 

adecuada interacción para el cumplimiento de 

actividades referentes al curso. 
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Anexo 4:  Registro de notas 

 
             

Dirección de correo Total N1 (Real) Total N2 (Real) Total N3 (Real) Total N4 (Real) Promedio final (Real) 

1 Roselena_29232@hotmail.com 15.68 17 16 18 16.3 

2 ascarzasequeirosrusenia@gmail.com 15.52 15 17 16 16.21 

3 erick28ag@gmail.com 14.56 18 15 18 15.62 
4 Abelcampana66@gmail.com 16 17 14 18 15.5 

5 Rudo.yiyo2000@gmail.com 16.32 17 16 16 16.2 
6 cinthiacentenottito32@gmail.com 15.68 18 18 16 17 
7 carmelya22@gmail.com 15.04 17 16 14 15.51 

8 wendychoquecaceres@gmail.com 15.68 17 14 14 14.8 
9 delgadohilaressebastian@gmail.com 15.68 17 15 14 15.25 

10 wilmarchavez2000@gmail.com 15.52 16.5 15 16 15.46 

11 janampacasay@gmail.com 15.2 18 15 16 15.51 

12 fabrizziomamani40@gmail.com 15.52 16 17 18 16.61 
13 ninatincor@gmail.com 15.68 16 15 18 15.75 

14 Kramossoel@gmail.com 15.84 15 16 16 15.85 
15 natalyrioscornelio@gmail.com 16.32 17 15 16 15.75 
16 edyen0105@gmail.com 16.32 16 18 18 17.3 

17 Abrahamendieta10@gmail.com 15.36 17 14 18 15.31 
18 surcoyeison@gmail.com 16.8 18 18 16 17.34 
19 Franktitomendoza00@gmail.com 16 19 17 16 16.75 

20 noposguao@gmail.com 15.36 17 20 18 18.01 
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Anexo 5:  Estructura del curso de Diseño Gráfico 

Módulo 1: Fundamentos del Diseño Gráfico   

Lección N°1: Introducción al diseño gráfico. 

Lección N°2:  Aprendizaje general y práctico de Photoshop. 

Lección N°3: Creación de composiciones simples en Photoshop. 

➢ Cuestionario 1 

➢ Tarea 1 

➢ Tarea 2 

Módulo 2: Herramientas Avanzadas de Diseño   

Lección N°1: Manejo del programa Adobe Photoshop. 

Lección N°2: Manejo del programa Adobe Illustrator. 

Lección N°3: Integración de Photoshop e Illustrator. 

➢ Cuestionario 2 

➢ Tarea 3 

➢ Tarea 4 

Módulo 3: Proyectos Prácticos y Marketing  

Lección N°1: Fundamentos del Marketing y su Impacto en el Diseño Gráfico 

Lección N°2: Creación de Materiales de Marketing: Desde Concepto hasta 

Ejecución. 

Lección N°3: Estrategias de Branding y Construcción de Identidad Visual. 

Lección N°4: Uso de Herramientas Complementarias para el Diseño y 

Marketing Digital. 
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➢ Tarea 5 

➢ Tarea 6 

Cuestionario Final 

Proyecto Final 
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Estructura de calificación 

 

 

X= (N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4*15%) 

N1: 6 tareas (práctica) [30%] 5% cada tarea 

N2: 2 cuestionarios (teoría) [10%] 5% cada cuestionario 

N3: 1 tarea (practica) [45%] 

N4: 1 cuestionario (teoría) [15%] 

 

 

 

 

 

 

 

 

N1(30%) T N2(10%) T N3(45%) T N4(15%) T X 

Tarea 1 
Tarea 

2 

Tarea 

3 
Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6 Total 

Cuestionario 

1 

Cuestionario 

2 
Total 

Proyecto 

final 
Total 

Cuestionario 

final 
Total 

Notal 

Final 
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Anexo 6: Encuesta de Satisfacción 
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Anexo 7: Documentación técnica del aula virtual en Moodle 

1. Descripción del Sistema 

Descripción General del Aula Virtual en Moodle 

1. Visión General 

Moodle es una plataforma de aprendizaje de código abierto que permite la creación de 

aulas virtuales donde los educadores pueden crear cursos en línea, gestionar contenido, y 

evaluar el progreso de los estudiantes. Moodle es utilizado por instituciones educativas, 

organizaciones y empresas para impartir formación a distancia y en entornos mixtos. 

El aula virtual de Moodle es un entorno de aprendizaje en línea que ofrece a los 

estudiantes y profesores un espacio interactivo para gestionar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. A través de esta aula, los usuarios pueden acceder a recursos educativos, 

realizar actividades y exámenes, participar en foros de discusión, y seguir su progreso 

académico. 

2. Componentes Principales 

Cursos: Moodle permite la creación de cursos organizados en módulos semanales o 

temáticos. Cada curso puede contener una variedad de recursos y actividades como 

lecciones, tareas, cuestionarios, foros, y archivos multimedia. 

Usuarios: El sistema soporta diferentes roles como administradores, profesores, 

estudiantes, y otros usuarios con permisos específicos. Cada rol tiene un conjunto de 

permisos que definen sus capacidades dentro de la plataforma. 

Recursos: Incluye material didáctico como documentos, videos, enlaces web, y otros 

contenidos que los profesores pueden cargar y organizar en los cursos. 
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Actividades: Moodle ofrece varias actividades interactivas como foros, tareas, 

cuestionarios, encuestas, y wikis, que facilitan el aprendizaje activo y la colaboración 

entre estudiantes. 

Evaluación: Herramientas para evaluar el rendimiento de los estudiantes a través de 

exámenes en línea, tareas y rúbricas de evaluación. 

3. Funcionalidades Clave 

• Gestión de Contenidos: Permite a los docentes cargar y organizar recursos 

educativos de forma sencilla. 

• Comunicación y Colaboración: Moodle facilita la interacción entre estudiantes 

y profesores a través de foros, mensajes privados, chats y wikis. 

• Seguimiento y Reportes: Los docentes pueden monitorizar el progreso de los 

estudiantes, generar reportes de asistencia y participación, y analizar el 

rendimiento académico. 

• Personalización del Aula: Moodle permite personalizar el aspecto y la estructura 

de cada curso, adaptando la experiencia de aprendizaje a las necesidades de los 

estudiantes. 

• Integración con Herramientas Externas: Moodle puede integrarse con otras 

herramientas y servicios como Google Drive, Zoom, y aplicaciones de terceros a 

través de plugins. 

4. Beneficios del Aula Virtual en Moodle 

Flexibilidad: Moodle permite a los estudiantes acceder al contenido y realizar actividades 

en cualquier momento y desde cualquier lugar. 
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Interactividad: Las actividades interactivas y las herramientas de comunicación 

fomentan un aprendizaje colaborativo. 

Accesibilidad: Moodle es compatible con dispositivos móviles y cumple con estándares 

de accesibilidad, asegurando que todos los estudiantes puedan utilizar la plataforma. 

Escalabilidad: Moodle puede ser utilizado tanto por pequeñas instituciones educativas 

como por grandes universidades y organizaciones, adaptándose a diferentes volúmenes 

de usuarios y necesidades. 

Descripción Técnica del Aula Virtual Moodle 

Moodle Versión 4.1.11 

Moodle 4.1.11 es la versión seleccionada para la implementación del aula virtual debido 

a su estabilidad y conjunto de características avanzadas que facilitan la gestión del 

aprendizaje. Moodle es una plataforma de código abierto ampliamente utilizada en 

instituciones educativas y organizaciones para crear ambientes de aprendizaje a distancia 

y mixtos. 

Esta versión en particular incluye mejoras significativas en la usabilidad, rendimiento, y 

seguridad, haciendo que sea adecuada para manejar cursos complejos y usuarios 

concurrentes. Moodle 4.1.11 soporta una amplia gama de actividades, desde foros y tareas 

hasta cuestionarios y lecciones interactivas, proporcionando una experiencia de 

aprendizaje rica e interactiva. 
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Datos de instalación Moodle 

3. Descripción del Servidor de Alojamiento 

Para garantizar un rendimiento óptimo y una alta disponibilidad del aula virtual, se ha 

adquirido un servidor dedicado con las siguientes especificaciones técnicas: 

Proveedor: Hostgator 

Paquete de Alojamiento: Emprendedor 

Nombre del Servidor: mx64 

El aula virtual Moodle 4.1.11 está alojada en un servidor proporcionado por Hostgator, 

una empresa reconocida en la industria de hosting por ofrecer soluciones fiables y 

escalables. Se ha seleccionado el paquete de alojamiento "Emprendedor", diseñado para 

pequeñas y medianas empresas que necesitan un equilibrio entre costo, rendimiento y 

recursos disponibles. 

3.1. cPanel Versión 110.0 (build 38) 

cPanel es una herramienta de administración de servidores web que facilita la gestión de 

recursos del servidor a través de una interfaz gráfica intuitiva. La versión 110.0 
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proporciona una serie de herramientas avanzadas para la gestión de dominios, bases de 

datos, seguridad y rendimiento del servidor. Esta plataforma permite a los 

administradores configurar y mantener el servidor de Moodle de manera eficiente, 

asegurando que el aula virtual esté siempre disponible y funcionando de manera óptima. 

3.2. Apache Versión 2.4.59 

Apache es el servidor web seleccionado para alojar la plataforma Moodle. La versión 

2.4.59 de Apache es conocida por su estabilidad, rendimiento, y capacidad de manejo de 

grandes volúmenes de tráfico. Este servidor HTTP es responsable de procesar las 

solicitudes de los usuarios, sirviendo las páginas web dinámicas generadas por Moodle y 

asegurando una comunicación fluida entre el cliente y el servidor. Además, Apache 

soporta una amplia gama de módulos que pueden ser utilizados para mejorar la 

funcionalidad del aula virtual, como la compresión de archivos, la gestión de caché, y la 

autenticación segura. 

3.3. MySQL Versión 5.7.23-23 

MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional utilizado para almacenar 

toda la información crítica del aula virtual, incluyendo los datos de los usuarios, las 

calificaciones, el contenido de los cursos, y la configuración del sistema. La versión 

5.7.23-23 de MySQL ha sido seleccionada por su rendimiento y estabilidad, siendo capaz 

de manejar múltiples transacciones simultáneas con un alto grado de eficiencia. MySQL 

garantiza la integridad y disponibilidad de los datos, lo cual es esencial para la operación 

continua del aula virtual. 
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3.4 Versión PHP 

Versión de PHP: 8.1 

El servidor que aloja el aula virtual Moodle 4.1.11 está configurado con la versión 8.1 de 

PHP. Esta versión de PHP es conocida por sus mejoras significativas en rendimiento, 

seguridad y nuevas características, lo que la convierte en una opción ideal para alojar 

aplicaciones web complejas como Moodle. 

3.4. Arquitectura x86_64 

El servidor adquirido opera bajo una arquitectura x86_64, lo que indica que está diseñado 

para utilizar un procesador de 64 bits. Esta arquitectura es ideal para servidores que 

necesitan manejar aplicaciones intensivas en recursos, como Moodle, ya que permite una 

gestión eficiente de la memoria y el procesamiento de múltiples hilos de ejecución 

simultáneamente. Esto asegura que el servidor pueda soportar un gran número de usuarios 

concurrentes y procesos complejos sin comprometer el rendimiento. 

3.5. Sistema Operativo Linux 

El sistema operativo utilizado en el servidor es Linux, reconocido por su estabilidad, 

seguridad, y flexibilidad. Linux es el sistema operativo preferido para servidores de alta 

disponibilidad debido a su capacidad para manejar eficientemente los recursos del sistema 

y su compatibilidad con una amplia gama de aplicaciones y tecnologías. Linux 

proporciona un entorno seguro y confiable para la ejecución de Moodle, permitiendo a 

los administradores configurar y optimizar el servidor según las necesidades específicas 

de la institución. 
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3.6. Perl Versión 5.16.3 

Perl es un lenguaje de programación ampliamente utilizado en la administración de 

sistemas y la automatización de tareas en servidores. Aunque Perl no es un componente 

central de Moodle, su presencia en el servidor permite realizar scripts de mantenimiento, 

tareas automatizadas y configuraciones avanzadas que mejoran la eficiencia operativa del 

servidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cpanel del servidor 
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Anexo 8: Códigos de la plataforma  

Código HTML: El código base que establece la estructura y el contenido del sitio web, 

como los textos, imágenes y enlaces. 

 

 

 

 

 

 

 

Código CSS: Define el estilo visual del sitio web, incluyendo los colores, la tipografía y 

la disposición de los elementos en la página. 

 

 

 

  

 

 

 

Código JavaScript: Proporciona la funcionalidad interactiva del sitio, como la 

navegación dinámica y el comportamiento de los botones. 
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Anexo 9: Fichas de validación de instrumentos por juicio de expertos 
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