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XI. RESUMEN

El presente trabajo con titulo: "Implementacion de la plataforma EMTEL para mejorar el
dictado del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL 2023" tuvo como
propdsito principal analizar como la introduccion de la plataforma EMTEL influye en la
calidad del dictado del curso de disefio gréafico en esta institucion educativa. Se desarrollo
una metodologia de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de alcance correlacional. Para este estudio, se selecciond una muestra
representativa de 20 estudiantes de disefio grafico de la empresa educativa EMTEL, a
quienes se les aplico un cuestionario que evaluaba su percepcion sobre la plataforma
EMTEL, ademas de analizar su calificacion. Entre los resultados obtenidos, el anlisis
mediante la prueba estadistica de Wilcoxon arrojo un valor de 0,006, menor a 0,05, lo que
indica una significancia estadistica en la mejora del dictado. Asimismo, se verificara que
el 85% de los estudiantes alcancen calificaciones satisfactorias en el curso tras la
implementacién de la plataforma. De acuerdo con estos hallazgos, se concluye que la
incorporacion de la plataforma EMTEL efectivamente mejora la ensefianza del curso de

disefio grafico en la empresa educativa EMTEL para el afio 2023.

Palabras clave: Aula Virtual, disefio grafico, LMS, curso en linea, online
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XIl. ABSTRACT

The present work entitled: "Implementation of the EMTEL platform to improve the
delivery of the graphic design course at the educational company EMTEL 2023" had as
its main purpose to analyze how the introduction of the EMTEL platform influences the
quality of the delivery of the graphic design course at this educational institution. An
applied methodology was developed, with a quantitative approach and a non-
experimental design of correlational scope. For this study, a representative sample of 20
graphic design students from the educational company EMTEL was selected, to whom a
questionnaire was applied that evaluated their perception of the EMTEL platform, in
addition to analyzing their grade. Among the results obtained, the analysis using the
Wilcoxon statistical test yielded a value of 0.006, less than 0.05, which indicates a
statistical significance in the improvement of the delivery. Likewise, it will be verified
that 85% of the students achieve satisfactory grades in the course after the implementation
of the platform. Based on these findings, it is concluded that the incorporation of the
EMTEL platform effectively improves the teaching of the graphic design course at the

educational company EMTEL for the year 2023.

Keywords: Virtual Classroom, graphic design, LMS, online course, online
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XI1. INTRODUCCION
La investigacion realizada radica en la importancia del impacto de una plataforma
digital en el rendimiento académico de los estudiantes. A medida que la educacion
se digitaliza, es fundamental entender como integrar eficazmente estas tecnologias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion no solo ayuda a
identificar practicas efectivas que mejoren la experiencia de los estudiantes, sino que
también proporciona informacion sobre su satisfaccion y compromiso, aspectos
esenciales para un entorno de aprendizaje positivo. Ademas, los hallazgos pueden
guiar futuras implementaciones tecnologicas en otros cursos o instituciones,
optimizando recursos y contribuyendo a la formacion de profesionales mejor
preparados en el campo del disefio grafico. Por ello, se busco determinar de qué
manera la implementacion de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de
disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.
Este estudio surge de la necesidad de mejorar los procesos de ensefianza en un
contexto digital, facilitando el acceso a contenidos, herramientas y metodologias que
potencien el aprendizaje de los estudiantes (Zhang & Rui, 2021). A través de esta
plataforma, se busca integrar recursos innovadores que fortalezcan la calidad
educativa y respondan a los desafios del aprendizaje virtual en el ambito del disefio
gréfico (Shevtsova & Makhmutova, 2022).
Ante la situacion expuesta, se desarrolla el trabajo en curso considerando la siguiente
distribucion:
Capitulo I: Planteamiento del Problema. Se presenta el planteamiento del problema
donde se describe detalladamente el problema de investigacion, apoyado con
definiciones y argumentos de respaldo. Luego se formul6 el problema general y

especificos. Ademas, se detalla los objetivos generales y especificos de la
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investigacion. Posteriormente, se explican las hipdtesis formuladas. También se
justifica la investigacion

explicando la relevancia del problema y sus implicaciones, y se detallan las
delimitaciones del estudio.

Capitulo I1: Se desarrolla el marco tedrico, que aborda antecedentes internacionales,
nacionales y locales sobre el tema de la investigacion. Se presentan, resumidos los
antecedentes, que comprenden objetivos, metodologia y conclusiones, para
posteriormente comparar con los resultados. Asimismo, se indican las bases teoricas,
que fundamentan la investigacion a partir de teorias relevantes. Se prosigue con la
identificacion y conceptualizacion, respectivamente, de las variables de la
investigacion. Lo anterior se acompafia por la operacionalizacion de las variables en
estudio. Por Gltimo, se muestra el marco conceptual, definiendo los términos, que
define los términos clave utilizados en la investigacion.

Capitulo I1I: En este apartado se describe la metodologia de la investigacion,
comenzando por el tipo de investigacion, seguido del enfoque, disefio y alcance de
la misma. Se especifica la segmentacion de la poblacion y la muestra, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se detallan las técnicas y
procedimientos para el analisis y procesamiento de los datos, junto con la explicacién
sobre la confiabilidad y validacion de los instrumentos utilizados.

Capitulo I1V: En este se aborda los aspectos administrativos, donde se incluye el
cronograma de actividades, los recursos humanos y materiales necesarios, asi como

el presupuesto destinado para el desarrollo de la investigacion.

Concluyendo con las referencias y anexos correspondientes a la presente.
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CAPITULO |
Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica
Hoy en dia, la accesibilidad a los servicios de bienestar se ha ido transformando en
un aspecto prioritario en las entidades educativas. Es fundamental que los estudiantes
puedan acceder de manera facil y rapida a los recursos y servicios que les brinda su
institucién, ya que esto contribuye a su bienestar general y al éxito académico. Pues
existen varias plataformas digitales que pueden ser Gtiles para mejorar el dictado de
cursos. Estas plataformas suelen ofrecer herramientas para la creacion de contenido,
la interaccion con los estudiantes, la evaluacion y el seguimiento del progreso

(Ramos & Nurfiez, 2021).

En este sentido, la implementacion de un sistema web de contenidos especifico para
mejorar la accesibilidad se presenta como una solucion efectiva y necesaria. Este
sistema web, disefiado teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes, permitira a cada uno de ellos acceder a la informacién y servicios de
bienestar de manera individualizada y adaptada a sus requerimientos (Zhang & Xu,

2024).

El sistema web de contenidos para mejorar la accesibilidad a los servicios de
bienestar ofrecerd una amplia gama de funciones y recursos que beneficiaran a los
estudiantes en diferentes aspectos de su vida academica y personal. Entre estas

funcionalidades (Luque & Valenzuela, 2019).

A nivel nacional, la invasion de artefactos tecnolégicos y comunicacion ha
simplificado las actividades en todos los sectores econdmicos, ya que estas
herramientas permiten realizar diversas tareas diarias, siendo una de ellas el acceso a

la informacion (Lopez, 2020)
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El internet, como una de las principales herramientas para el acceso a la informacién
en todas sus formas, ha fortalecido la globalizacién y ha facilitado que un gran
numero de personas utilicen sitios web tanto para buscar informacion como para

compartirla (Tipon, 2018).

Estos estudios sugieren que la implementacion de plataformas digitales y métodos
innovadores en cursos de disefio grafico mejora significativamente la experiencia de
aprendizaje, la motivacion y los resultados académicos de los estudiantes (Firman, et

al., 2021).

En el ambito regional, se ha identificado que los estudiantes de la empresa educativa
EMTEL, enfrentan dificultades en la implementacion de cursos a distancia,
particularmente en el curso de Disefio Grafico. Este curso aborda los fundamentos
del disefio grafico, temas esenciales que constituyen los pilares del aprendizaje, y el
uso de herramientas avanzadas de disefio, fundamentales para la integracion y
aplicacion de conocimientos. Ademas, incluye proyectos practicos y contenidos
relacionados con el marketing, donde se desarrollan actividades de integracion y
profundizacién de manera practica, lo que resulta clave para complementar el

aprendizaje.

Sin embargo, la transicion hacia la modalidad virtual ha afectado significativamente
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos estudiantes han evidenciado
problemas en el manejo de herramientas digitales, lo que limita su participacién
activa y el aprovechamiento del curso. Esta situacion ha puesto de manifiesto la
necesidad de garantizar que todos los aspectos del curso sean efectivos y accesibles,

con el fin de lograr un aprendizaje integral.
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Ante esta problematica, se plantea la implementacion de un sistema web de
contenidos que optimice el proceso de ensefianza virtual. Este sistema, denominado
"Plataforma Emtel"”, estara disefiado para responder a las necesidades especificas de
los estudiantes, ofreciendo funcionalidades adecuadas y usabilidad orientada a
facilitar una operatividad eficiente. Ademas, se fomentara una interaccion dinamica
en la plataforma, asegurando que buscar sea una herramienta accesible y de uso
frecuente para los estudiantes. De este modo, se espera mejorar tanto la experiencia

de aprendizaje como los resultados académicos en el contexto virtual.

Por ello se ha planteado las siguientes preguntas.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De gué manera la implementacion de la plataforma EMTEL mejora el dictado del
curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera la usabilidad de la plataforma EMTEL mejora el dictado del
curso de disefio gréfico en la empresa educativa EMTEL, 2023?
e (Enqué medida la interaccion de la plataforma EMTEL mejora el dictado del
curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023?
Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacion de la plataforma EMTEL mejora el
dictado del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar de qué manera la usabilidad de la plataforma EMTEL mejora el
dictado del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.

20
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e Determinar en qué medida la interaccion de la plataforma EMTEL mejora el
dictado del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.
Formulacion de hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La implementacion de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado
del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.
1.4.2. Hipotesis especificas
e Lausabilidad de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado
del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.
e Lainteraccion de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado
del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.
Justificacion de la investigacion
La presente investigacion desarrolla su justificacion en la evaluacion del impacto de
la tecnologia en el aprendizaje, demostrando coémo una plataforma digital puede
potenciar el rendimiento académico y fomentar un aprendizaje interactivo, alineado
con las necesidades actuales del campo del disefio gréfico.
1.5.1. Tedrica
La investigacion en cuestion tiene justificacion teorica debido a que la finalidad fue
la recopilacion de la informacion de las variables en estudio para el enriquecimiento
de la presente.
La justificacion tedrica de esta investigacion se fundamenta en los aportes de la
tecnologia educativa y el aprendizaje activo, que destacan el valor de integrar
plataformas digitales en la ensefianza.
Considerando que la implementacion de la plataforma se desarrolla en un aula virtual

es un espacio educativo en linea que simula un entorno de clase tradicional, donde
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estudiantes y profesores interactian a través de internet. Permite el acceso a
materiales, discusiones, evaluaciones y comunicacién en tiempo real, posibilitando
la educacion a distancia y la flexibilidad en horarios de aprendizaje.

Por otro lado, los cursos a distancia, Es una forma de aprendizaje donde los
estudiantes usan internet y tecnologia para acceder a clases, materiales y
evaluaciones sin estar presentes fisicamente en un lugar de ensefianza. Esto brinda
flexibilidad en horarios y ubicacién, pero requiere autodisciplina por parte de los
estudiantes.

Por ello, la implementacion de EMTEL no solo busca mejorar el rendimiento
académico, sino también fomentar competencias tecnoldgicas y de autoaprendizaje,
alinedndose con las demandas contemporaneas de formacion profesional en disefio.
1.5.2. Préctica

El estudio tiene justificacion practica, ya que, mediante los resultados obtenidos se
logré evaluar la situacion en la que se encuentra la plataforma EMTEL vy el curso de
disefio gréafico, considerando la perspectiva de los estudiantes con respecto a las
variables, con la obtencidn de mejora de resultados. Realidad que es esencial para su
reconocimiento y su desarrollo.

1.5.3. Implicancia social

El estudio tiene implicancia social, ya que, con la realizacion de la presente, se
pretende contribuir a la sociedad por medio de la experiencia obtenida, en la
recopilacion de informacidn. Pues, la implementacién de la plataforma EMTEL
contribuye a democratizar el acceso a una educacién de calidad mediante
herramientas digitales. Al facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes y
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, EMTEL ayuda a formar

profesionales mas competentes y mejor preparados para el mercado laboral actual, lo
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cual impacta positivamente en su empleabilidad y desarrollo personal. Ademas, al
fomentar un aprendizaje activo y colaborativo, esta plataforma fortalece habilidades
como la comunicacién, el trabajo en equipo y la autogestion, que son fundamentales
para la integracion y participacion en la sociedad moderna. A largo plazo, la
educacion fortalecida mediante tecnologia contribuye al progreso social al reducir
brechas digitales y educativas, promoviendo la igualdad de oportunidades en
formacion técnica y profesional.

1.5.4. Metodologica

Esta investigacion se realiza siguiendo un enfoque no experimental metodolégico
solido con el fin de cumplir con los criterios de investigacion establecidos, prestando
atencion minuciosa tanto a los aspectos formales como al contenido en su creacion.
Se respetaran y seguiran las pautas proporcionadas por la literatura metodologica.
Delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Espacial

El presente trabajo se encuentra enmarcado en la empresa educativa EMTEL,
Quillabamba, provincia de la Convencion, Perd.

1.6.2. Temporal

El estudio se ha desarrollado en el trayecto de los meses de julio a diciembre
correspondiente al ciclo académico del afio 2023-11.

1.6.3. Tedrica

La investigacion actual se encuentra fundamentada en la justificacién tedrica, ya que
enmarca a la informacién recopilada frente al tema de la plataforma EMTEL y curso
de disefio gréfico.

Pues, la implementacién de la plataforma EMTEL se centra en introducir y optimizar

una herramienta digital educativa para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Por otro lado, los cursos a distancia, especificamente el curso de disefio grafico, cuyo
desarrollo y calidad de dictado se ven directamente afectados por la implementacion
de dicha plataforma. La asociatividad entre as variables implicadas radica en que el
uso efectivo de la plataforma EMTEL permite mejorar la interaccion y accesibilidad

en cursos a distancia, potenciando la ensefianzay el aprendizaje en un entorno virtual.
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CAPITULO 11
Marco Teorico
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Zhu (2023) en su investigacion: Implementacion de la ensefianza de educacion civica
en cursos en linea en colegios y universidades en el contexto de big data. Este articulo
tiene como objetivo desarrollar una plataforma de ensefianza en linea que se apoya
en big data y se modela mediante un algoritmo de red neuronal, orientada a mejorar
la educacion ideoldgica en entornos virtuales. Metodologia: La metodologia aplicada
incluye la generacion de una red neuronal cuya funcion de error se minimiza
mediante iteraciones dinamicas, usando neuronas como funcion de activacion.
Posteriormente, los valores de error son entrenados con nodos implicitos, y se
establece una funcion de costos modelando de forma no lineal la funcion de
activacion. Finalmente, se utiliza el método de descenso de gradiente para ajustar
iterativamente la particula Optima y alcanzar una solucién precisa, logrando la
construccién final de la plataforma de ensefianza en linea basada en big data.
Resultado: Los resultados experimentales revelan un incremento del 29% en la
participacion diaria de estudiantes en cursos en linea de educacién ideoldgica,
alcanzando un 35% de visitas diarias tras la implementacion de la plataforma.
Conclusién: Para optimizar la educacion ideoldgica y politica en linea, se recomienda
fortalecer los recursos de la plataforma, mejorar la infraestructura informatica del
personal docente y fomentar una integracion efectiva entre los cursos en linea y la

ensefianza presencial en esta area
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Solano & Armijos (2019) en su trabajo investigativo: “Desarrollo e implementacion
de aplicacion web para control académico, registro de matriculas y cobro de
pensiones para la escuela de educacion basica particular Dr. Aquiles Rodriguez
Venegas, Guayaquil”. El proposito principal fue desarrollar una aplicacion web para
gestionar la matricula, el cobro de pensiones y el registro de notas. La investigacion
se basé en el desarrollo de software, apoyado en un método y documentacion ha
desarrollado la aplicacién SisMACC en la escuela de Guayaquil representado
herramientas que ayudan en el control de matriculas, cobros y mensualidades que se
realiza en la entidad. Dicha implementacion ha optimizado los procesos en la escuela
en mencién considerando la simplificacion de tiempo en la atencion ademas de la
rapidez en el control de asistencia y control de otros aspectos operativos de cada

estudiante.

Murillo (2019) en su investigacion: “Desarrollo de aplicacion web para la gestion y
control académico de la escuela particular Lidia Dean de Henriquez, Guayaquil —
Ecuador”. Que tuvo por objetivo implementar un sistema web de gestién de
informacion en una entidad educativa. Se considerd el método de planificacion,
tomando en cuenta una alternativa de solucion en los procesos académicos, de tal
manera que se ha mejorado la gestion de administracion. Concluyendo que la
implementacién de la entidad educativa logré mejorar el desempefio del personal
involucrado en el proceso academico de toda la institucion. El disefio web
implementado fortalecio el proceso administrativo de la escuela en mencion, ya que
el proceso de planificacion ha evidenciado mejoras en los resultados frente a la

gestion de manera general.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Trujillo (2019) en su investigacion: Plataforma web basado en ITIL. Cuyo objetivo
fue desarrollar una plataforma web basada en ITIL V3 para mejorar la gestion de los
servicios de TI de la empresa ABS Servicios Informaticos E.I.R.L. en el norte del
pais durante 2018. Se estandarizaron los flujos de trabajo y se utilizo6 PHP y MySQL
para la creacion de la plataforma, aplicando la metodologia ICONIX. La
investigacion emple6 un disefio experimental Pre-Test y Post-Test, con entrevistas y
observacién para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron mejoras
significativas en la coordinacion, pues un 76% de los clientes manifestaron una
atencion mas rapida y eficiente. Un 70% de estos indicaron que existe un adecuado
nivel de atencion. Concluyendo que el desarrollo de la plataforma ha mejorado el
proceso de servicio en la empresa maximizando su efectividad en procesos de manera

rapida y segura en cada etapa que se encuentre.

Espinoza (2023) en su trabajo titulado: “Implementacion de estrategia virtual para
mejorar las clases remotas en los estudiantes de la carrera de Administracion de
Negocios Bancarios y Financieros del III ciclo, en una institucion privada de Lima”.
El estudio tuvo por finalidad determinar y promover estrategias virtuales que puedan
aplicarse a la ensefianza remota, facilitada por la necesidad de adaptacion educativa
debido a la pandemia. Estas estrategias buscan apoyar a los docentes en la creacion
de clases mas interactivas y dinamicas, optimizando la ensefianza a distancia
mediante estandares abiertos que permiten una operatividad global, evolutiva e
integrada del aprendizaje virtual. EI método fue de enfoque proyectivo y no
experimental, y se utilizo un disefio longitudinal. La muestra fue de 30 estudiantes,
para quienes se aplicaron cuestionarios que permitieron la recoleccion de datos clave

en el desarrollo de estrategias virtuales, con el fin de facilitar la toma de decisiones.
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Ademas, se realizaron entrevistas a tres expertos en docencia virtual, quienes
contribuyeron con sus conocimientos y experiencia. El estudio cumplié con el
objetivo de disefiar una estrategia efectiva para fortalecer las clases remotas,
integrando la participacion de docentes y estudiantes, y promoviendo la

implementacidn de nuevas estrategias en una institucion privada en Lima.

Portocarrero (2021) en su investigacion: Sistema informativo para optimizar la
gestion de programas en el Centro cultural peruano americano en Tarapoto. Tuvo
como proposito identificar la incidencia del sistema de informacion en la gestion de
programa en el centro en mencion. Considerando una metodologia de proceso manual
considerando a los reportes de docentes y personal administrativo, tomando en cuenta
el andlisis de gestion, implementacion de informacion y los resultados de dicha
implementacién. Como resultado se obtuvo que la totalidad de capacitacion realizada
frente al tema fue efectiva, logrando la accesibilidad a la plataforma de manera

remota para docentes y personal administrativo.

2.1.3. Antecedentes regionales

Villa (2023) en su investigacion: “Aulas virtuales y desempefio docente en la
maestria en educacion mencion gestion de la educacion en tiempos de pandemia
covid-19 en la Unsaac”. tiene como proposito analizar la relacion entre estas variables
para medir la calidad de servicios educacionales en programas de doctorado. Ante la
pandemia, docentes y estudiantes de diversas regiones se adaptaron rapidamente a
las tecnologias en linea para dar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
La investigacion es de tipo descriptivo relacional y tiene un disefio no experimental
de corte transversal. La muestra seleccionada fue de 80 alumnos de la institucion,
intervenidos mediante una encuesta realizada a través de Forms . Se ha considerado

un aspecto de validacion y confiabilidad para dar consistencia cientifica. Los
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resultados evidenciaron mediante la RHO una significancia inferior a 0.05 que
demuestran que el aula virtual guarda asociatividad con el desempefio docente en la

escuela de pos grado en mencion.

Bases tedricas

2.2.1. Primera variable: Plataforma EMTEL

La plataforma web se refiere a un conjunto de datos interrelacionados que trabajan
juntos para alcanzar un objetivo comun. En el campo de la informaética, estos sistemas
son fundamentales para la gestion, recoleccion, almacenamiento y distribucion de
informacion, lo que los convierte en elementos clave para cualquier organizacion.
Facilitan la creacion de informacion valiosa que respalda la toma de decisiones.

(Jimeno & Visitacion, 2019).

En la actualidad, es fundamental brindar a los estudiantes la maxima accesibilidad a
los servicios de bienestar. Con el avance tecnoldgico e internet, surge la necesidad
de desarrollar un sistema web de contenidos que permita mejorar esta accesibilidad

y garantizar que el alumnado acceda a los servicios de forma eficiente.

La plataforma web de contenidos se presenta como una solucién innovadora y
necesaria para abordar las barreras de accesibilidad que pueden surgir en el &mbito
educativo. A través de este sistema, se busca proporcionar a los estudiantes una
plataforma que les permita acceder a los servicios de bienestar de forma agil y

sencilla, independientemente de sus capacidades o limitaciones.

Una de las ventajas clave de este sistema es su capacidad para adaptarse a las
diferentes necesidades de los estudiantes. A traves de un disefio modular y
personalizable, se pueden incorporar diferentes funcionalidades y herramientas que

beneficien a los estudiantes. Por ejemplo, se pueden incluir opciones de accesibilidad

29



30

como texto en voz, ajustes de contraste de colores o tamarios de letra ajustables, para
garantizar que todos los estudiantes puedan hacer uso de la plataforma de manera
Optima.

Ademas, la plataforma web permite centralizar toda la informacion y recursos
relacionados con los servicios de bienestar en un solo lugar. Esto facilita a los
estudiantes el acceso a informacion clave, como horarios de atencion, ubicacion de
los servicios, programas de apoyo disponibles, entre otros. Al tener todos estos
recursos disponibles en un formato digital y de facil acceso, se elimina la necesidad
de acudir personalmente a diferentes dependencias para obtener esta informacion.

2.2.2. Desarrollo web

Jimeno & Visitacion (2019) mencionan que es una disciplina destinada a la creacion
de sitios web, abarcando actividades como la planificacién, el disefio y la
implementacién. En lugar de utilizar un disefio tradicional que se limita Gnicamente

al uso de internet, este proceso considera diversos factores adicionales., tales como:

Navegabilidad.

- Interactividad.

- Usabilidad.

- Arquitectura de la informacion.

- Interaccion entre componentes (audio, video, texto, imagen).

El desarrollo web consta de varias fases, aunque la cantidad de ellas depende
de la magnitud del proyecto. Seguidamente, se detallan las fases fundamentales que
todo proyecto debe incluir:

- Analisis y definicidn del sitio web: En este, se establecen los objetivos que se
desean alcanzar con el sitio web. También se crea una maqueta de disefio,

detallando funciones e interaccién en el desarrollo.
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- Creacion del sitio web: Una vez aprobada la maqueta del disefio, se implementa
el disefio de la pagina web considerando cabeceras imagenes y demas
complementos.

- Programacion de la navegabilidad: Después de completar el disefio visual, se
desarrolla la programacion que permite la interactividad del sitio, asegurando que
todas las funcionalidades previamente definidas estén implementadas.

- Evaluacion: Al finalizar el desarrollo del sitio web, se realiza una evaluacion de
su funcionalidad e interactividad segun criterios establecidos por la empresa,. El
resultado de esta evaluacion determinard si el sitio esta listo para su lanzamiento
0 si requiere mejoras en algun aspecto.

2.2.3. Contenido de plataforma
Es un instrumento de software que ayuda en la creacion y organizacion de

documentos de manera colaborativa (Lerma, Murcia, & Mifsuf, 2020).

Asimismo, Veldzquez & Valdez (2021) lo define como un software que facilita a los
usuarios la creacién y organizacion de contenido de manera acelerada y eficiente que
permite adecuado rendimiento. Ademas, tiene una curva de aprendizaje corta, lo que
posibilita la publicacion de contenido con estandares de eficacia y seguridad

proporcionados por las herramientas integrada.

Su principal ventaja es que permiten colaborar y facilitar la organizacion y
presentacion de contenido sin necesidad de tener una formacion en programacién
web, ademas, mediante estas, se logra generar y publicar noticias, crear taxonomias,
integrar logotipos e imagenes personalizadas o de la empresa en el sitio, editar y crear

nuevas secciones, labores de administrador de usuario en la base de datos entre otras.
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2.2.4. Ventajas de una plataforma Web

Veldzquez & Valdez (2021) mencionan que una de las principales ventajas de utilizar
un sistema de gestion de contenido web es que permite organizar y mostrar contenido

sin requerir un amplio conocimiento en programacion web.

- Crear un sitio web: Con estas herramientas supera a las tradicionales,
promoviendo una mayor consistencia en el sitio. El principal desafio radica en la
disposicion inicial del ambiente de trabajo.

- Administrar tu sitio web: Una de sus caracteristicas clave es compilacion de
una carpeta administrativa que proporciona una amplia vista del contenido en
mencidn, ademas de su gestion.

- Administrar el contenido: El sistema facilita la creacion, edicion y eliminacion
de péginas, asi como la administracion de datos. Ademas, permite afiadir o
eliminar plugins que proporcionan funcionalidades adicionales, adaptandose a
diversas necesidades.

- Dominio web: Otra ventaja es la facilidad para poner el sitio web en linea.
Algunos sistemas de gestion de contenido incluyen servicios gratuitos de dominio
web y hosting, aunque con ciertas limitaciones. Para una experiencia mas
personalizada y rapida, también se ofrecen planes de suscripcion.

- Tecnologia de codigo abierto: La principal ventaja de estas herramientas es su
naturaleza de codigo abierto, lo que permite la formacion de grandes
comunidades que aportan al desarrollo del cddigo. Estas comunidades ayudan a
detectar vulnerabilidades y afadir parches de seguridad, ademas de incorporar
nuevas funciones y plugins que resuelven tanto necesidades generales como

especificas.
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Caracteristicas generales de la plataforma web de contenidos

La estructura de contenido consta de los siguientes elementos:

2.2.6.

El frontend, que es la parte visible del CMS para los usuarios, ya sean invitados
0 registrados.

El backend, que es el area de administracion del CMS donde se realizan tareas
como la actualizacion, configuracion y gestion del sitio.

Maodulos que permiten la configuracion y personalizacion del sitio web.

Gestor de usuarios, que maneja los perfiles y los derechos de acceso.

Modulos dedicados a la gestion del contenido del sitio web, como la creacion,
edicion y publicacion de materiales.

Plantillas que permiten personalizar el disefio y aspecto del sitio web.
Extensiones que amplian la funcionalidad del sistema de gestion de contenidos.
La posibilidad de manejar multiples idiomas y adaptar el sitio a diferentes
localizaciones.

Funciones de la plataforma web de contenidos

Creacion de contenidos: Los editores integrados en los CMS permiten que
considera a los usuarios con bajo nivel de conocimiento generando publicaciones
en la plataforma. Los CMS proporcionan opciones con diversos documentos
adaptados a las necesidades de la plataforma, permitiendo crear nuevas estrategias
digitales. Ademas, suelen incluir herramientas ofiméticas integradas y opciones
para importar y editar documentos y archivos XML.

Gestion de contenidos: Cuando el usuario elabora un documento que almacena
base de datos con informacion importante con el nombre de autor, ademés de
datos complementarios. Informacion que también se registra en el portal con

diferentes temas como funcionalidad. Por otro lado, la gestion de tareas pueden
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ser delegados o compartidos con los diferentes usuarios con funciones especificas
considerando que el CMS proporciona aspectos necesarios que garantizan la
comunicacion y flujo adecuado.

— Publicacién de contenidos: Una vez que el usuario finaliza un contenido, puede
publicarlo de inmediato o programarlo para que aparezca en una fecha especifica.
Este proceso se realiza segun el disefio general del CMS, lo que simplifica el
trabajo y asegura que el sitio mantenga una apariencia coherente. Si el perfil del
autor lo permite, podré publicar el contenido en la seccidn correspondiente.

— Comunidad activa: Los CMS suelen cumplir con las normativas internacionales
de accesibilidad, permitiendo su uso desde cualquier navegador. Ademas, ofrecen
opciones para configurar el idioma, huso horario y moneda segun las preferencias
del usuario.

— Personalizacion: Los CMS facilitan la personalizacion del sitio, permitiendo
cambiar su apariencia general mediante plantillas proporcionadas por la
comunidad o adquiridas en mercados de plantillas premium. Si se tienen los
conocimientos necesarios, también se puede crear una plantilla personalizada y

adaptarla segun las preferencias individuales.

2.2.7. Educacion a distancia
La ensefianza a distancia es el procedimiento para trasladar conocimientos,
habilidades y actitudes, produciendo en industria mediante una correcta aplicacion
de la division del trabajo y principios organizativos, esta vez no con estilografos si
no camaras u otros medios técnicos. La finalidad de todo es reproducir imagenes
claras y delicadas de éxito docente; de esta manera se pueden ensefiar, al mismo
tiempo y en lugares lejanos, a un gran numero de personas. Es una forma industrial

de ensefar y aprender. (Barrientos Gonzélez, 2018).
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Martinez (2016) menciona que la educacion cirtual busca la calidad de la E-
Acaracterizada por su disposicion y flexibilidad, lo que permite adaptarse a diferentes
tiempos y espacios. Segun el autor, se puede alcanzar a un mejor reconocimiento

tecnologico demostrando las nuevas formas de aprender.

La educacion a distancia transforma los modelos tradicionales del proceso de
ensefianza-aprendizaje, afectando tanto a docentes como a estudiantes. En este
enfoque, no se da una interaccidn directa en tiempo real entre ambos, lo que permite
al estudiante tener un proceso de aprendizaje mas flexible. No hay coincidencia fisica
en cuanto a lugar y tiempo, lo que requiere que el estudiante sea méas independiente
y autogestionado. La educacion a distancia varia segin la modalidad de
intermediacion, la gestiéon del tiempo y el canal utilizado para la transmision del

contenido (Juca, 2018).

Covarrubias (2021) expone que la educacion a distancia nace como una opcion en la
sociedad globalizada que tiene por interés la expansion de la educacion con altos
niveles de aprendizaje en los estudiantes y docentes. Esta modalidad se destaca
especialmente en beneficio de aquellos que no pueden asistir de manera permanente
a los centros educativos, la variedad de medios electronicos se convierte en un
respaldo fundamental para las sesiones educativas, permitiendo que docentes y
estudiantes compartan no solo informacidn, sino también su voz, imagen y contacto

visual.

La flexibilidad inherente a la Educacion a Distancia ha demostrado ser crucial,
ofreciendo oportunidades educativas a aquellos que, por diversas razones, no pueden
comprometerse con la asistencia fisica a los centros educativos, esto cobra especial
relevancia en la actualidad, marcada por la necesidad de adaptarse a circunstancias

como la pandemia, que ha restringido la movilidad y la interaccidn presencial.
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A medida que las tecnologias de la informacion y la comunicacién fueron
evolucionando, surgieron nuevos avances tecnoldgicos relacionados con el desarrollo
del servicio publico, como el aprendizaje virtual. Este método de E-A se fundamenta
en la utilizacion de aparatos maéviles con conexion inalambrica (Rodriguez & Coba,
2017)

Las entidades educativas buscan la actualizacion de contenido a través del uso de la
tecnologia y comunicacion desde su incorporacion que trasforma la calidad de

educacion.

El modo de educacion a distancia se fundamenta en la teoria del aprendizaje
constructivista, considerando que el estudiante es el pilar de todo el proceso. En otras
palabras, en este proceso el estudiante construye su propio conocimiento desde su
interaccion activa de manera constante bajo diferentes estimulos. Pues, el estudiante
construye significados que se incorporan en el conocimiento existente. En este
proceso se incorporan experiencias sociales y de aprendizaje que se complementan

con interaccion social conectados con otros.

2.1.1. Variable 2: Curso de disefio gréafico

El curso de disefio grafico es un programa de estudio que ensefia los principios, técnicas

y herramientas fundamentales utilizados en el campo del disefio visual. Este tipo de curso

esta disefiado para capacitar a los estudiantes en la creacion efectiva de comunicacion

visual, utilizando elementos como imagenes, tipografia, color y disefio de composiciones

(Andrade & Cadena, 2017).

Los cursos de disefio grafico pueden tener diferentes niveles de complejidad, desde cursos

introductorios para principiantes hasta programas mas avanzados para aquellos que

buscan perfeccionar sus habilidades. Ademas, la duracion de los cursos puede variar,
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desde programas cortos y especializados hasta programas de estudios mas extensos y

completos (Leiva, 2019)

Temas en desarrollo

Principios del disefio: Se ensefian conceptos fundamentales como equilibrio, contraste,
énfasis, proporcion y movimiento, que son cruciales para la creacion de disefios

visualmente atractivos y efectivos.

Herramientas y software de disefio: El estudiantes suele aprender son el apoyo de software
de disefio grafico impulsando la creatividad de los estudiantes mediante diferentes

estrategias de dibujo y disefio.

Tipografia: Se abordan aspectos relacionados con la eleccion y aplicacion adecuada de

fuentes tipogréficas, asi como la disposicion de texto en un disefio.

Color y teoria del color: Se exploran los principios del color, cbmo funciona la rueda de
colores, la psicologia del color y como aplicar de manera efectiva las combinaciones de

colores en el disefio.

Disefio de logotipos e identidad visual: Los estudiantes aprenden a crear logotipos y a

desarrollar una identidad visual coherente para marcas y empresas.

Disefio de materiales impresos y digitales: Se cubre la creacion de materiales como
folletos, carteles, banners, asi como disefios para medios digitales como redes sociales,

sitios web y aplicaciones.

Proyectos practicos y portfolio: Los cursos suelen incluir proyectos practicos que
permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos y construir un portafolio

que puedan mostrar a posibles empleadores.
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2.1.2. Beneficios del desarrollo del curso de disefio grafico

El curso de disefio grafico ofrece maltiples ventajas tanto en el &mbito académico como

profesional. Sherin (Sherin, 2023) desarrolla las siguientes:

1. Desarrollo de Habilidades Creativas:
Promueve la creatividad y la capacidad de resolver problemas visuales mediante
la creacion de piezas graficas innovadoras y funcionales.

2. Manejo de Herramientas Tecnoldgicas:
Ensefia el uso de software especializado como Adobe Photoshop, Illustrator, y
otras herramientas avanzadas que son esenciales en el campo del disefio.

3. Versatilidad Profesional:
Prepara a los estudiantes para desempefiarse en diversas areas, como publicidad,
marketing, disefio web, animacién y producciéon multimedia.

4. Capacidad de Comunicacién Visual:
Facilita la transmision de ideas y mensajes de manera efectiva a través de
elementos visuales atractivos y funcionales.

5. Potencial Emprendedor:
Proporciona las bases para emprender proyectos propios o trabajar de manera
independiente como disefiador freelance, ampliando las oportunidades de
ingreso econémico.

6. Adaptacion a las Demandas del Mercado Laboral:
Responde a la creciente demanda de profesionales capacitados en disefio grafico

en sectores como medios digitales, comercio electronico y branding.
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2.1.3.

39

Fomento del Pensamiento Critico:

Ayuda a analizar y evaluar disefios existentes, permitiendo mejorar y aplicar
estrategias efectivas en la creacion de nuevos proyectos.

Aplicacion en Proyectos Préacticos:

Los estudiantes tienen la oportunidad de trabajar en proyectos reales,
adquiriendo experiencia y un portafolio sélido para el inicio de su carrera

profesional.

Educacion a distancia

Para la Oficina Subregional de Educacion de la UNESCO (2018) los principios que

guian la educacion a distancia son coherentes con la filosofia fundamental que

sustenta la educacién permanente Entre los principios de la educacién a distancia

menciona los siguientes:

Personalizacion: La educacion a distancia fomenta el desarrollo de las habilidades
del usuario, promoviendo la reflexion, toma de decisiones, participacion activa y
productividad.

Autonomia: Esta modalidad permite al estudiante gestionar y controlar su propio
proceso de aprendizaje, asumiendo la responsabilidad de su formacion.

Integralidad: El aprendizaje a distancia abarca un enfoque holistico que no se
limita Unicamente a los aspectos cientificos y tecnologicos del conocimiento, sino
que también incorpora elementos humanisticos, sociales y culturales. Esta
perspectiva amplia permite que los estudiantes no solo adquieran competencias
técnicas, sino también desarrollen un entendimiento profundo de su entorno social
y humano, lo que contribuye a formar individuos mas completos y preparados

para enfrentar los retos del mundo actual.
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- Permanencia: La educacion a distancia se presenta como una modalidad ideal para
promover en los estudiantes actitudes y habilidades que no solo les permitan
adquirir nuevos conocimientos, sino también aplicarlos de manera efectiva en
situaciones reales. A través de este enfoque, los estudiantes desarrollan
competencias que se mantienen y siguen evolucionando a lo largo de toda su vida
educativa y profesional. Este aprendizaje continuo permite que los individuos se
adapten a los cambios, mejoren su desempefio y se mantengan actualizados a lo
largo de su carrera.

- Integracion: En la educacion a distancia, la relacion entre teoria y practica no se
ve como algo separado, sino como un proceso continuo e interconectado. Este
modelo educativo favorece la integracién de conceptos abstractos con su
aplicacion préactica en escenarios reales. De esta manera, los estudiantes pueden
experimentar la relevancia de lo que aprenden en situaciones cotidianas y
laborales, desarrollando habilidades y capacidades que les permiten enfrentar
desafios y resolver problemas en su entorno profesional. La conexién de ambos
aspectos potencia un aprendizaje mas significativo y util para el futuro de los
estudiantes.

- Diferencialidad: Esta modalidad respeta las caracteristicas individuales de cada
estudiante, como su edad, nivel académico, capacidad de aprendizaje y
experiencias previas.

- Flexibilidad: La educacion a distancia se adapta a las necesidades, condiciones,
aspiraciones e intereses de cada alumno, ofreciendo un enfoque personalizado.

- Autoevaluacion: Estimula en los estudiantes el desarrollo de su capacidad para

autoevaluarse y reflexionar sobre su propio aprendizaje.
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CAPITULO I
Metodologia de la investigacion
3.1.Tipo de investigacion
El desarrollo de esta tesis fue aplicado debido a la recopilacion de la
informacidn con el proposito de fortalecer el conocimiento considerando la teoria
existente. Segun Cohen (2019) este tipo de investigacion evidencia resultados que son

analizados con el fundamento teorico, para ser analizada.

3.2.Enfoque de la investigacion

Fue cuantitativo, dado que se realizd la recoleccion y medicion de datos
numéricos con el fin de obtener resultados, los cuales fueron analizados mediante
técnicas de tratado estadistico.

Segun Baena (2017) el enfoque cuantitativo se centra en la recopilacion y el
analisis de datos con el objetivo de responder a los objetivos investigativos
verificando su consistencia previa. Su principal interés radica en la medicion
numérica, el conteo y, en muchas ocasiones, la aplicacién de herramientas estadisticas
para identificar de forma precisa.

3.3.Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es experimental, de un solo grupo de estudio.
Que se llevo a cabo desde la aplicacion de la plataforma EMTEL sobre el dictado del
curso de Disefio grafico. Este disefio permite el contraste de la conclusion y la
comparacion de los resultados obtenidos en ambas mediciones para evaluar posibles
cambios o efectos a lo largo del estudio.
Segun Rios (2017) el disefio experimental propuesto implica la ejecucion y

aplicacion de un analisis estadistico con el objetivo de validar o refutar una hipétesis.

41



42

3.4.Alcance de investigacion

De acuerdo a las particularidades de la presente en contenido, el alcance es
explicativo ya que busco comprender la efectividad de la plataforma EMTEL sobre
el dictado del curso de Disefio grafico.

La investigacion explicativa busca entender los efectos de un fenomeno
estableciendo la relacion de las variables de causa efecto (Sanchez Carlessi, Reyes
Romero, & Mejia Saenz, 2018)

3.5.Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Segun Ferreira (2018) la poblacién esta constituida por los participantes de manera
directa en la recopilacién de datos. Por ello, el presente trabajo conforma a 20

estudiantes del curso de disefio grafico de la empresa educativa EMTEL.

3.5.2. Descripcion de muestra

Segun Moreno (2017) la muestra censal es un tipo que considera la totalidad de las
partes como muestra y poblacion al mismo tiempo, por ello no se excluye ningln
miembro.

La muestra de la presente consta de los 20 estudiantes del curso de disefio grafico de
la empresa educativa EMTEL.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Tecnica

Se ha trabajado con la técnica de la encuesta dirigida a los estudiantes del instituto
mencionado.

“Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario

previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
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informacidn ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

3.6.2. Instrumento

El instrumento que se utilizaré en este estudio seré el cuestionario cerrado, debido a
que se busca obtener una percepcion clara, veraz y precisa de los ciudadanos sobre
el tema de interés. Este cuestionario se disefiard y adaptara especificamente a las
necesidades de la investigacion, teniendo en cuenta las variables que se han definido
para el estudio. Esto permitio la recoleccion de diversos indicadores relevantes de
cada expediente, facilitando asi la organizacion de la informacion de manera
estructurada para su posterior analisis estadistico. Ademas, se incluird un
componente adicional para recopilar datos sobre los promedios de rendimiento
académico de cada uno de los estudiantes, con el fin de complementar la informacion
encontrada frente al tema.

3.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La investigacion utilizo el paquete estadistico SPSS v-26, reconocido por su amplia
aplicacion en estudios estadisticos y en areas como las ciencias médicas y sociales,
para procesar los datos. Los resultados fueron representados mediante el software de
hojas de célculo Excel. Posteriormente, los datos fueron organizados segun
dimensiones y variables, y se aplicé la prueba estadistica de prueba de rangos con
signo de Wilcoxon con el proposito de validar la hipotesis que serviria para las
conclusiones del estudio. Ademas, se respetaron las normas estéticas conforme al
formato APA.
3.8.Procedimiento de procesamiento de datos
Para la representacion y demostracion de los resultados que se buscaban alcanzar, se

desarrollo previamente la aplicacion de un consentimiento informado virtual antes
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del cuestionario dirigido a la muestra seleccionada, con el fin de garantizar la
participacion voluntaria a través del instrumento que permitié recopilar la
informacién. Posteriormente, se contabilizaron Unicamente los cuestionarios que
fueron respondidos en su totalidad, sin respuestas en blanco. Finalmente, se traslado
toda esta informacion al programa estadistico SPSS v-26 para la respectiva
agrupacion visual de las dimensiones y variables. Una vez obtenidos estos datos, se
procedio a realizar la prueba estadistica Rho de Spearman para determinar las
pruebas de hipotesis.
3.9.Confiabilidad y validez

Segun Merino (2019) la confiabilidad se refiere al grado en que la repeticién de la
aplicacion del instrumento a un mismo sujeto produce los mismos resultados,
mientras que la validez indica el grado en que un instrumento mide lo que se pretende
medir.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo una prueba piloto,
que consistid en aplicar el instrumento de forma virtual a una muestra de individuos
con caracteristicas similares, sin distincion entre ellos. Posteriormente, los datos
obtenidos fueron transferidos al software estadistico SPSS v-26, donde se realizé la
prueba de Alfa de Cronbach, con el objetivo de evaluar de manera cuantitativa y

estadistica la confiabilidad del instrumento.

Tabla 1
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,845 8

Nota: Fuente elaboracion propia
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La validez del instrumento fue realizada mediante la consulta con expertos en el area de
investigacion, quienes, basandose en su experiencia y conocimiento, verificaron que el
instrumento fuera adecuado para los fines del estudio. El procedimiento para validar los
instrumentos de recoleccion de datos debe incluir la evaluacion a través de indicadores
de contenido, constructo y criterio, asegurando que el instrumento sea adecuado, preciso
y confiable para la recoleccion de la informacion necesaria (Universidad Cayetano

Heredia, s.f.).

A continuacidn, se presenta el contenido detallado y explicativo de la plataforma EMTEL,
abordando sus caracteristicas, funcionalidades y estructura. Este analisis permitira

comprender a profundidad su disefio, operacion e impacto en el contexto educativo.
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PAGINA WEB
1. Estructura y Disefio Técnico
1.1 Arquitectura de la Pagina Web

La pagina web de Grupo Educativo EMTEL sigue una arquitectura estructurada y
organizada, disefiada para ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y eficiente. La
estructura se compone de varios elementos clave que facilitan la navegacion y el acceso

a la informacién relevante.
1.1.1 Cabecera (Header)

En la parte superior de la pagina, se encuentra la cabecera, que incluye el logotipo y el
nombre de la institucion "GRUPO EDUCATIVO EMTEL" a la izquierda, lo que
proporciona una identificacion clara de la marca. A la derecha del logotipo, se dispone
un mend de navegacion horizontal que lleva a las principales secciones del sitio:
"INICIO", "SOBRE NOSOTROS", "CURSOS", "BENEFICIOS", y "AULA
VIRTUAL". Este menU permite una navegacion rapida y sencilla entre las distintas
secciones del sitio web, asegurando que el usuario pueda acceder facilmente a la

informacion deseada.
1.1.2 Cuerpo Principal (Main Body)

El cuerpo principal de la pagina se caracteriza por un banner central que destaca el
"CURSO VIRTUAL DE DISENO GRAFICQ". Este banner estéa disefiado para captar la
atencion del usuario de inmediato, con un titulo destacado, una descripcion concisa del
curso, y un botdn de llamada a la accion (CTA) que invita a los usuarios a "Saber mas".
Este boton dirige a los usuarios a una pagina con informacion mas detallada sobre el

curso, facilitando la conversion de visitantes en participantes activos.
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1.1.3 Boton de Contacto (Call to Action - CTA)

En la esquina inferior izquierda de la pantalla, se incluye un botdn de contacto
prominente, que utiliza la plataforma WhatsApp para permitir una comunicacion directa
con la institucién. Este boton es de color verde y esté etiquetado como "Contéctanos”,
facilitando la interaccion y ofreciendo una via rdpida para que los usuarios se pongan en
contacto con el equipo de soporte o ventas. Esta funcionalidad es crucial para mejorar la

accesibilidad y la comunicacion con los usuarios.

1.1.4 Pie de Pagina (Footer)

Aunque no se visualiza en la captura de pantalla proporcionada, se espera que la pagina
web incluya un pie de pagina tipico en este tipo de sitios web. El pie de péagina
probablemente contenga informacion adicional relevante como enlaces a redes sociales,
detalles de contacto, términos y condiciones, y enlaces a politicas de privacidad,

proporcionando un cierre informativo y Gtil al sitio.

1.2 Tecnologias Utilizadas

El desarrollo de la pagina web de Grupo Educativo EMTEL emplea una serie de
tecnologias modernas y estandares de la industria para garantizar una experiencia de

usuario optima y un disefio visualmente atractivo. Estas tecnologias incluyen:

HTMLS5: Se utiliza para estructurar y organizar el contenido de la pagina web, asegurando

compatibilidad y accesibilidad en diferentes navegadores y dispositivos.

CSS3: Implementado para estilizar y mejorar la presentacion visual del sitio, incluyendo
la aplicacion de la paleta de colores de la marca, tipografia personalizada y disefio

responsivo.
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JavaScript: Utilizado para afadir interactividad y dinamismo a la pagina, mejorando la
experiencia del usuario a través de efectos de animacion, validacion de formularios y la

gestidn de eventos del usuario.

Frameworks y Librerias: Se utilizaron frameworks como Bootstrap para garantizar un
disefio responsivo y cohesivo en toda la pagina, y librerias de JavaScript como jQuery

para simplificar la manipulacién del DOM y mejorar la funcionalidad interactiva.
Casos de Uso:

Caso de Uso 1: Visualizacion de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Visualizacion de Informacién

Descripcion: El usuario navega por el sitio web para visualizar informacion sobre la

institucién educativa, los cursos ofrecidos, los beneficios y otros contenidos relevantes.
Actores: Usuario (visitante del sitio web)
Precondiciones:
o El usuario debe tener acceso a un dispositivo con conexidn a Internet.
o El sitio web debe estar operativo.
Postcondiciones:
o El usuario visualiza la informacion deseada en la pagina web.

o El usuario puede decidir si desea realizar acciones adicionales, como contactar a

la institucion o registrarse en un curso.
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Flujo Principal:

1. El usuario abre el navegador web e ingresa la URL del sitio web de la institucion.

2. El sistema carga la pagina principal y muestra el ment de navegacion.

3. El usuario selecciona una opcion del mend (por ejemplo, "Cursos" o

"Beneficios").

4. El sistema carga la pagina correspondiente y muestra la informacion solicitada.

5. El usuario navega por la pagina, visualizando el contenido disponible.

Flujo Alternativo:

« Siel usuario selecciona un enlace roto o no valido, el sistema muestra un mensaje

de error indicando que la pagina no esté disponible.
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Diagrama de secuencia: Visualizacion de Informacion
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Usuario Sitio Web

: Ingresar URL en el navegador !

| Cargar pagina principal

__ Mostrar pagina principal y menu de navegacién |

I Seleccionar opcion de menu {ej. Cursos) <!
3

| Cargar pagina de Cursos

> Mostrar informacion de los cursos I

-«

alt [Pagina no disponible]

|
[]
1
. Mostrar mensaje de error X

-

U'—*'f?{i“ Sitio Web

R

e

Fuente: Creacion propia
Caso de Uso 2: Acceso al Aula Virtual
Nombre del Caso de Uso: Acceso al Aula Virtual

Descripcion: El usuario accede a la plataforma de aula virtual a través del sitio web para

iniciar sesion y participar en los cursos virtuales.

Actores: Usuario (Estudiante o Docente)

Precondiciones:
o El usuario debe estar registrado en la plataforma del aula virtual.
o El sitio web debe estar operativo.

o Laplataforma de aula virtual debe estar configurada y en funcionamiento.
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Postcondiciones:

o El usuario ha iniciado sesion exitosamente en el aula virtual y tiene acceso a sus

cursos y materiales de aprendizaje.

« El sistema registra el acceso del usuario al aula virtual.

Flujo Principal:

1. El usuario abre el navegador web e ingresa la URL del sitio web de la institucion.

2. El sistema carga la pagina principal y muestra el mena de navegacion.

3. El usuario selecciona la opcion "Aula Virtual” del mena de navegacion.

4. El sistema redirige al usuario a la pagina de inicio de sesion del aula virtual.

5. El usuario ingresa sus credenciales (nombre de usuario y contrasefia) y hace clic

en "Iniciar sesion".

6. Elsistema valida las credenciales y, si son correctas, otorga acceso al aula virtual,

mostrando la pagina de inicio del usuario.

Flujo Alternativo:

« Si el usuario ingresa credenciales incorrectas, el sistema muestra un mensaje de

error y solicita que intente nuevamente.

« Si la plataforma del aula virtual esta temporalmente fuera de servicio, el sistema

muestra un mensaje indicando la indisponibilidad del servicio.
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Diagrama de secuencia: Acceso al Aula Virtual
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Fuente: Elaboracion propia
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Secciones de la pagina web:

%ol

GRUPO EDUCATIVO EMTEL SOBRE NOSOTROS ~ CURSOS  BENEFICIOS ~&AULAVIRTUAL Q

CURSO VIRTUAL DE
DISENO GRAFICO

Transforma tu creatividad en impactantes

piezas visuales con nuestro curso de Disefio

Grafico. Aprende a usar herramientas de
vanguardia y domina los fundamentos del
disefio para proyectos personales y
profesionales.

Descripcion: Pagina principal del sitio web

Ofrece una vista general del sitio, destacando el curso de disefio grafico, con accesos

directos a las principales secciones y un menu de navegacion en la parte superior.

GRUPO EDUCATIVO EMTEL

Sobre Nosotros

Pagina sobre nosotros:

Detalla la mision, vision y valores del grupo educativo, junto con informacion sobre su

equipo de trabajo.
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GRUPO EDUCATIVO EMTEL NICIO  SOBRE NOSOTROS BENEFICIOS ~ SAULAVIRTUAL Q

Nuestros Cursos

Contamos con varios cursos de alta especialidad en el manejo de herramientas tecnolégicas.

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA LA EDUCACION

HERRAMIENTAS DE CURSO VIRTUAL DE DISENO OFIMATICA PROFESIONAL PARA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GRAFICO LA DOCENCIA
LA EDUCACION Transforma tu creatividad en Mejora tus habilidades ofimaticas
Descubre como la inteligencia impactantes piezas visuales con con herramientas avanzad

artificial puede transformar tu nuestro curso de Disefio Grafico

aul, andola e ayel e

| Aprende a usar herramie:

proyectos pe

profesionales.

P&agina Nuestros Cursos: Muestra una lista completa de los cursos disponibles,

proporcionando descripciones detalladas de cada uno y opciones para obtener mas

informacion o inscribirse.

E

Material Complementario

Recursos complementarios y grabaciones de clases disponibles para reforz:
conocimientos.

-

Certificacion Oficial

Botén de
contacto directo

Recibe una certificacién oficial al completar el curso, validando tus habilidac
adquiridos para mejorar tu perfil profesional y abrir nuevas oportunid:

Botdn de contacto directo al equipo de ventas y atencidn al cliente: Un botdn visible
en la parte inferior izquierda que facilita la comunicacion directa con el equipo de

ventas y atencion al cliente.
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Funciones Acerca de nosotros Android Contactanos

Blog Empleos iPhone Centro de ayuda
Seguridad Centro de marca Mac/PC Descargar
m Para empresas Privacidad WhatsApp Web Avisos de seguridad

B Q b

Redireccionamiento a Whatsapp: Este boton de contacto lleva directamente a una

conversacion en WhatsApp con el equipo de atencion al cliente.

GRUPO EDUCATIVO EMTEL INICIO SOBRE NOSOTROS CURSOS SAULAVIRTUAL Q

Nuestros Beneficios

Te ofrecemos beneficios increibles

Clases en Vivo

Interaccién directa con expertos en tiempo real, permitiendo resolver dudas y participar
activamente en el proceso de aprendizaje

Y

Aula Virtual
Accede a nue: n linea d

disy

n afo, con todos los materiales del curso

Pagina nuestros beneficios: Detalla las ventajas y oportunidades que los estudiantes

obtienen al inscribirse en los cursos ofrecidos.
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SOBRE NOSOTROS CURSOS BENEFICIOS & AULAVIRTUAL | Q

CURSO VIRTUAL DE
DISENO GRAFICO

Transforma tu creatividad en impactantes
piezas visuales con nuestro curso de Disefio

Gréfico. Aprende a usar herramientas de
vanguardia y domina los fundamentos del
disefio para proyectos personales y
profesionales.

Enlace de acceso al Aula virtual: Proporciona un enlace directo al aula virtual desde el

sitio web principal, donde los usuarios pueden acceder a los cursos.

v e EMIEL x 4+

€« C @ % grupoemtel.com/indexhtmi e v RSP

Material Complementario

Recursos complementarios y grabaciones de clases disponibles para reforzar y profundizar tus
conocimientos.

B2

Certificacién Oficial

Recibe una certificacion oficial al completar el curso, validando tus habilidades y conocimientos
adquiridos para mejorar tu perfil profesional y abrir nuevas oportunidades laborales.

Direccién Informacién Enlaces Subscribirse

@ Ubicacion Somos el Grupo Educativo EMTEL, Inicio

nos dedicamos a ofrecer

capacitacion avanzada y

= grupoemtel01@gmail.com especializada a profesionales de s
diversos mbitos mediante cursos

fovin® y diplomados que integran las Sobre Nosotros
Gitimas innovaciones en tecnologia
y educacion.

Correo Electronico

. Celular +51 968 895 644 Informacion

Beneficios

Lims@amGOE g

Pie de pagina: Contiene accesos rapidos a las politicas del sitio, informacion de

contacto y enlaces a redes sociales, ademaés de otros detalles importantes.
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3.10. Casos de Uso de la plataforma EMTEL - Aula Virtual

Descripcion y Permisos de los Actores

1. Administrador

Descripcion: EI Administrador es el usuario con los mas altos privilegios dentro

del aula virtual Moodle. Su rol implica gestionar y mantener la plataforma,

asegurando que todos los aspectos técnicos y administrativos funcionen de manera

Optima. Es responsable de la creacion y gestion de cuentas de usuario, la

configuraciéon de cursos, la matriculacion de estudiantes y la generaciéon de

reportes. Ademas, maneja la resolucion de problemas técnicos y asegura la

integridad y seguridad del sistema.

Permisos:

Gestion de Usuarios: Crear, editar y eliminar cuentas de usuarios (docentes
y estudiantes). Asignar roles y permisos a los usuarios.

Configuracion del Sistema: Acceder y modificar la configuracion general
del sistema, incluyendo pardmetros de seguridad, idioma, y apariencia.
Gestion de Cursos: Crear y configurar cursos, ajustar configuraciones del
curso, y gestionar la inscripcion de estudiantes en los cursos.

Generacion de Reportes: Crear y exportar reportes sobre el uso del sistema,
el progreso de los cursos y el rendimiento de los usuarios.

Resolucién de Problemas: Acceder a registros de actividades, resolver
problemas técnicos y mantener la integridad del sistema.

Acceso Completo: Acceso total a todas las secciones del sistema,

incluyendo areas restringidas para otros usuarios.
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2. Docente

Descripcion: El Docente es el usuario encargado de impartir los cursos dentro del

aula virtual. Su rol incluye la creacion y configuracion de cursos, la publicacion

de recursos educativos, y la evaluacion del progreso y desempefio de los

estudiantes. Los Docentes tienen la responsabilidad de disefiar actividades,

asignar tareas y proporcionar retroalimentacion. Ademas, facilitan la participacion

activa y la interaccion en el curso, asegurando que los estudiantes tengan acceso

a los materiales y recursos necesarios para su aprendizaje.

Permisos:

Gestion de Cursos: Crear y configurar cursos en los que esté registrado
como docente. Modificar el contenido del curso, agregar recursos y
actividades.

Publicacion de Recursos: Subir y publicar materiales educativos, como
documentos, presentaciones y enlaces.

Evaluaciéon de Estudiantes: Acceder y calificar las tareas y examenes
enviados por los estudiantes. Proporcionar retroalimentacion vy
comentarios.

Participacion en Foros: Iniciar y participar en discusiones en foros
relacionados con el curso.

Acceso a Datos del Curso: Visualizar el progreso y desempefio de los

estudiantes en los cursos que gestiona.

3. Estudiante

Descripcion: El Estudiante es el usuario final que participa en los cursos ofrecidos

en el aula virtual. Su rol es acceder a los materiales del curso, completar
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actividades y tareas, y participar en evaluaciones. Los Estudiantes interactlan con
los recursos y actividades proporcionados por los Docentes, y son responsables de
seguir el progreso del curso y cumplir con los requisitos académicos. Aunque no
tienen la capacidad de gestionar el curso o crear contenido, su participacion activa

es crucial para su propio aprendizaje y para el funcionamiento del curso.

Permisos:

e Acceso a Cursos: Visualizar y participar en los cursos a los que esta
matriculado. Acceder a los materiales y recursos proporcionados en el
Ccurso.

e Envio de Tareas: Completar y enviar tareas, examenes y otros trabajos
asignados.

e Participacién en Actividades: Participar en foros, discusiones y
actividades interactivas relacionadas con el curso.

e Seguimiento del Progreso: Consultar el progreso personal en los cursos y
visualizar las calificaciones recibidas en las tareas y exdmenes.

e Acceso a Recursos del Curso: Descargar y utilizar los recursos y

materiales educativos disponibles en el curso.
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Casos de Uso del Aula Virtual Moodle

1. Administrador

1.1 Iniciar Sesion

Descripcion: El administrador ingresa sus credenciales (nombre de usuario y

contrasefa) para acceder al sistema.
o Precondiciones: El administrador debe tener una cuenta activa en el sistema.

« Postcondiciones: El administrador accede a su panel de control con privilegios

administrativos.
e Flujo Principal:
1. El administrador navega a la pagina de inicio de sesion.
2. El administrador ingresa su nombre de usuario y contrasefia.
3. El sistema verifica las credenciales.

4. El sistema concede acceso al administrador y lo redirige a su panel de

control.
e Flujo Alternativo:

1. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error

y permite al administrador volver a intentar.
1.2 Gestionar Usuarios

o Descripcion: El administrador crea, edita o elimina cuentas de usuario para

docentes y estudiantes.
o Precondiciones: El administrador debe tener privilegios de gestion de usuarios.
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o Postcondiciones: Los usuarios son agregados, modificados o eliminados en el

sistema.

e Flujo Principal:

1. Eladministrador inicia sesion y navega a la seccion de gestion de usuarios.

2. El administrador selecciona "Crear Nuevo Usuario" o busca un usuario

existente para editar o eliminar.

3. Eladministrador ingresa o modifica los detalles del usuario, como nombre,

rol y datos de acceso.

4. El sistema guarda los cambios y confirma la operacion.

e Flujo Alternativo:

1. Si los datos ingresados son invalidos o el usuario ya existe, el sistema

muestra un mensaje de error.

1.3 Configurar Cursos

Descripcion: El administrador configura las caracteristicas de un curso,

incluyendo el titulo, descripcion, fechas y mddulos de contenido.

« Precondiciones: El administrador debe tener acceso a la configuracién de cursos.

« Postcondiciones: El curso queda configurado y disponible para la inscripcion de

estudiantes.

e Flujo Principal:

1. El administrador inicia sesion y accede a la seccion de "Cursos".

2. El administrador selecciona "Crear Nuevo Curso" o edita uno existente.
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3. Eladministrador configura los detalles del curso, incluyendo el contenido,

fechas y acceso.

4. El sistema guarda la configuracion y publica el curso.

e Flujo Alternativo:

1. Si hay configuraciones incorrectas o datos faltantes, el sistema alerta al

administrador para que realice las correcciones necesarias.

1.4 Matricular Estudiantes en Cursos

Descripcion: El administrador inscribe a los estudiantes en los cursos disponibles.

Precondiciones: El estudiante debe estar registrado en el sistema.

Postcondiciones: Los estudiantes son matriculados en el curso seleccionado.

Flujo Principal:

1. El administrador inicia sesion y accede a la seccion de gestion de cursos.

2. El administrador selecciona el curso al que desea matricular a los

estudiantes.

3. El administrador busca y selecciona los estudiantes a inscribir.

4. El sistema matricula a los estudiantes en el curso y envia notificaciones de
inscripcion.
e Flujo Alternativo:

1. Si un estudiante ya esta matriculado o no cumple con los requisitos del

curso, el sistema muestra un mensaje de error.
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1.5 Generar Reportes

Descripcion: El administrador genera reportes sobre el uso del aula virtual, como

el acceso de usuarios, progreso de cursos y rendimiento de estudiantes.

o Precondiciones: El administrador debe tener acceso a las herramientas de reporte.

o Postcondiciones: Los reportes son generados y pueden ser exportados para

analisis posterior.

e Flujo Principal:

1. El administrador inicia sesion y accede a la seccion de reportes.

2. El administrador selecciona el tipo de reporte que desea generar (por

ejemplo, actividad del usuario, rendimiento del curso).

3. El administrador ajusta los filtros y parametros del reporte (fechas,

usuarios especificos).

4. El sistema genera el reporte y lo muestra en pantalla.

5. El administrador puede exportar el reporte en varios formatos (PDF,

CSV).

e Flujo Alternativo:

1. Si los datos solicitados no estan disponibles o hay un error en la
generacion, el sistema notifica al administrador para que ajuste los

parametros.
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2. Docente

2.1 Iniciar Sesion

Descripcion: El docente ingresa sus credenciales (nombre de usuario y

contrasefia) para acceder al sistema.
e Precondiciones: El docente debe tener una cuenta activa en el sistema.

o Postcondiciones: El docente accede a su panel de control con privilegios

docentes.
e Flujo Principal:
1. El docente navega a la pagina de inicio de sesion.
2. El docente ingresa su nombre de usuario y contrasefia.
3. El sistema verifica las credenciales.
4. El sistema concede acceso al docente y lo redirige a su panel de control.
e Flujo Alternativo:

1. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error

y permite al docente volver a intentar.
2.2 Configurar Cursos

o Descripciodn: El docente configura las caracteristicas de un curso, incluyendo el

titulo, descripcion, fechas y médulos de contenido.
« Precondiciones: El docente debe tener acceso a la configuracion del curso.

« Postcondiciones: El curso queda configurado y disponible para los estudiantes.
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e Flujo Principal:

1. El docente inicia sesion y accede al curso correspondiente.

2. El docente selecciona "Configuracion del Curso”.

3. EIl docente ajusta los detalles del curso, incluyendo el contenido y las

fechas.

4. El sistema guarda los cambios y actualiza la configuracion del curso.

e Flujo Alternativo:

1. Si hay configuraciones incorrectas o datos faltantes, el sistema alerta al

docente para que realice las correcciones necesarias.

2.3 Publicar Recursos

Descripcion: El docente sube material de curso (como documentos,

presentaciones o videos) para que los estudiantes puedan acceder a ellos.

o Precondiciones: El docente debe tener acceso a la seccion de recursos del curso.

e Postcondiciones: El recurso queda disponible para los estudiantes en el curso.

e Flujo Principal:

1. El docente inicia sesion y accede al curso correspondiente.

2. El docente selecciona "Afadir Recurso".

3. El docente carga el archivo o enlaza el recurso externo.

4. EIl docente asigna un titulo, descripcién y establece la visibilidad del

recurso.

5. El sistema almacenay publica el recurso en el curso.
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e Flujo Alternativo:

1. Siel archivo es demasiado grande, el sistema muestra un mensaje de error
y el docente debe intentar nuevamente con un archivo méas pequefio o

contactar al administrador.

2.4 Evaluar Actividades

Descripcion: El docente revisa y califica las actividades enviadas por los

estudiantes.

« Precondiciones: El docente debe tener acceso a las actividades enviadas por los

estudiantes.

« Postcondiciones: Las calificaciones y comentarios son registrados y visibles para

los estudiantes.

e Flujo Principal:

1. El docente inicia sesion y accede al curso donde estan las actividades.

2. EIl docente selecciona una actividad y revisa las tareas enviadas por los

estudiantes.

3. El docente asigna calificaciones y afiade retroalimentacion.

4. El sistema guarda las calificaciones y comentarios, notificando a los

estudiantes.

e Flujo Alternativo:

1. Si hay un error en la calificacion, el docente puede corregirla antes de que

sea visible para los estudiantes.
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2.4 Caso de Uso: Contactar al Soporte Técnico

Descripcion:
El docente solicita asistencia técnica para resolver problemas o consultas relacionadas

con el uso de la plataforma Moodle.

Precondiciones:

El docente debe tener acceso a la plataforma Moodle y estar dentro de su cuenta.

Postcondiciones:

La solicitud de soporte es enviada y el sistema registra la solicitud realizada.

Flujo Principal:

1. El docente inicia sesion en la plataforma Moodle.

2. El docente navega al apartado de soporte técnico.

3. El docente selecciona la opcion para contactar al soporte técnico.

4. El docente llena el formulario con detalles del problema o consulta y lo envia.

5. Elsistema recibe y almacena la solicitud, notificando al equipo de soporte técnico.

6. El sistema confirma que la solicitud ha sido enviada con éxito.

Flujo Alternativo:

« Siel sistema detecta problemas en la solicitud (por ejemplo, falta de informacién),
muestra un mensaje de error, y el docente puede corregir la informacion y reenviar

la solicitud.

68



69

3. Estudiante

3.1 Iniciar Sesién

Descripcion: El estudiante ingresa sus credenciales (nombre de usuario y

contrasefia) para acceder al sistema.
o Precondiciones: El estudiante debe tener una cuenta activa en el sistema.

o Postcondiciones: El estudiante accede a su panel de control con acceso a los

cursos en los que esté inscrito.
e Flujo Principal:
1. El estudiante navega a la pagina de inicio de sesion.
2. El estudiante ingresa su nombre de usuario y contrasefia.
3. El sistema verifica las credenciales.
4. El sistema concede acceso al estudiante y lo redirige a su panel de control.
e Flujo Alternativo:

1. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error

y permite al estudiante volver a intentar.
3.2 Participar en un Curso
o Descripcion: El estudiante accede a un curso y revisa el contenido disponible.
e Precondiciones: El estudiante debe estar inscrito en el curso.

o Postcondiciones: El estudiante puede revisar materiales, participar en actividades

y ver el progreso del curso.

e Flujo Principal:
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1. El estudiante inicia sesion y selecciona el curso en el que esta inscrito.

2. El estudiante revisa el contenido del curso, como lecciones y materiales.

3. El estudiante participa en discusiones, foros y actividades programadas.

4. El sistema registra la participacion del estudiante y actualiza el progreso.

Flujo Alternativo:

1. Siel curso tiene restricciones de acceso, el sistema muestra un mensaje de
error y el estudiante no puede acceder al contenido hasta que el problema

sea resuelto.

3.3 Completar Actividades

Descripcion: El estudiante envia tareas y realiza exdmenes segun las actividades

asignadas en el curso.

Precondiciones: El estudiante debe tener acceso a las actividades asignadas.

Postcondiciones: Las tareas y examenes son enviados y el sistema registra la

actividad completada.

Flujo Principal:

1. EIl estudiante inicia sesién y accede al curso donde tiene actividades

pendientes.

2. El estudiante selecciona la actividad que desea completar (tarea,

cuestionario, examen).

3. El estudiante envia la tarea o completa el examen.
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4. EIl sistema recibe y almacena la actividad enviada, actualizando el

progreso del estudiante.

o Flujo Alternativo:

1. Si el estudiante envia una tarea fuera del plazo o el examen presenta
problemas técnicos, el sistema muestra un mensaje de error y el estudiante

puede necesitar contactar al docente para resolver el problema.

Caso de Uso: Contactar al Soporte Técnico

Descripcion:
El estudiante solicita asistencia técnica para resolver problemas o consultas relacionadas

con el uso de la plataforma Moodle.

Precondiciones:

El estudiante debe tener acceso a la plataforma Moodle y estar dentro de su cuenta.

Postcondiciones:

La solicitud de soporte es enviada y el sistema registra la solicitud realizada.

Flujo Principal:

1. El estudiante inicia sesion en la plataforma Moodle.

2. El estudiante navega al apartado de soporte técnico.

3. El estudiante selecciona la opcion para contactar al soporte tecnico.

4. El estudiante llena el formulario con detalles del problema o consulta y lo envia.

5. Elsistema recibe y almacena la solicitud, notificando al equipo de soporte técnico.

6. El sistema confirma que la solicitud ha sido enviada con éxito.
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Flujo Alternativo:

« Siel sistema detecta problemas en la solicitud (por ejemplo, falta de informacion),
muestra un mensaje de error, y el estudiante puede corregir la informacién y

reenviar la solicitud.

Diagrama de casos de uso aula virtual Moodle EMTEL

Aula Virtual Moodle EMTEL

Iniciar

Sesién
Gestionar
Usuarios
Configurar
Cursos

Administrado)
Matricular
Estudiantes Participar en
el curso

Generar

Reportes Estudiante
Completar
Actividades
Configurar
Cursos
Contactar al
soporte

técnico

Publicar
Recursos

Evaluar
Actividades

Docente

Fuente: Elaboracion propia
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3. Diagramas de Secuencia

1. Diagrama de Secuencia: Creacion de un Curso(Administrador)

Descripcion: Este diagrama ilustra el proceso mediante el cual un administrador crea un
nuevo curso en la plataforma. El flujo muestra como el administrador interactta con el
sistema para configurar todos los detalles del curso, incluyendo su titulo, descripcion,

fechas, y contenido.

Admiﬁisti"ador

i Iniciar sesion i

.
il

‘ Pagina de inicio de sesion ‘ | Panel de Control | ‘ Sistema de Gestion de Cursos

. . ]
__ Validar credenciales |

- 1

Acceder al panel de control

k.
F o

Y

Crear nuevo curso |

Y

Confirmar creacion de curso

-
-

]

]

T

]

i

| Navegar a la gestion de cursos
1 I
]

]

]

]

1

]

Administrador

?

A,

‘ Pagina de inicio de sesion ‘ | Panel de Control | ‘ Sistema de Gestion de Cursos

Fuente: Elaboracion propia

2. Inscripcion de Estudiantes en un Curso(Administrador)

Descripcién:

Este diagrama representa como el administrador matricula estudiantes en un curso
previamente creado. El proceso incluye la seleccion del curso y la busqueda de

estudiantes en la base de datos para inscribirlos.
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./ \\

Administrador Panel de Control ‘ I Sistema de Gestidn de Usuarios ‘ ‘ Sistema de Gestién de Cursos

| | | |
| Acceder al panel de control | |
" i

ol

| MNavegar a la gestion de cursos | |

Y

I .
| Seleccionar curso

v

oy
T =

T
| ] ;

, Buscar y seleccionar estudiantes
i

|

i

| Matricular estudiantes

Y

. Confirmar inscripcion | | |
<
|- ]

Administrador Panel de Control ‘ I Sistema de Gestién de Usuarios ‘ ‘ Sistema de Gestidn de Cursos

P

Fuente: Elaboracién propia

3. Publicacion de Recursos en un Curso (Docente)

Descripcion:

Este diagrama ilustra el proceso mediante el cual un docente publica materiales

7N\ | Pagina de inicio de sesidn ‘ I Panel de Control | I Sisterna de Gestion de Cursos

Docente
] ]

] 1
i Iniciar sesion |
.

: =

1 . R ]
1 Validar credenciales |

(e 1

I 1
 Acceder al panel de control

1
] 1
 Navegar al curso i
1
1
1

Y

Y

Subir nuevo recurso

Y

_ Confirmar publicacion del recurso

-

Docepte | Pagina de inicio de sesidn ‘ I Panel de Control | I Sistema de Gestion de Cursos

Fuente: Elaboracién propia

74



75

4. Evaluacion de Actividades (Docente)

Descripcion:

Este diagrama muestra como un docente revisa y califica las actividades entregadas por
los estudiantes. Incluye la navegacion por el curso, la seleccion de la actividad, y la

asignacion de calificaciones.

Dn&er{te Panel de Control ‘ | Sistema de Gestion de Cursos |

| Acceder al panel de control >

|
. Mawvegar al curso
I

>

| Selecci tividad |

| eleccionar activida >

| Calificar y afadir retroalimentacién }:

| Confirmar guardado de calificacion |
Dncfgpte Panel de Control ‘ | Sistema de Gestidn de Cursos

Fuente: Elaboracion propia

5. Participacién en un Curso (Estudiante)

Descripcion: Este diagrama detalla como un estudiante accede a un curso, revisa el

contenido y participa en actividades como foros o cuestionarios.
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A,

Estudiante l Pagina de inicio de sesidn | I Panel de Control | I Sistema de Gestion de Cursos

1 1
i Iniciar sesion |
r =

] . . ]
i Validar credenciales |

[ 1

| Acceder al panel de control

Y

1 1
, Navegar al curso i

Participar en actividad,

Y

Y

Confirmar participacipn

T
|
|
]
]
]
]
]
i
|
|
[
|
]
|
]
]

- |

£ i

Estudiante l Pagina de inicio de sesion | I Panel de Control | I Sistema de Gestion de Cursos

Fuente: Elaboracion propia

6. Completar Actividades (Estudiante)

Descripcion: Este diagrama muestra el proceso mediante el cual un estudiante completa

y envia actividades asignadas en un curso, como tareas o examenes.

.-/ \-\.

Estudiante Panel de Control ‘ ‘ Sistema de Gestion de Cursos

| Acceder al panel de control }:

Mavegar al curso |

: : >,
| Seleccionar actividad pendien:te }:
. Enviar tarea o completar examen }:
:_( Confirmar envio de actividad |
Estu?nte Panel de Control ‘ ‘ Sistema de Gestion de Cursos

A,

Fuente: Elaboracién propia
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4. Estructura de la Base de Datos

A continuacidn, se detalla la estructura de las tablas principales que conforman la base de

datos de Moodle 4.1.11.

Usuarios (mdl_user): Esta tabla almacena la informacion de los usuarios
registrados en la plataforma, incluyendo el nombre de usuario, direccién de correo
electronico, contrasefia encriptada, roles asignados, y otros datos personales

relevantes.

Cursos (mdl_course): Esta tabla contiene los datos relacionados con los cursos
disponibles en la plataforma, como el titulo del curso, descripcion, fecha de inicio

y fin, asi como la categoria a la que pertenece.

Tareas (mdl_assign): Almacena informacion sobre las tareas asignadas a los
estudiantes, incluyendo el nombre de la tarea, las instrucciones, la fecha de

entrega, y la relacion con el curso correspondiente.

Calificaciones (mdl_grade grades): Esta tabla registra las calificaciones
otorgadas a los estudiantes por sus actividades, vincula las calificaciones con las
tareas y usuarios correspondientes, e incluye datos como la nota obtenida y la

fecha de evaluacion.

Las relaciones entre estas tablas son cruciales para el funcionamiento del sistema,

asegurando que cada usuario esté asociado con los cursos en los que esta matriculado y

que las calificaciones estén correctamente vinculadas con las tareas y los estudiantes

correspondientes.
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5. Configuracion y Personalizacion de Moodle
5.1 Configuracién del Entorno

El entorno de Moodle 4.1.11 fue configurado en un servidor con las siguientes

caracteristicas:

Servidor: Arquitectura x86_64 sobre sistema operativo Linux.

Version de cPanel: 110.0 (build 38).

e Version de Apache: 2.4.59.

e Version de MySQL.: 5.7.23-23.
e Version de PHP: 8.1.

e Version de Perl: 5.16.3.

e Version del Kernel: 4.19.286-203.ELK.el7.x86_64.

5.2 Personalizacion y Extensiones

Se realizaron varias personalizaciones y se instalaron extensiones para adaptar Moodle

4.1.11 a las necesidades del grupo educativo EMTEL.:
Plugins Instalados:

Zoom v5.2.3: Integrado para facilitar la realizacidn de clases virtuales en tiempo real,
permitiendo a los docentes programar y gestionar reuniones directamente desde la

plataforma Moodle.

Moove 4.1.1 (Tema): Instalado para mejorar la experiencia visual y la navegabilidad de

la plataforma, proporcionando un disefio moderno y adaptable.
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Personalizacion de la Identidad de Marca:

Paletas de Colores: Se aplicaron los colores corporativos de EMTEL para asegurar la

coherencia con la identidad visual de la organizacion.

Tipografia: Se adaptd la tipografia para alinearse con las directrices de la marca.

Logos: Se integraron los logos de EMTEL en la interfaz del usuario, incluyendo el

encabezado, pie de pagina y paginas de inicio de sesion.

6. Seguridad y Mantenimiento

En el aula virtual EMTEL, se han implementado diversas medidas de seguridad para
proteger tanto los datos de los usuarios como la integridad de la plataforma. La
autenticacion y autorizacion de usuarios se realiza bajo las politicas de seguridad propias
de Moodle, que aseguran un control riguroso de accesos y permisos. Ademas, los datos
manejados en la plataforma estan protegidos mediante cifrado, siguiendo las directrices

establecidas por Moodle para la proteccién de la informacion.

Adicionalmente, se cuenta con un certificado SSL para asegurar la comunicacion entre el
servidor y los usuarios, protegiendo asi la transmision de datos sensibles. Los backups
del sistema se pueden realizar de manera eficiente directamente desde el servidor web,
garantizando la disponibilidad y recuperacion de la informacion en caso de cualquier

incidente.

6.2 Estrategias de Mantenimiento

Para garantizar el correcto funcionamiento y la continuidad del servicio, se han
establecido estrategias de mantenimiento que incluyen procedimientos periddicos de
actualizacion del sistema, monitoreo constante del rendimiento y gestion proactiva de

incidencias. Las actualizaciones se implementan siguiendo las mejores practicas para
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minimizar el impacto en los usuarios, mientras que el monitoreo permite identificar y
solucionar problemas potenciales antes de que afecten al sistema. La gestion de
incidencias se basa en un enfoque de resolucion rapida y efectiva para mantener la

plataforma operativa en todo momento.

EMTEL  Pagina Principal " Espaiiol - Internacional (es) v Acceder

Grupo Educativo kg, Cursode @@,  CursodeOfimitica
g - Herramientas de w  Profesional para la
EMTEL A'r Inteligencia Artificial & D
77T parala Educacion.

Descubre como la
inte

Somos el Grupo Educativo EMTEL, nos dedicamos a
Jal

TIC y Entornos o Cursode
%‘ Virtuales con "  Programacién en
Inteligencia Artificial =, Scratch
Inegralos TICyla .

efectivas.

Pagina informativa del aula virtual: Ofrece una descripcion general del aula virtual,

destacando sus funcionalidades y el proceso de navegacion para los usuarios.

GRUPOX

EMTEL

Pagina de inicio de sesion: Permite a los usuarios acceder a la plataforma mediante su

nombre de usuario y contrasefia, asegurando la autenticacion y el acceso seguro.
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WTEL  Pagina Principal Areapersonal Miscursos Administrackon del sit L0 @~

Pigina Principal  Configuracion  Participantes  Informes  Banco de preguntas  Mas v

ijHola, Christian!
Actividad reciente

Cursos disponibles Actividad desde viemes, 9 de agosto de

Inteligencia Anficial Y ENTORNOS VIRTUALES e Ofmatica y Tecnoiog

“MENTAS DE INTELIGENCIA

ITELIGENCIA ARTIFICIAL g L e

Menu principal

ORNOS VIRTUALES CON IA

urso “TIC y Entornos Virtuales con Inteligencia

esta disefado para capacitar a educadores y
logias de la

zaje

orciona las habilidade

lanza y mejorar la
e tecnologias

g St
Onmdtca y Tesnoiogia | PROFESIONAL

s
5 .J@ Bxcel

Pagina principal del aula virtual: Actta como el centro de operaciones del usuario en

Moodle, con accesos directos a los cursos, recursos y herramientas disponibles.

Otménca y Tecnoiogla

Boton de
contacto al
soporte técnico

| © contactar con el soporte del sio
Usted se ha identiicado como Christian Loayza (Cerrar sesién)
Resumen de retencién de datos

Relniciar tour pars usuario en esta pégine

B Qa

Pie de pagina del aula virtual, donde se muestra el boton de contacto al soporte
técnico: Contiene informacion esencial y proporciona un enlace directo para contactar al

soporte técnico en caso de cualquier problema.
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Pégina Principal Area personal

Mis curso

s Administracion del sitio oo

Contactar con el soporte del sitio

Nombre

Direccion de correo

Asunto

Mensaje

O Requerido

Christian Loayza

grupoemtel0s@gmail.cor

Cancelar

| @ contactar con el soporte del sitio
Usted se ha identificado como CI n Loayza (Cerrar sesion)

Resumen de retencidn de datos
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Formulario de contacto para poder dar a conocer el inconveniente con el sistema:

Facilita a los usuarios reportar problemas técnicos mediante un formulario estructurado,

que captura la informacion relevante para la solucion del problema.

jrupoemtel.com;

EMTEL

Pagina Principal

Curso

Configuracion

Area personal  Mis cursos

Participantes

Administracion del sitio a0

Calificaciones  Informes ~ Mas v

Manual introduccion al dis.

Exploracion de los Princip

nario 1: Fundament

Médulo 2: Herramientas A...

Leccion 1: Mane|

> del Prog.

Ayuda de 4 ustrat

Exploracion y Aplicacién d

Tare cion de llustra
o Tarea 4: Proyecto Prictico

Cuestionario 2: ent

CURSO VIRTUAL DE DISENO GRAFICO

Colapsar todo

v Introduccién

Bienvenidos al Curso de Diseiio Grafico
Introduccion al Curso

Bienvenidos al Curso de Disefio Grafico, un espacio donde aprenderas a transformar ideas en impactantes creaciones visual
disefiado para brindarte una comprensién sélida de los principios fundamentales del disefio gréfico y para desarrollar tus habil

2do herramientas de disefio de vanguardia. Este curso estd
précticas con software de disefio e alta demanda como

Adobe Photoshop y Adobe lustrator.

Objetivos del Curso
Alfinalizar este curso, los estudiantes seran capaces de:

1. Comprender los principios basicos del disefio grafico: Conocer y aplicar conceptos como la composicion, el color, Ia tipografia y la jerarquia visua

2 Utilizar herramientas de disefio gréfico: Mane shop para la edicién de imagenes y creacion de composiciones, y Adobe lllustrator para la creacién de graficos vectoriales
3. Desarrollar proyectos de disefio: Integrar técnicas y herramientas aprendidas en pr actl e reflejen creatividad y habilidades técnicas.

4. Aplicar conceptos de marketing y branding: Entender cmo los principlos del disefio gréfico se aplican en el ambito del marketing y la creacion de marcas.

5. Presentar y evaluar trabajos de diseiio: Crear un portafolio profesional y presentar sus proyectos de manera efectiva

Estructura del Curso

El curso esta dividido en tres modulos principales:

+ Madulo 1: Fundamentos del Disefio Grafico

al disefio grafico.

o Creac

d en Photoshop.
« Modulo 2: Herramientas Avanzadas de Diseiio

o Manejo del programa Adabe Pho

Manejo del programa Adobe Il

Pagina de introduccion del curso virtual de disefio gréafico: Presenta una vision

general del curso, incluyendo los objetivos, temario y recursos que los estudiantes

utilizaran.
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EMTEL  PaginaPrincipal Area persanal Mis cursos

Administracion del sitio

CL v  Wododeedicion i

I

Configuracion  Calificacion avanzada ciones  Informes  Mas v

v Introduccin

~ Médulo 1: Fundamentos d..

® Leccion 1: Historia y Evolu

Leccion 2: Aprendizaje gen

Manual introduccién a

Exploracion de

Tarea 1: Creacion de una C

Tarea 2: Diseio e un Banr

> Cuestionario 1: Fundament.

~ Modulo 2; Herramientas A...

© Leccion 1: Manejo del prog.

Leccion 2: Manejo del P
© Ayuda de Adobe® lllustrat

o Expl d

sion y Aplic

© Tarea 3: Creacion de llusts...

Proyecto Précti

iarlo 2: Herramient.

Exploracién de los Principios del Disefio Grafico y pse

Exploracion de los Frincipios del Disefio Grifica y Experiencias

Experiencias con Photoshop con Phatoshop

Blenvenides al foro de discusidn del Médulo 1. Este espacio esti disefiade para que compartas tus ideas, experiencias y preguntas relacionadas eon los fundamentos del disefo grfico y
tus primeras experiencias utilizando Adobe Photashap.

Instrucciones para Participar:

1. Publicacién Inicial;

2. Interaccién con Compafieros:

o Lee las publicaciones de al menos dos compafieros
o Responde a sus publicaciones praporcionando comentarios constructivos, sugiriends técnicas que podrian mejorar su comprension y compartiendo recursos adicionales si

las tienes.

e debate Suseribirse a este foro

Ain no hay temas de debate en este foro

Leccion N°1 del curso: Contiene el material de la primera leccién, que puede incluir

textos, videos, y actividades interactivas para facilitar el aprendizaje.

Leccion  Configuracién

Mas v

~ Introduccion

v Médulo 1: Fundamentos d.

Leccién 1: Historia y Evolu.

2: Hemramient

DSG - Leccion 1: Historia y Evolucion del Disefio Grafico

Abrié: martes, 6 de agosto

su desarrollo

cion del di e
sentaron las bases para |

En esta leccion, exploraremos la rica historia y evo de sus origenes en las primeras formas de comunicacion
‘0, descubriran cémo las pinturas rupestres y los jeroglificos eg
n gréfica. Ademds, se estudiaran movimientos artisticos influyentes como Bauhaus, Art
0 modemo. Finalmente, se examina O digital ha d

sdlantes obtendran un

n la era digital. Los

6 o gréf
estudiantes aprenderan sobre la definicion y fundamentos del disefio g

unicacion

visual, y analizaran el impacto de la Revolucién Industrial en la producci
300 significativamente el disefio grfi
posibilidades creativas para los

la tecnol

plina, nuevas

e esta leccion, k

sefiadores graficos. A través

omprension profunda de la evolucion del disefio grafico y su relevancia en el

ontemporaneo,

La leccion esté actualmente en vista previa. x

1: Historia del Disefio Grafico

El origen del disedio grafico

El disefio grfi cativamente alo larg s afios. Sus raices pueden rastrears

asta la antigisedad, cuando las primeras formas

municacion

rifico. Estas form

visual comenzaron a de las pintura S ManusCritos

que la humanidad siempre

minados n

camente agradables, mostrando

Evolucién del disefio gréfico en la modernidad

€l

Foro N°1 del curso: Proporciona un espacio para que los estudiantes discutan temas

relacionados con la primera leccion, compartan ideas y resuelvan dudas.
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EMTEL

Pagina Principal

Areapersonal Miscursos  Administracion del sitio

Cuestionario  Banco de preguntas

~ Introduceidn

~ Madulo 1: Fundamentos d...
® Leccion 1: Historia y Evolu
© Leccion 2: Aprendizaje gen
© Manual introduccidn al dis.

o Exploracion de los Principi

deunaC

~ Médulo 2: Herramientas A...

© Leccién 1: Manejo del prog

> Leccion 2: Manejo del Prog.

Aplicacién d
© Tarea 3: Creacin de llustra.
© Tarea 4: Proyecto Practico

O Cuestionario 2: Herramient.

<

Madulo 3: Proyectos Pract...

DSG + Cuestionario 1: Fundamentos del Disefio Grafico

Cuestionario 1: Fundamentos del Disefio Gréfico

Abri6: migrcoles, 7 de agosto de 2024, 1556

Estec jo evalda tus conacimientos sobre los fundamentos del dis

o grafico, abordando conceptos
stionario consta de 10 preguntas de opcion multiple, y tendrés un tiempo limite de

iales y herramientas bsicas que has aprendido en el Madulo 1. Asegdrate

de haber revisado todas las lecciones y materiales antes de comenzar. El o minutos para completarlo.

Recuerda

+ Lee cada pregunta cuidadosamente.
+ Selecciona la mejor
+ Solo puedes enviar el cue:

sta entre las opciones proporcionadas.
jonario una vez, asi Que revisa tus respuestas antes de enviarlo.

Buena suerte!

Intento de cuestionario

ntentos permitidos: 2

Cuestionario del primer mddulo: Evalta el conocimiento adquirido por los estudiantes

durante el primer modulo, mediante preguntas que abarcan los temas cubiertos.

EMTEL  Pagina Principal

x
~ Introduccion

Atrds
v Médulo 1: Fundamentas d.

Progunta 1

o

O Cue: o 1: Fundament...

~ Mbdulo 2: Herramientas A

Leccion 1: Manejo del prog

Leccidn 2: Manejo del Prog
O Ayuda de Adobe® lllustrat

Exploracion y Aplicacién d

area 3: Creacion de llustra

Tarea 4: Proyecto Practico

Cuestionario 2: Herramient

 Médulo 3: Proyectos Prict...

Cuestionario 1: Fundamentos del Disefio Graficous:  cocsonse 1 rundamentor e pserc s

W
i

Terminar intento.

Tiempo restante 0:24.57
(Qué es el diseio grafica?
£l proceso de organizar y presentar informacion &n una forma visual

a
b. El desarollo de software.

€. Latécnica de tomar fotograffas artisticas.
d

El estudio de las tendencias de la moda.

Comprabar

Tarea 2: Disefio

LY —————

Usted se ha identificado como Christian Loayza:

" [

Resolucidn del cuestionario: Permite a los estudiantes revisar y corregir sus respuestas

en el cuestionario, ofreciendo retroalimentacion inmediata sobre su desempefio.
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Mis cursos  Administracion del sitio a

EMTEL Pégina Principal  Area person:

Participantes  Calificaciones  Bancodepreguntas  Competen

Recursos Adicionales

v
© larea 4: Proyecto Practico B
) Cuestionario 2: Hemamient
El Disefio Grafico, Manica de |a Barrera Medina
~ Médulo3; Proyectos Pract..
Leccion 1: Fundzmentos d El diseflo es un concepta amplic y fuerte, se int hechuras humanas, esto es, sistemas culturales que como tales van de generacidn en generacién y en cada una varian las ideas conforme a contextos y
necesidades histéricas. E5 por sto que entoda época y tiempo encontramos la formaeion de grupas en una cosxistencia de conceptos (o modos Tradicionales y novedosos) residuales, dominantes y
O Leccidn 2: Creacidn de Mat stigacion del diseio s& aplica I3 segunds regla del métado cartesiana: dividir a reslidad que se quiers analizar en el mayor namers posible de comp
‘siempre un paso adela lel pensamiento humano. Luego, proced: del morfologico o el funcional, en el interior y exter s fenomenos o
O Leccién 3: Estrategias de B cosas. no importa desde dénde comencemos a analizar |a realidad, lo importante es vinculat, formar un conjunta complejo de nexos que aportan a una urdimbre disciplinaria. E1 pensamiento actual busca
complejidad y simultaneidad, no le basta |a sucesién lineal ni fa defiicién simple. No debemos olvidar que lo disefiado es factura humana y, d nenester centrarse en las
Leccion 4: Uso de Herrami actividades compromendas y N0 en los obletos, oy sobrevalorados por 18 sociedades ConsumIstas y por mentalicades esterectipadas

Marketin-Digital-interior-WEB

) Integraci6n del Disefio Gré

Manual Photoshop bisico
Tarea 5: Desarrollo de una E "

O Tarea 6: Proyecto de Brand.

Photoshop es un program de disefio gréfico, que quizs es el programa més completo que existe hoy en dia en el mercado. Pese 3 que 2 simple vists, puede ser un programa un poco complejo a nivel de

74 mucho |a compresién del mismo

~ Evaluacion Final

Cus al: Evaluac,

~ Proyecto Final
El e
O Proyecto Final: Disefio de C.

~ Recurscs Adicionales AUNGUE [0 INTUTI¥O SEr13 Créer QUB VEMOS PO MUSSTTOS 00s, 88 MUCha MS COecto decir que ¢l QU Ve 85 NUBSTTO cerebro. L Mayor parte del proceso de visian se produce en &ly los ajos pusden

\ N considerarse como meras recepiores de esfimuios luminosas o, en tado caso, come |a primera fase del procesn de percepeion visual Una de las caracteristicas bisicas del conacimiento humana consiste e
El Disefio Grafico, Monica d su cardeter representacional. £ nto de los objetos, de la realidad exterior, consiste s adecuados No debemos aceptar la escision habitual de razon y sentidos
a de los datos aportados por nuestros sentidos y, muy especialmente, del sentido de la vista. & su vez, ssta

onario

1la capacidad de modelar concey

onocim

macion es totalme:

Toda actividad racional tiene un fundamento en | recepcién
O Manual Photoshop basico modelada por procesos cerebrales consaientes e inonscie

Seccidn de recursos adicionales: Proporciona materiales complementarios como

lecturas, videos y enlaces externos que refuerzan los contenidos vistos en las lecciones y

maddulos anteriores.
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RESULTADOS, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y DISCUSION

4.1. Resultados

CAPITULO IV

86

La implementacion de la plataforma mencionada mejorar diferentes aspectos la empresa

educativa EMTEL. Sobre todo, en el dictado de diversos cursos, es el caso del area de

disefio grafico como objetivo estudiantes sobre el desarrollo del curso cuenta aspectos de

documentacidn introduccion lecciones de curso cuestionarios ilusiones, que consolidan

la integridad del curso. Buscando en estudiantes eficiencia y un adecuado manejo del

curso para un desenvolvimiento 6ptimo en diferentes ambitos laborales con capacidades

habilidades adquiridas en el lapso de aprendizaje.

4.1.1.Presentacion de resultados de Variable Implementacion de la plataforma

Tabla 2

Percepcion de los estudiantes con la implementacion de la plataforma EMTEL

Implementacion de la plataforma EMTEL

Frecuencia  Porcentaje

De acuerdo 10 50.0
Ni de acuerdo ni en 6 300
desacuerdo

En desacuerdo 4 20.0
Total 20 100
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Figura 1
Percepcion de los estudiantes con la implementacion de la plataforma EMTEL

Implementacién de la plataforma EMTEL

60.0

50.0

50.0
40.0
30.0
20.0
20.0

10.0

0.0
Ni de acuerdo ni en En desacuerdo

desacuerdo

De acuerdo

Los resultados de la implementacién de la plataforma evidenciaron que el 50% (10
personas) expresd su acuerdo con la implementacién, lo que indica una percepcion
mayoritariamente positiva. Un 30% (6 personas) se mostré neutral, sefialando que ni
estaban de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 20% (4 personas) se mostro en
desacuerdo con la implementacion. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de
los encuestados valora positivamente la plataforma, existe un porcentaje significativo de
personas que no tiene una opinién clara o que se opone a ella, lo que podria sefialar la
necesidad de abordar sus inquietudes o mejorar aspectos especificos de la

implementacion.

Tabla 3
Percepcion de los estudiantes con la plataforma EMTEL
Usabilidad Interaccion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 12 60.0 De acuerdo 11 55.0
Ni de acuerdo ni en 5 250 Ni de acuerdo ni en 6 300
desacuerdo desacuerdo
En desacuerdo 3 15.0 En desacuerdo 3 15.0
Total 20 100 Total 20 100
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Figura 2
Percepcion de los estudiantes con la plataforma EMTEL

Percepcion de los estudiantes con la plataforma EMTEL

70.0
60.0
60.0 55.0
50.0
40.0
30.0
30.0 25.0
20.0 15.0 15.0
0.0
De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo

B Usabilidad ™ Interaccion

En la dimensién de usabilidad, el 60% de los encuestados (12 personas) se mostro de
acuerdo con la facilidad de uso de la plataforma, lo que indica una percepcion favorable
sobre su accesibilidad y funcionamiento. En la dimensién de interaccién, el 55% (11
personas) también expresd su acuerdo, sugiriendo que los usuarios consideran que la

plataforma facilita una buena interaccion durante su uso.
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4.1.2.Curso a distancia

Tabla 4

89

Condicion final de los estudiantes del curso de disefio gréafico

Curso de disefio grafico

Vélido

Frecuencia
Desaprobado 1
Aprobado 2
Satisfactorio 17
Total 20

Porcentaje

5.0
10.0
85.0

100.0

Figura 3

Condicidn final de los estudiantes del curso de disefio grafico

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 5.0
0.0 I

Desaprobado

Curso de diseio grafico

10.0

Aprobado

85.0

Satisfactorio

En el curso de disefio grafico, el 85% de los estudiantes obtuvo la calificacién de

satisfactorio, lo que indica un rendimiento académico predominante y exitoso en el curso.

Solo el 10% fue calificado como aprobado, y un 5% como desaprobado. Estos porcentajes

reflejan una tendencia muy positiva en el desempefio de los estudiantes, sugiriendo que

la mayoria ha alcanzado o superado los estandares esperados en el curso. Sin embargo, la

presencia de un estudiante desaprobado también sefiala la importancia de seguir apoyando

a aquellos que puedan estar enfrentando dificultades.

89



90

4.1.3.Prueba de hipotesis

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis, se han utilizado pruebas estadisticas
inferenciales con el objetivo de realizar el contraste correspondiente, tanto para la
hipdtesis general como para las especificas. En este proceso, se ha empleado una
prueba de normalidad para evaluar la adecuacion del modelo estadistico y asegurar
que los datos cumplan con las condiciones necesarias para realizar el analisis
adecuado.

Tabla 5
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Implementacion de la A1 27 000
plataforma
Curso a distancia 854 27 001

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

En la tabla se percibe los resultados de la prueba de normalidad frente a la
implementacion de la plataforma y el curso a distancia evidenciando un grado de
libertad del procedimiento estadistico de Shapiro Wilk arroj6é un resultado de 0,000
(implementacion de la plataforma) y 0,001 (curso a distancia). Por lo que se entiende,
los resultados responden a una distribucion no paramétrica. Por consiguiente, se
procede con las pruebas estadisticas Wilcoxon, por tratarse de una investigacion

experimental.
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Prueba de hipotesis general

La implementacion de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del

curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023

Tabla 6
Prueba de hipétesis general

Estadisticos de prueba
Implementacion- Dictado del curso

£ -2, 762"

Sig. asintoticalbilateral) 006
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La recopilacion de datos procesados evidencia un resultado estadistico de Wilcoxon de
valor de 0,006< 0,05, por ello se acepta la hipotesis alterna planteada, donde, la
implementacién de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso

de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.
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Prueba de hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1

La usabilidad de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso

de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023.

Tabla 7
Prueba de hipotesis especifica 1

Estadisticos de prueba®
Uzabilidad- dictado del curso

Z -3,794°
Sig. asintoticalbilateral) 00D
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. 5e basa en rangos negativos.

La recopilacion de datos procesados evidencia un resultado estadistico de Wilcoxon de
valor de 0,000< 0,05, por ello se acepta la hipotesis alterna planteada, donde, la usabilidad
de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso de disefio gréafico

en la empresa educativa EMTEL, 2023.

92



93
Hipotesis especifica 2

La interaccidon de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso

de disefio gréfico en la empresa educativa EMTEL, 2023.

Tabla 8
Prueba de hipdtesis especifica 2

Estadisticos de prueba®
Interaccion- dictado del curso

i -3,345°
Sig. asintoticalbilateral) 001
a. Prueba de rangos com signoe de Wilcoxon

b. 5e basa en rangos negativos.

La recopilacion de datos procesados evidencia un resultado estadistico de Wilcoxon
de valor de 0,001< 0,05, por ello se acepta la hip6tesis alterna planteada, donde, la
interaccion de la plataforma EMTEL mejora significativamente el dictado del curso

de disefio gréfico en la empresa educativa EMTEL, 2023.
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4.2. Discusion
Como resultado principal de la presente investigacion, se obtuvo que la
implementacion de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de disefio
gréfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que de obtuvo mediante la prueba
estadistica de Wilcoxon, un valor de 0,006< 0,05, ademéas de haber encontrado
resultados positivos en las notas recopiladas de los estudiantes que obtuvieron una

nota satisfactoria en un 85%.

Los resultados hallados pueden ser contrastados con el trabajo investigativo de
Mendoza 2019 acerca de la implementacion de un sistema web cancion de procesos
en una entidad desarrollando un sistema que ayudd en la gestion de manera
automatica de los procesos con los que anteriormente se realizaban de forma manual.
La estrategia disefiada para desarrollar un ajuste en las modalidades establecidas por
la unidad de titulacion ayudo al estudiante en el proceso de su registro en cualquiera
de las opciones del mismo nombre que se inscribieron bajo las modalidades

mencionadas.

Por otro lado, Maquera (2022) en su investigacion sobre | implementacion de un
Sistema de Informacién web en una Institucion Educativa tuvo como objetivo
principal mejorar el proceso de difusion de informacion dentro de la institucion. Para
evaluar la efectividad de esta implementacion, se llevd a cabo una encuesta dirigida
a los estudiantes, con el fin de verificar si se cumplian los objetivos establecidos. Los
resultados obtenidos mostraron que mas del 93% de los estudiantes expresaron su
satisfaccion con el Sistema de Informacion Web, lo que indica que la herramienta
cumplio con las expectativas de los usuarios y logro optimizar la difusion de la

informacion en la institucion.
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Para contrastar los resultados de tu investigacion sobre la implementacion de la
plataforma EMTEL, que mostro una mejora en el dictado del curso de disefio grafico
con un 85% de estudiantes con notas satisfactorias, se puede considerar el estudio de
Maquera (2022), que investigo la implementacion de un Sistema de Informacién web
para mejorar el proceso de difusion en una institucion educativa. En su caso, se aplico

una encuesta y se obtuvo un 93% de estudiantes satisfechos con el sistema.

Ambas investigaciones reflejan un impacto positivo de las plataformas tecnolégicas
en la educacién, aunque utilizan metodologias diferentes: tu estudio empled la prueba
estadistica de Wilcoxon, mientras que Maquera se basé en encuestas. Esto sugiere
que, aunque los enfoques y las métricas de éxito son distintas (notas vs. satisfaccion),
ambos resultados apuntan a la efectividad de las herramientas digitales en mejorar la
experiencia educativa. Ademas, el contexto de cada investigacion varia; Mientras que
tu estudio se enfoca en un curso especifico, Maquera aborda un sistema de difusion
mas amplio. Esto resalta la importancia de considerar tanto el rendimiento académico
como la satisfaccion estudiantil al evaluar la implementacion de tecnologia
educativa. En conjunto, estos hallazgos pueden informar mejores practicas para el

uso de plataformas tecnoldgicas en el ambito educativo.
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CONCLUSIONES

Primera: La implementacion de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de
disefio gréfico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que de obtuvo
mediante la prueba estadistica de Wilcoxon, un valor de 0,006< 0,05, ademés de
haber encontrado resultados positivos en las notas recopiladas de los estudiantes
que obtuvieron una nota satisfactoria en un 85%.

Segunda: La usabilidad de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de disefio
grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que se encontrd en los
resultados en la prueba estadistica de Wilcoxon un valor de 0,000< 0,05.

Tercera: La interaccion de la plataforma EMTEL mejora el dictado del curso de disefio
grafico en la empresa educativa EMTEL, 2023. Ya que se obtuvo en la prueba

estadistica de Wilcoxon, el valor de 0,000< 0,05.

96



97

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Empresa educativa EMTEL, continuar optimizando la
plataforma EMTEL mediante la incorporacion de nuevas funcionalidades y
mejoras en la experiencia del usuario, con el objetivo de mantener y aumentar
los resultados positivos en el rendimiento académico de los estudiantes.

Se recomienda a la Empresa educativa EMTEL, establecer un sistema de
soporte técnico eficiente que brinde asistencia en tiempo real a docentes y
estudiantes, garantizando una experiencia de uso fluida y sin interrupciones en
el dictado del curso de disefio gréfico.

Se recomienda a la Empresa educativa EMTEL, fomentar la interaccion dentro
de la plataforma a través de herramientas colaborativas como foros de
discusion, videoconferencias y actividades grupales, promoviendo un

aprendizaje dindmico y participativo.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

INDICADORES

103

ESCALA

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

Variable
Independiente (X):
Plataforma EMTEL

La plataforma EMTEL entra en la categoria de
aula virtual que es un espacio educativo en linea
que simula un entorno de clase tradicional,
donde estudiantes y profesores interactlian a
través de internet. Permite el acceso a
materiales,  discusiones, evaluaciones y
comunicacion en tiempo real, posibilitando la
educacion a distancia y la flexibilidad en
horarios de aprendizaje (Jimeno & Visitacion,
2019)

Se refiere a una plataforma
tecnoldgica disefiada para facilitar la
creacion, gestion y distribucion de
contenido educativo referentes al
curso de disefio grafico

-Facilidad de uso

- Distribucion adecuada

Ordinal (Baja/Media/Alta)

Usabilidad -Viabilidad de navegacion
Ordinal (Baja/Media/Alta)
-Manejo de contenidos
-Manejo de recursos
Ordinal (Baja/Media/Alta)
-Contribuciones en foros
Interaccién

-Contribuciones en debates.

-Cumplimiento de actividades

Variable Dependiente
(Y): Curso de disefio
gréfico

“El disefio grafico es una disciplina que busca
satisfacer ~ necesidades  especificas  de
comunicacion visual mediante la configuracion
y estructuracion de mensajes significativos en su
contexto social.” (Barrientos Gonzalez, 2018)

El curso de disefio grafico se
operacionaliza a través de la
ensefianza de un conjunto de
contenidos  estructurados  que
permiten al estudiante desarrollar
competencias en  comunicacion
visual.

Fundamentos del
Disefio Gréafico

Introduccidn al disefio grafico
Composicion y equilibrio
Introduccién a Photoshop

Creacion de  composiciones
simples en Photoshop

Intervalo (Cantidad)

X=
(N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4*15
%)

N1: 6 tareas (practica) [30%)]

N2: 2 cuestionarios (teoria) [10%)]

N3: 1 tarea (practica) [45%)]

N4: 1 cuestionario (teoria) [15%]
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Herramientas
Avanzadas de
Disefio

Adobe Photoshop en profundidad
Adobe Illustrator

Integraciéon de Photoshop e
Ilustrator

Proyecto practico

Intervalo (Cantidad)

Proyectos
Préacticos y
Marketing

Desarrollo de proyectos reales

Conceptos de marketing y
branding

Portafolio y presentacion

Evaluacion final y certificacion

Ordinal (Baja/Media/Alta)
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Anexo 2: Matriz de consistencia
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TITULO:

Implementacién de la plataforma EMTEL para mejorar el dictado del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL 2023

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Metodologia

¢De qué manera
la
implementacion
de la plataforma
EMTEL mejora
el dictado del
curso de disefio
grafico en la
empresa
educativa
EMTEL, 2023?

Especificos

¢De qué manera
la usabilidad de la

plataforma
EMTEL mejora
el dictado del

curso de disefio
grafico en la

Determinar de
qué manera la
implementacio

n de la
plataforma
EMTEL mejora

el dictado del
curso de disefio
grafico en la
empresa
educativa
EMTEL, 2023

Especificos

Determinar de
qué manera la
usabilidad de la
plataforma

EMTEL mejora
el dictado del
curso de disefio

La
implementacio
n de la
plataforma
EMTEL
mejora
significativame
nte el dictado
del curso de
disefio gréfico
en la empresa
educativa
EMTEL, 2023

Especificos

La usabilidad
de la
plataforma
EMTEL
mejora
significativame
nte el dictado

Variable

- Facilidad de uso

Independiente - Distribucion
(X): Plataforma adecuada Encuesta de percepcion
EMTEL Usabilidad - Viabilidad de
navegacion Escala ordinal
- Manejo de
contenidos
- Manejo de recursos
- Contribuciones en
foros )
- Contribuciones  en |Encuesta de percepcion
Interaccién debates
- Escala ordinal
- Cumplimiento de
actividades
-7 X:
- Comprension (N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4
didactica de la | *15%)
introduccion al . - "
Variable Fundamentos disefio grafico N1: 6 tareas (practica) [30%]
Dependiente del Disefio _ Aprendizaje general N2: 2 cuestionarios (teoria) [10%]
Grafico

(Y): Curso de
disefio grafico

y practico de
Photoshop

- Creacion de
composiciones

N3: 1 tarea (practica) [45%]

N4: 1 cuestionario (teoria) [15%]

Tipo: Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Alcance:
Correlacional

Disefio: No
experimental

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacién: 20
estudiantes del
curso de disefio
grafico de la
empresa
educativa
EMTEL.
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empresa
educativa
EMTEL, 2023?

¢En qué medida
la interaccion de
la plataforma
EMTEL mejora
el dictado del
curso de disefio
grafico en la
empresa
educativa
EMTEL, 2023?

grafico en la
empresa
educativa
EMTEL, 2023.

Determinar en
qué medida la
interaccién de
la plataforma
EMTEL mejora
el dictado del
curso de disefio
grafico en la
empresa

educativa

EMTEL, 2023.

del curso de
disefio gréfico
en la empresa
educativa

EMTEL, 2023.

La interaccion
de la
plataforma
EMTEL
mejora
significativame
nte el dictado
del curso de
disefio gréfico
en la empresa
educativa
EMTEL, 2023.

simples en
Photoshop

- Manejo del programa

Muestra:

20 estudiantes

Adobe Photoshop x= i del curso de
 Manejo del programa il;lé 0/;3)0%)+(N2 10%)+(N3+45%)+(N4 | gicoso grafico de
Adobe Illustrator _ o . la empresa
Herramientas | - Integracion de | N1 6 tareas (préctica) [30%] educativa
Avanzadas de Photoshop € | N2: 2 cuestionarios (teoria) [10%] EMTEL.
Disefio gg.l;;;‘?;ﬂl;) del N3: 1 tarea (practica) [45%]
Proyecto practico | N4: 1 cuestionario (teoria) [15%]
con los
conocimientos
obtenidos.
- Desarrollo de
X=
E;Zzgf;ogerizlﬁgeptos (N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4
- *15%)
de  marketing y| o
Proyectos branding N1: 6 tareas (préctica) [30%]
Préacticos y - Presentacion de | N2: 2 cuestionarios (teoria) [10%]
MarkEting Ell;ac?lija?; ige pI’OCES)O/ N3: 1 tarea (practica) [45%]

presentacion)
- Percepcion sobre la
evaluacion final vy
certificacion

N4: 1 cuestionario (teoria) [15%]
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Anexo 3: Instrumento de recopilacion de datos

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA

CUESTIONARIO
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Agradecemos su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su

opinion respecto a: “Implementacion de la plataforma EMTEL para mejorar el dictado

del curso de disefio grafico en la empresa educativa EMTEL 2023” por lo que le

solicitamos su completa sinceridad y que solo se marque una opcion por item. El

cuestionario es anonimo por lo que no se le solicitara informacién personal.

Atentamente.
De acuerdo Ni de acuerdo/ ni en En desacuerdo
desacuerdo
1 2 3
Implementacion de la plataforma
Usabilidad DA |ND/ND | ED
1 2 3

1. Consideras que la plataforma EMTEL tiene opciones

de uso fécil
2. Consideras que la plataforma EMTEL tienen la

distribucion de sus opciones y funciones de manera

adecuada
3. Las opciones y funciones de la plataforma te

proporcionan viabilidad en el proceso de aprendizaje
4. El manejo de contenido de la plataforma es acorde a

las necesidades que tienes frente a tu aprendizaje
5. La plataforma le ayuda al manejo de recursos en el

desarrollo del curso.
Interaccion DA |ND/ND | ED
6. Considera que la plataforma EMTEL le proporciona

adecuada interaccion en foros acerca del desarrollo
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del curso

La plataforma EMTEL le proporciona adecuada
interacciodn para contribuir en debate para el curso

Considera que la plataforma EMTEL le proporciona
adecuada interacciéon para el cumplimiento de
actividades referentes al curso.
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Anexo 4: Registro de notas

Direccién de correo

Total N1 (Real)

Total N2 (Real)

Total N3 (Real)

Total N4 (Real)

Promedio final (Real)

1 | Roselena_29232@hotmail.com 15.68 17 16 18 16.3
2 | ascarzasequeirosrusenia@gmail.com 15.52 15 17 16 16.21
3 | erick28ag@gmail.com 14.56 18 15 18 15.62
4 | Abelcampanab6@gmail.com 16 17 14 18 15.5
5 | Rudo.yiyo2000@gmail.com 16.32 17 16 16 16.2
6 | cinthiacentenottito32@gmail.com 15.68 18 18 16 17
7 | carmelya22@gmail.com 15.04 17 16 14 15.51
8 | wendychoquecaceres@gmail.com 15.68 17 14 14 14.8
9 | delgadohilaressebastian@gmail.com 15.68 17 15 14 15.25
10 | wilmarchavez2000@gmail.com 15.52 16.5 15 16 15.46
11 | janampacasay@gmail.com 15.2 18 15 16 15.51
12 | fabrizziomamani40@gmail.com 15.52 16 17 18 16.61
13 | ninatincor@gmail.com 15.68 16 15 18 15.75
14 | Kramossoel@gmail.com 15.84 15 16 16 15.85
15 | natalyrioscornelio@gmail.com 16.32 17 15 16 15.75
16 | edyen0105@gmail.com 16.32 16 18 18 17.3
17 | Abrahamendietal0@gmail.com 15.36 17 14 18 15.31
18 | surcoyeison@gmail.com 16.8 18 18 16 17.34
19 | FranktitomendozaOO@gmail.com 16 19 17 16 16.75
20 | noposguao@gmail.com 15.36 17 20 18 18.01
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Anexo 5: Estructura del curso de Disefio Gréfico

Médulo 1: Fundamentos del Disefio Grafico

Lecciéon N°1: Introduccion al disefio grafico.

Leccidon N°2: Aprendizaje general y practico de Photoshop.

Leccion N°3: Creacion de composiciones simples en Photoshop.

> Cuestionario 1
> Tareal
> Tarea?2

Moédulo 2: Herramientas Avanzadas de Diseno

Leccidon N°1: Manejo del programa Adobe Photoshop.

Leccion N°2: Manejo del programa Adobe Illustrator.

Leccion N°3: Integracion de Photoshop e Illustrator.

» Cuestionario 2
> Tarea3
> Tarea 4

Moddulo 3: Proyectos Practicos y Marketing

Leccion N°1: Fundamentos del Marketing y su Impacto en el Disefio Grafico

Leccion N°2: Creacion de Materiales de Marketing: Desde Concepto hasta
Ejecucion.

Leccion N°3: Estrategias de Branding y Construccion de Identidad Visual.
Leccién N°4: Uso de Herramientas Complementarias para el Disefio y

Marketing Digital.
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> Tarea 5
> Tarea 6

Cuestionario Final

Proyecto Final
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Estructura de calificacion

N1(30%) T

Tarea | Tarea Tarea4 | Tarea5 | Tarea6 Total Cuestionario | Cuestionario

Tarea 1l 2 3 1 5

Proyecto Cuestionario
final final

X=(N1*30%)+(N2*10%)+(N3+45%)+(N4*15%)

N1: 6 tareas (practica) [30%] 5% cada tarea

N2: 2 cuestionarios (teoria) [10%] 5% cada cuestionario
N3: 1 tarea (practica) [45%]

N4: 1 cuestionario (teoria) [15%]
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Anexo 6: Encuesta de Satisfaccion

GRUPON
. EMTEL
| £ _

s AV~ — J

4

Instrumento de recopilacion de datos

B I U & ¥

Agradecemos su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinicn respecto a:
“Implementacidn de la plataforma EMTEL para mejorar el dictado del curso de disefo grafico en la empresa
educativa EMTEL 2023" por lo que le solicitamos su completa sinceridad y que solo se marque una opcion por
item.

Al completar este formulario doy autorizacion para el uso de los datos en la investigacion pertinente.

Nombres ©

Texto de respuesta breve

Apellidos *

Texto de respuesta breve

Correo Electronico *

Texto de respuesta breve

Celular ™

Texto de respuesta breve
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Usabilidad

R4

Descripcion (opcional)

1.- Consideras que la plataforma EMTEL tiene opciones de uso facil ©

3.-De acuerdo
2 -Weutral

1.-En desacuerdo

2 - Consideras que la plataforma EMTEL tienen la distribucion de sus opciones y funciones de *
manera adecuada

3.-De acuerdo

2. -Weutral

1.-En desacuerdo

&

3.- Las opciones y funciones de la plataforma te proporcionan viabilidad en el proceso de
aprendizaje

3.-De acuerdo
2. -Weutral

1.-En desacuerdo

4 - El manejo de contenido de la plataforma es acorde a 1as necesidades que tienes frenteatu®
aprendizaje

3.-De acuerdo
2 -Meutral

1.4En desacuerdo

5.- La plataforma le ayuda al manejo de recursos en el desarrollo del curso. ™

3.-De acuerdo
2 -Weutral

1.-En desacuerdo

Después de la seccign 2 Ir a la siguiente seccién -
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Interaccion

¥
P

Descripcicn (opcional)

6.~ Considera que la plataforma EMTEL le proporciona adecuada interaccion en foros acerca
del desarrollo del curso.

3.-De acuerdo

2 -Neutral

1.-En desacuerdo

&«

7.- La plataforma EMTEL le proporciona adecuada interaccion para contribuir en debate para
el curso.

3.-De acuerdo
2 -Neutral

1.-En desacuerdo

8.- Considera que la plataforma EMTEL le proporciona adecuada interaccion para el
cumplimiento de actividades referentes al curso.

3.-De acuerdo
2. -Meutral

1.-En desacuerdo
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Anexo 7: Documentacion técnica del aula virtual en Moodle

1. Descripcion del Sistema

Descripcion General del Aula Virtual en Moodle

1. Vision General

Moodle es una plataforma de aprendizaje de cddigo abierto que permite la creacion de
aulas virtuales donde los educadores pueden crear cursos en linea, gestionar contenido, y
evaluar el progreso de los estudiantes. Moodle es utilizado por instituciones educativas,

organizaciones y empresas para impartir formacion a distancia y en entornos mixtos.

El aula virtual de Moodle es un entorno de aprendizaje en linea que ofrece a los
estudiantes y profesores un espacio interactivo para gestionar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A traves de esta aula, los usuarios pueden acceder a recursos educativos,
realizar actividades y examenes, participar en foros de discusion, y seguir su progreso

académico.
2. Componentes Principales

Cursos: Moodle permite la creacién de cursos organizados en médulos semanales o
tematicos. Cada curso puede contener una variedad de recursos y actividades como

lecciones, tareas, cuestionarios, foros, y archivos multimedia.

Usuarios: El sistema soporta diferentes roles como administradores, profesores,
estudiantes, y otros usuarios con permisos especificos. Cada rol tiene un conjunto de

permisos que definen sus capacidades dentro de la plataforma.

Recursos: Incluye material didactico como documentos, videos, enlaces web, y otros

contenidos que los profesores pueden cargar y organizar en los cursos.
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Actividades: Moodle ofrece varias actividades interactivas como foros, tareas,

cuestionarios, encuestas, y wikis, que facilitan el aprendizaje activo y la colaboracién

entre estudiantes.

Evaluacion: Herramientas para evaluar el rendimiento de los estudiantes a través de

examenes en linea, tareas y rubricas de evaluacion.

3. Funcionalidades Clave

Gestion de Contenidos: Permite a los docentes cargar y organizar recursos
educativos de forma sencilla.

Comunicacién y Colaboracion: Moodle facilita la interaccion entre estudiantes
y profesores a través de foros, mensajes privados, chats y wikis.

Seguimiento y Reportes: Los docentes pueden monitorizar el progreso de los
estudiantes, generar reportes de asistencia y participacion, y analizar el
rendimiento académico.

Personalizacion del Aula: Moodle permite personalizar el aspecto y la estructura
de cada curso, adaptando la experiencia de aprendizaje a las necesidades de los
estudiantes.

Integracion con Herramientas Externas: Moodle puede integrarse con otras
herramientas y servicios como Google Drive, Zoom, y aplicaciones de terceros a

través de plugins.

4. Beneficios del Aula Virtual en Moodle

Flexibilidad: Moodle permite a los estudiantes acceder al contenido y realizar actividades

en cualquier momento y desde cualquier lugar.
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Interactividad: Las actividades interactivas y las herramientas de comunicacion

fomentan un aprendizaje colaborativo.

Accesibilidad: Moodle es compatible con dispositivos moviles y cumple con estandares

de accesibilidad, asegurando que todos los estudiantes puedan utilizar la plataforma.

Escalabilidad: Moodle puede ser utilizado tanto por pequefias instituciones educativas
como por grandes universidades y organizaciones, adaptandose a diferentes voliumenes

de usuarios y necesidades.
Descripcion Técnica del Aula Virtual Moodle
Moodle Version 4.1.11

Moodle 4.1.11 es la version seleccionada para la implementacion del aula virtual debido
a su estabilidad y conjunto de caracteristicas avanzadas que facilitan la gestion del
aprendizaje. Moodle es una plataforma de codigo abierto ampliamente utilizada en
instituciones educativas y organizaciones para crear ambientes de aprendizaje a distancia

y mixtos.

Esta versién en particular incluye mejoras significativas en la usabilidad, rendimiento, y
seguridad, haciendo que sea adecuada para manejar cursos complejos y usuarios
concurrentes. Moodle 4.1.11 soporta una amplia gama de actividades, desde foros y tareas
hasta cuestionarios y lecciones interactivas, proporcionando una experiencia de

aprendizaje rica e interactiva.
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Info

Software Moodle 4.1

Instalacion Numero 542_34074

Version 41m

Fecha de instalacion July 24, 2024, 7:.54 pm

Ruta [home2/grupoemt/public_htmi/aulavirtual
URL https://grupoemtel.com/aulavirtual

Admin URL https://grupoemtel.corn/aulavirtual/admin
Directorio de Datos ;’}worwc?lgrupocml/mood\odom

Nombre del Database grupoemt_moodle

Usuario del Database grupoemt_moodle

Host del Database localhost

Cron Command php -g /home2/grupoemt/public_html/aulavirtual/admin/cli/cron.php

Datos de instalacion Moodle
3. Descripcion del Servidor de Alojamiento

Para garantizar un rendimiento 6ptimo y una alta disponibilidad del aula virtual, se ha

adquirido un servidor dedicado con las siguientes especificaciones técnicas:
Proveedor: Hostgator

Paquete de Alojamiento: Emprendedor

Nombre del Servidor: mx64

El aula virtual Moodle 4.1.11 esta alojada en un servidor proporcionado por Hostgator,
una empresa reconocida en la industria de hosting por ofrecer soluciones fiables y
escalables. Se ha seleccionado el paquete de alojamiento "Emprendedor”, disefiado para
pequefias y medianas empresas que necesitan un equilibrio entre costo, rendimiento y

recursos disponibles.
3.1. cPanel Version 110.0 (build 38)
cPanel es una herramienta de administracion de servidores web que facilita la gestion de

recursos del servidor a través de una interfaz grafica intuitiva. La version 110.0
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proporciona una serie de herramientas avanzadas para la gestion de dominios, bases de
datos, seguridad y rendimiento del servidor. Esta plataforma permite a los
administradores configurar y mantener el servidor de Moodle de manera eficiente,

asegurando que el aula virtual esté siempre disponible y funcionando de manera 6ptima.

3.2. Apache Version 2.4.59

Apache es el servidor web seleccionado para alojar la plataforma Moodle. La versién
2.4.59 de Apache es conocida por su estabilidad, rendimiento, y capacidad de manejo de
grandes volumenes de trafico. Este servidor HTTP es responsable de procesar las
solicitudes de los usuarios, sirviendo las paginas web dindmicas generadas por Moodle y
asegurando una comunicacion fluida entre el cliente y el servidor. Ademas, Apache
soporta una amplia gama de modulos que pueden ser utilizados para mejorar la
funcionalidad del aula virtual, como la compresion de archivos, la gestion de caché, y la

autenticacion segura.

3.3. MySQL Version 5.7.23-23

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional utilizado para almacenar
toda la informacién critica del aula virtual, incluyendo los datos de los usuarios, las
calificaciones, el contenido de los cursos, y la configuracion del sistema. La version
5.7.23-23 de MySQL ha sido seleccionada por su rendimiento y estabilidad, siendo capaz
de manejar multiples transacciones simultaneas con un alto grado de eficiencia. MySQL
garantiza la integridad y disponibilidad de los datos, lo cual es esencial para la operacion

continua del aula virtual.
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3.4 Versién PHP

Version de PHP: 8.1

El servidor que aloja el aula virtual Moodle 4.1.11 esta configurado con la version 8.1 de
PHP. Esta version de PHP es conocida por sus mejoras significativas en rendimiento,
seguridad y nuevas caracteristicas, lo que la convierte en una opcion ideal para alojar

aplicaciones web complejas como Moodle.

3.4. Arquitectura x86_64

El servidor adquirido opera bajo una arquitectura x86_64, lo que indica que esta disefiado
para utilizar un procesador de 64 bits. Esta arquitectura es ideal para servidores que
necesitan manejar aplicaciones intensivas en recursos, como Moodle, ya que permite una
gestion eficiente de la memoria y el procesamiento de multiples hilos de ejecucion
simultaneamente. Esto asegura que el servidor pueda soportar un gran nimero de usuarios

concurrentes y procesos complejos sin comprometer el rendimiento.

3.5. Sistema Operativo Linux

El sistema operativo utilizado en el servidor es Linux, reconocido por su estabilidad,
seguridad, y flexibilidad. Linux es el sistema operativo preferido para servidores de alta
disponibilidad debido a su capacidad para manejar eficientemente los recursos del sistema
y su compatibilidad con una amplia gama de aplicaciones y tecnologias. Linux
proporciona un entorno seguro y confiable para la ejecucién de Moodle, permitiendo a
los administradores configurar y optimizar el servidor segun las necesidades especificas

de la institucion.
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3.6. Perl Versién 5.16.3

Perl es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en la administracion de
sistemas y la automatizacion de tareas en servidores. Aunque Perl no es un componente
central de Moodle, su presencia en el servidor permite realizar scripts de mantenimiento,
tareas automatizadas y configuraciones avanzadas que mejoran la eficiencia operativa del

servidor.

Informacion del servidor

Informaciéon del servidor

Articulo Detalle
Paquete de alojamiento Emprendedor
Nombre del servidor mx64
cPanel Version 110.0 (build 38)
Version Apache 2.4.59
Version MysQL 5.7.23-23
Arquitectura x86_64

linux

Sistema operativo
Direccion IP compartida
Ruta de acceso a Sendmail
Ruta de acceso a Perl
Version Perl

Version Kernel

Fuente: Cpanel del servidor

162.241.2.166
fusr/sbin/sendmail
fusr/bin/perl
5.16.3

4.19.286-203.ELK.el7.xB86_64
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Anexo 8: Codigos de la plataforma

Cddigo HTML.: El codigo base que establece la estructura y el contenido del sitio web,

como los textos, imagenes y enlaces.

UTEE (F

Cadigo CSS: Define el estilo visual del sitio web, incluyendo los colores, la tipografia y

la disposicion de los elementos en la pagina.

X @oho Wo

Caddigo JavaScript: Proporciona la funcionalidad interactiva del sitio, como la

navegacion dindmica y el comportamiento de los botones.
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Anexo 9: Fichas de validacion de instrumentos por juicio de expertos
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