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RESUMEN

La presente tesis analiza la influencia del transporte ptiblico urbano en la calidad de vida
de los pobladores del distrito de Santa Ana, La Convencion, Cusco, para el afio 2024.
Partiendo de la premisa de que el transporte es un servicio esencial para la movilidad y
el bienestar de la poblacion, se plantea investigar como variables como la fiabilidad, la
seguridad, los elementos tangibles y la sensibilidad del servicio impactan en la percepcion
y satisfaccion de los usuarios. Con una metodologia cuantitativa, de disefio no
experimental y de alcance correlacional, se aplicO un cuestionario a una muestra
representativa de 96 habitantes, permitiendo obtener datos estadisticamente significativos

mediante la prueba de chi cuadrado.

Los resultados evidencian que, de manera general, el transporte publico urbano incide de
forma significativa en la calidad de vida. En particular, se encontr6 que la fiabilidad, los
elementos tangibles y la sensibilidad del servicio influyen positivamente en la
satisfaccion de los usuarios, mientras que la seguridad no mostré6 una relacion
estadisticamente significativa con la calidad de vida. La investigacion también destaca la
relevancia de aspectos socioeconomicos y demograficos, puesto que la movilidad afecta
el acceso a la educacion, el empleo y otros servicios esenciales. Asimismo, se sugiere que
la adopcion de politicas publicas orientadas a mejorar la infraestructura, la planificacion
estratégica y la atencion al cliente puede favorecer una mayor eficiencia en el sistema de
transporte, impactando positivamente en el bienestar general de los ciudadanos.
Finalmente, los hallazgos permiten orientar futuras intervenciones que promuevan un
sistema de transporte mas seguro, confiable y adaptado a las necesidades de la

comunidad.

PALABRAS CLAVE: Transporte publico, Calidad de vida, Movilidad urbana



ABSTRACT

This thesis analyzes the influence of urban public transportation on the quality of life of
the inhabitants of the district of Santa Ana, La Convencion, Cusco, for the year 2024.
Based on the premise that transportation is an essential service for mobility and well-
being, the study investigates how variables such as reliability, safety, tangible elements,
and service sensitivity impact users’ perceptions and satisfaction. Employing a
quantitative methodology with a non-experimental design and correlational approach, a
questionnaire was administered to a representative sample of 96 inhabitants. Statistically

significant data were obtained through the chi-square test.

The results indicate that, overall, urban public transportation significantly affects the
quality of life. Specifically, the study found that reliability, tangible elements, and service
sensitivity positively influence user satisfaction, whereas safety did not show a
statistically significant relationship with quality of life. The research also underscores the
importance of socioeconomic and demographic factors, since mobility directly affects
access to education, employment, and other essential services. Moreover, the study
suggests that the adoption of public policies aimed at improving infrastructure, strategic
planning, and customer service could lead to a more efficient transportation system,
ultimately enhancing the overall well-being of citizens. Finally, these findings provide
valuable insights for guiding future interventions designed to promote a safer, more

reliable transportation system that better meets the needs of the community.

KEYWORDS: Urban public transportation, Quality of life, Urban mobility
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CAPITULO L. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica

De acuerdo con la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (2024),
el transporte urbano es el sistema que transporta personas o bienes de un espacio
geografico a otro, este a su vez se divide en trasporte de carga y personas los cuales puede
ser publicos o privados, motorizados y no motorizados. La relevancia de la movilidad
reside en cuestiones como la equidad, impacto climatico y salud dado que el transporte
urbano permite que las personas puedan transportarse a lugares mas alejados a costos
bajos, que le serian dificiles o imposibles debido a que no cuentan con una movilidad
particular o no tienen las posibilidades de pagar por un servicio de taxi o semejante , asi
mismo de acuerdo con el centro de investigacion colombiano “Despacio” , los modos
sostenibles de transporte y de menor emision de gases de efecto invernadero son el
transporte publico, bicicletas y la caminata.

En el siglo XXI, fue declarada el siglo urbano y este término toma mas relevancia
en América Latina y El Caribe dado que son las regiones mas urbanizadas a nivel
mundial, donde el 80% de la poblacion habita las ciudades y centros urbanos, estas
pueden ser pequenas o grandes ciudades que llegan a supera los 10 millones de personas
como Sao Paulo, Ciudad de México, Rio de Janeiro, Buenos Aires y Lima. A pesar de
que el crecimiento econdmico ha decrecido , la ciudadania se ha enfrentado diversos
problemas como el crimen y el acceso a vivienda, de ellos la movilidad urbana es uno de
los més imperiosos y comunes (Moscoso, Van, Quifiones, Pardo, & Hidalgo, 2020).

La calidad de vida es un concepto que tiene la finalidad de englobar el bienestar
de un individuo o de una poblacion, contando con elementos positivos como negativos
dentro de su existencia en un momento en especifico. Los componentes de este son la
salud personal(fisica, mental, espiritual), las relaciones, acceso a educacion, entorno
laboral, autonomia en la toma de decisiones y la pertenencia social y entorno fisico. De
acuerdo con la organizacion mundial de la salud, es la evaluacion subjetiva de la
percepcion que una persona tiene acerca de su realidad relacionada con los objetivos
observados mediante su cultura y sistema de valores, la Unidad de investigacion acerca
de Calidad de Vida de la Universidad de Toronto define la calidad de vida como la
cuantificaciéon de como una persona puede disfrutar de las posibilidades de su vida

(Bhardwaj , 2023).



En América Latina, de acuerdo con la Organizacidon para la cooperacion y el
desarrollo econdomicos (OCDE) (2021), el porcentaje de personas que manifestaron bajos
niveles de satisfaccion descendioé entre 24% a 19% esto pues se el nimero de personas
en en situacion de pobreza descendi6 de 1 a 5 para el afo 2019, ese mismo afio se produjo
un descenso en la desigualdad de ingresos. Adicionalmente, se registr6 que hubo una
mejora en el acceso de agua potable e internet, asi como el nimero de personas que viven
en asentamientos informales o barrios marginales disminuyo de manera importante

A nivel nacional, el transporte urbano presenta varios problemas como la
informalidad, inseguridad y contaminacion pues el congestionamiento vehicular afecta la
calidad de vida de los ciudadanos en especial en las principales ciudades del pais, a esto
se une la mala gestion del transporte que genera perdida de horas que afectan
directamente la produccion y competitividad que atentan en consecuencia la vida y salud.
Por lo que es necesario un reforme en el transporte urbano que requerira costos
econdmicos, sociales y politicos los cuales son necesarios para que se convierta en un
sistema confortable y sostenibles, cumpliendo asi su fin que es transportar personas de
manera segura y accesible para todos.

En el distrito de Santa Ana en la provincia de la Convencion se cuenta con varias
lineas de transporte publico urbano e interurbano, el cual es muy relevante para las
personas que no cuentan con un medio de transporte propio pues les permite transportarse
de sus domicilios a sus empleos o centros de estudio , este tema no ha sido estudiado atin
en especifico este espacio geografico, es por tal motivo que la presente investigacion
tiene la finalidad de poder determinar como el transporte urbano e interurbano incide en
la calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Como influye el transporte publico urbano en la calidad de vida de los
pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 20247
1.2.2. Problemas especificos

e ;Coémo influye la fiabilidad del transporte publico urbano en la calidad de vida
de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 20247
e ;Como influye la seguridad del transporte publico urbano en la calidad de vida

de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afo 20247



(Como influye los elementos tangibles del transporte publico urbano en la
calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024?
(Como influye la sensibilidad del transporte publico urbano en la calidad de vida

de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 20247

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como influye el transporte piblico urbano en la calidad de vida de los

pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar como influye la fiabilidad en el transporte publico urbano en la
calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afo 2024.

Determinar como influye la seguridad del transporte publico urbano en la
calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el ano 2024.

Determinar como influye los elementos tangibles del transporte publico urbano
en la calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024.
Determinar como influye la sensibilidad del transporte publico urbano en la

calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024.

1.4. Formulacion de hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El transporte publico urbano influye significativamente en la calidad de vida de

los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024

1.4.2. Hipotesis especificas

La fiabilidad en el transporte publico urbano influye significativamente en la
calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024.

La seguridad del transporte publico urbano influye significativamente en la
calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el ano 2024.

Los elementos tangibles del transporte publico urbano influyen
significativamente en la calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa
Ana en el afio 2024.

La sensibilidad del servicio de transporte publico urbano influye
significativamente en la calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa

Ana en el ano 2024.



1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de una investigacion es la fundamentacion conceptual y
académica que ampara la necesidad y pertinencia del estudio en el contexto de la literatura
existente (Chavarria, 2020).

El presente estudio se realizd una revision exhaustiva de la literatura académica 'y
los antecedentes relacionadas al transporte publico urbano y como este incide en la
calidad de vida de sus usuarios esto permitid identificar la informacion se tiene y cudl es
la realidad en el espacio geografico en estudio.

1.5.2. Justificacion practica

La justificacion practica de la investigacion reside en el aporte practico directo o
indirecto concerniente a la problematica estudiada (Chavarria, 2020).

En la presente investigacion, se espera que los resultados encontrados sean
utilizados con la finalidad de guiar decisiones politicas y empresariales que ayuden a
poner a atencidn a el manejo del transporte publico y como esta incide en la calidad de
vida de los pobladores del distrito de Santa Ana.

1.5.3. Justificacion de implicancia social

La justificacion de implicancia social reside en la trascendencia que tendra la
investigacion en la sociedad ayudando a resolver un problema que afecta al grupo social
en estudio (Chavarria, 2020).

El transporte publico es un servicio fundamental que afecta a personas de todos
los estratos sociales, la investigacion permitird ayudar a garantizar un acceso equitativo
a este servicio para todos los ciudadanos pues se investigara acerca de cdmo este servicio
puede impactar en la calidad de vida de sus usuarios.

1.5.4. Justificacion metodologica

La justificacién metodologica es el aporte de nuevos métodos , instrumentos,
modelos estrategias de investigacidon que genera conocimiento valido y confiable
(Chavarria, 2020).

La presente investigacion propone un cuestionario mediante el cual se podra
recolectar datos mediante los indicadores de cada variable en estudio.

1.6. Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Espacial
La investigacion se desarrolla en el &mbito geografico del distrito de Santa Ana

provincia de La Convencion en la region Cusco.



1.6.2. Temporal

La investigacion se realizo en el periodo de los meses mayo y junio del 2024.
1.6.3. Teorica

La delimitacion tedrica de la investigacion establece los limites conceptuales y
tedricos dentro de los cuales se llevara a cabo el estudio, proporcionando un marco claro
y coherente para la investigacion y ayudando a enfocar los esfuerzos en aspectos

especificos del fendmeno estudiado.



CAPITULO II. Marco Teérico
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales.

En la investigacion titulada “Transporte y calidad de vida urbana. Estudio de caso
sobre el Metroplus de Medellin, Colombia” , Gomez y Semeshenko (2019) buscan como
objetivo estudiar el impacto del sistema de bus en la calidad de vida de los ciudadanos de
Medellin en Colombia. La investigacion se desarrolld desde el paradigma cuantitativo
pues se analizaron datos de la encuesta de calidad de vida en Medellin en los afos 2010
a 2014 mediante el modelo heddnico cuasiexperimental. La poblacion estuvo compuesta
por 4091 para el afio 2010 y 4219 para el afio 2014. La principal conclusion indica que la
implementacion del Metroplus tuvo un efecto positivo y significativa sobre los cambios
en la calidad de vida de los ciudadanos en los afios 2010 — 2014.

En la investigacion titulada “Evaluacion de la calidad del servicio de transporte
urbano en bus de la ciudad de Ambato”, Llamuca y Aguilar (2019) buscan como objetivo
evaluar la calidad del servicio de transporte urbano en la ciudad de Ambato desde el
enfoque del usuario. La investigacion se fundament6d desde el enfoque cuantitativo ,
mediante el proceso deductivo y de alcance descriptivo correlacional para lo cual la
poblacion de estudio estuvo conformada por usuarios del servicio de transporte publico
de los cuales se extrajo una muestra de 384 usuarios. Los resultados encontrados
indicaron que los el nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio ofertado,
accesibilidad, informacion , tiempo y atencion al cliente estdn por debajo de 4 sobre 10,
por lo que se concluye que se requiere implementar procesos a corto, mediano y largo
plazo referente al transporte publico para poder alcanzar objetivos claros y concisos que
ayuden a generar cambios en el comportamiento del sistema de transporte publico,
exigiendo la implementacion de continuas mejores y el monitoreo y evaluacion del
impacto de estas.

En la investigacion titulada “Topicos de economia del transporte: Aplicaciones
para el analisis del transporte publico urbano de pasajeros en Bahia Blanca”, Volonté
(2019) busco como objetivo estudiar y analizar la literatura referida a la economia del
transporte enfocado en la especificaciones del subsistema colectivo y revisar su
aplicabilidad para estudiar el funcionamiento del sistema de transporte publico en la
ciudad de Bahia Blanca en Buenos Aires — Argentina. La investigacion se desarrollo
desde la perspectiva mixta, de disefio no experimental y de alcance descriptivo, concluyen

que hay volatilidad en la cantidad de pasajeros desde el 1990 esto puede darse debido a



cuestiones relacionadas con la demanda como mayor cantidad de viajes con motivos no
laborales y educativos, pero también puede responder a que el servicio es deficiente.

En la investigacion titulada “Percepcion de la calidad de servicio en el sistema de
transporte unificador (STU) de Santa Marta, Colombia” , Rodriguez y otros (2018)
buscaron como objetivo general conocer la percepcion de los usuarios del sistema de
transporte unificado en la ciudad de Santa Martha para ello planteo el instrumento
respecto al modelo SERQUAL relacionando con las tarifas , servicio, cobertura , rutas ,
tiempo de recorrido, estado de los vehiculos, confiabilidad y seguridad concluyendo que
los usuarios estan disconformes con el servicio STU.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion titulada “Sistema integrado de transporte y calidad de servicio
al pasajero en la ciudad de Huancayo -2020”, Cruz et al. (2022) busc6 como objetivo
general determinar la relacion entre el sistema integrado de transporte publico y la calidad
de servicio de pasajeros en la ciudad de Huancayo, para lo cual se utilizo el enfoque
cuantitativo de tipo aplicado a un nivel correlacion y de disefio no experimental que
mediante un cuestionario en el que se encuesto a 384 usuarios del transporte publico que
residen en Huancayo se llego a las siguientes conclusiones: La relacion entre el sistema
integrado de transporte y calidad de servicio tienen una relacion alta y positiva pues
mediante el estadigrafo Tau-b de Kendall se obtuvo una correlacion de 0.701 y valor de
0.00.

En la investigacion titulada “Calidad de servicio de transporte publico urbano en
la ciudad de Ayacucho 2019, Lagos (2021) busco por objetivo describir la calidad de
servicio de transporte publico urbano en la ciudad de Ayacucho en el afio 2019, para ello
uso una metodologia desde el enfoque cuantitativo , de nivel descriptivo, disefio no
experimental — transversal de tipo basico. La poblacion es estudio fueron usuarios de este
servicio en la ciudad de Ayacucho de los cuales se selecciond 384 usuarios que
conformaron la muestra representativa. Los resultados obtenidos indican que el servicio
de transporte publico urbano es regular en un 52.9% y el 31% de los usuarios indicaron
que es mala.

En la investigacion titulada “Planeamiento estratégico y su influencia en la
calidad de servicio del transporte publico masivo Lima-Callao 2021” , Cornejo (2021)
busco como objetivo determinar como el planeamiento estratégico incide en la calidad de
servicio de transporte publico masivo de Lima y Callao, para lo cual se aborda la

investigacion desde un enfoque cuantitativo de corte transversal, de disefio no



experimental. La poblacion en estudio estuvo conformada por usuarios del transporte
publico y el tamano de la muestra representativa fue de 256 usuarios. Los resultados
hallados indican que el 41.4% de los usuarios califica como no eficiente el disefio del
planeamiento estratégico pues consideran que la vision y la planificacién que tienen las
autoridades no es la adecuada, el 43% perciben como no eficiente la implementacion del
planeamiento estratégico y el 49% de usuarios indica que la evaluacion respecto al
planeamiento estratégico es deficiente.

En la investigacion titulada “Transporte publico urbano y la calidad de vida de los
pobladores de la ciudad de Trujillo en el afio 2020” , Mendoza y Vargas (2020) buscan
como objetivo estudiar la influencia del transporte publico en la calidad de vida de los
pobladores de la ciudad de Trujillo en el afio 2020 para lo cual desarrolld una
investigacion de tipo descriptivo- explicativo asi también adapté la metodologia
“SERVPEREF” y propuesto un instrumento compuesto por 22 preguntas. Los resultados
hallados fueron que la relacion entre el transporte publico urbano y la calidad de vida es
de 0.543 , asi también se estudi6 la relacion entre la fiabilidad del transporte publico
urbano y la calidad de vida fue de 0.424 por lo que se puede afirmar que la relacion es
positiva moderada entre ambas variables.

2.1.3. Antecedentes locales y regionales

En la investigacion titulada “Anélisis de la calidad de servicio en las rutas urbanas
de transporte publico RTU -01, RTU-08, RTU-10, RTU-15 y RTU-19 de la ciudad del
Cusco”, Pareja (2019) busco como objetivo analizar la calidad del servicio urbano de
algunas rutas en la ciudad del cusco y proponer posibles soluciones para mejor su calidad
de servicio. La investigacion uso el enfoque cuantitativo, fue de nivel descriptivo y
empleo el método hipotético-deductivo, la poblacion en estudio fueron usuarios del
servicio urbano de los cuales se extrajo una muestra representativa cuyo tamano fue de
20 usuarios. Luego del analisis de la informacion estadistica recogida mediante encuestas
se llego a la conclusion de que la calidad del servicio de transporte publico es deficiente
pues tiene multiples deficiencias porque no hay evaluaciones de su estado desde hace
mas de 40 afios, uno de los principales problemas el servicio al cliente prestado por estas
empresas.

En la investigacion titulada “Calidad en el servicio al cliente en el transporte
publico urbano en la provincia del Cusco”, Valdez (2019) busco como principal objetivo
fue evaluar la calidad del servicio que prestan las empresas de transporte publico en la

ciudad del Cusco mediante el modelo SERVQUAL. Para lo cual se realiz6 una



investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, la
muestra en estudio fue de 399 usuarios de este servicio los cuales fueron encuestado a
través de un cuestionario. La principal conclusion a la que llegéd fue que la fiabilidad,
sensibilidad, seguridad, empatia y elementos tangibles indice en conjunto en la calidad
total del servicio de transporte publico.

En la investigacion titulada “Calidad de servicio de transporte publico urbano y
la satisfacciéon de los usuarios Cusco, 20227, Ricalde (2023) busc6 como objetivo
determinar la relacion entre la calidad de servicio y transporte publico en la ciudad del
Cusco para el afio 2022, para lo cual se realizé una investigacion de método cuantitativo,
de tipo basico , de disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 383 usuarios a los cuales se encuesto mediante un cuestionario cerrado.
Los resultados hallados indicaron que la calidad del servicio esta relacionada
significativamente con la satisfaccion de usuarios del transporte urbano en la ciudad del
Cusco debido a que el coeficiente de correlacion Rho-Spearman fue de 0.649.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1 Transporte urbano de personas

A inicios de 1990, en el Peru el transporte urbano de personas se desregulo para
dar paso a la libre competencia que promovia la formacion de precios y acceso libre lo
que desencadeno diferentes cambios en el servicio transporte publico urbano. Esta
actividad como toda actividad econdmica en el Pert est4 regida por un grupo de normas
(Jara & Vasquez, 2020).

De acuerdo a la ley de transporte y transito terrestre N°27181, el servicio de
transporte de personas es un servicio publico que tiene la finalidad de cumplir los
requerimientos de desplazamiento de los usuarios de transporta regidos por condiciones
de calidad, seguridad, salud y cuidado del medio ambientes mediante el sistema nacional
de transporte terrestre, terminales terrestres , estaciones de ruta y otro tipo de
infraestructura complementario que sea necesaria para brindar un adecuado servicio
(Ministerio de transportes y comunicaciones, Gobierno del Pera, 2020, 22 de abril).

El transporte urbano es el sistema por el cual las personas se movilizan de un lugar
a otro o de dos puntos geograficos, la existencia de este significa un impacto positivo en
el crecimiento econdmico y la reduccion de la pobreza también puede ser responsable de
la gran cantidad de emisiones de gases efecto invernadero por lo que su correcta gestion
debe estar considerar por los gobiernos pues no solo significaria desarrollo para la

poblacion sino que también para el entorno que lo rodea (Comision Econdmica para
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América Latina y el Caribe[CEPAL], 2024). Otra definicién que es importante mencionar
es la del Ministerio de transporte y comunicaciones (Ministerio de transporte y
comunicaciones [MTC], 2020) que menciona que el transporte urbano publico es la
actividad que se ocupa del desplazamiento de personas o mercancias que pueden abarcar
diversos modos , que abarca el area urbana o el area urbana continua a cambio de una
retribucion regularmente econdmica.
2.2.2. Valoracion de los atributos especificos de transporte

De acuerdo con Vega y otros (2017), los atributos del transporte publico pueden
dividirse en 5 dimensiones , las cuales fueron tomadas en cuenta para la presente
investigacion:
Fiabilidad(Desemperio): Frecuencia con el que los buses pasan , tiempo que se debe
esperar para poder tomar el servicio , duracion del viaje y confianza en el mantenimiento
de los buses (Vega, Rivera, & Malaver, 2017).
Comodidad: Se refiere respecto al grado de hacinamiento en el bus, cuantos asientos se
tiene disponible, disposicion de pasamanos, aglomeracion en los paraderos.
Facilidad de uso del servicio: Visibilidad del bus, acceso a la informacion sobre la ruta,
facilidad al ingreso y salida del bus, anuncios en los paraderos autorizados.
Conveniencia: Ubicacion de los paraderos cercanos a su domicilio, empleo o centro de
estudios , senalamiento de los paraderos autorizados.
Condiciones del vehiculo: Limpieza del interior del vehiculo, funcionamiento de este,
mantenimiento del vehiculo.
Costos: Diferencia de pasajes por estudiantes de colegio, universitarios, pasaje libre para
bomberos, personas con discapacidad severa registrados en el CONADIS.
2.2.3 Dimensiones del transporte urbano

Para poder medir la variable transporte publico urbano se recurrié al modelo de
percepcion de la calidad mundialmente utilizado SERQUAL, este modelo mide la calidad
de servicio a través de expectativas y percepciones de los usuarios que son la fiabilidad,
sensibilidad, seguridad, empatia y elementos tangibles.
Fiabilidad del transporte publico Urbano
Es la certeza que tienen los pasajeros del nivel de servicio experimentaran al viajar, esto
implica factores como el tiempo de viaje, tiempo de espera, comodidad que perciben
dentro del vehiculo

Seguridad del transporte publico urbano
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La seguridad en el transporte publico es importante porque hace que este sea elegido
como medio de transporte en lugar de utilizar vehiculos privados o en el contexto del
distrito mototaxis lo que ayuda a reducir la congestion en el trafico y ayuda mejorar la
sostenibilidad en las ciudades.

Elementos tangibles del transporte publico urbano

De acuerdo con Rodriguez y otros (2018), los elementos tangibles en el transporte publico
urbano se refieren al especto fisico de los vehiculos es decir el aseo, iluminacion y estado
mecanico de los buses entre otros aspectos de la misma naturaleza, asi mismo resalta la
importancia de que esta se cumpla para asi ganar la confianza y fidelidad del usuario.
Sensibilidad del transporte publico urbano

Mendoza y Vargas (2020) indican que esta dimension esta conformada por elementos por
la calidad del servicio prestado, la atencién y la informacion que brindan el conductor y
cobrador, asi como el servicio prestado a nifios , adultos mayores o personas con
discapacidad.

2.2.4 Calidad de vida

La calidad de vida tiene una definiciéon compleja que refleja aspectos sociales e
individuales (objetivos y subjetivos) y aspectos como el fisico, emocional ,educativo y
laboral. Para la Organizacion Mundial de la Salud[OMS] (Organizacién mundial de la
salud [OMS], 2012), la calidad de vida es la percepcion de la persona de acuerdo con su
contexto cultural y sistema de valor, estos relacionados con sus objetivos, expectativas,
estandares y preocupaciones. También se puede decir que es una definicion amplia que
engloba de manera compleja la salud fisica, estado psicoldgico, nivel de independencia,
relaciones sociales y el entorno en el que vive. El bienestar subjetivo (Subjective Well-
Being, SWE) se mide a través de la evaluacion de satisfaccion de vida, como el bienestar
emocional. Existe evidencia que estan relacionadas positivamente, estas miden aspectos
diferentes. La satisfaccion de vida como el bienestar emocional se relacionan con un
dominio especifico agregando el trabajo, vida familiar y ocio. Se encontrd que viajar es
un aspecto especifico dentro de la satisfaccion que puede afectar el bien subjetivo (Zuiiga
& Allen, 2021).

Para la presente investigacion se tomo en cuenta la encuesta propuesta por Zuiliga y Allen
(2021) que esta relacionada con la satisfaccion general de nivel de vida que abarca el
bienestar emocional , satisfaccion del trabajo, familiar y ocio, asi mismo se agrega

informacion sociodemografica.
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2.2.5 Dimensiones de calidad de vida asociada al uso de transporte publico
Dimension sociodemografica: Abarca aspecto como la edad, sexo, procedencia, tiempo
de viaje y grado de instruccion.
Dimension familiar: Esta compuesta acerca de la satisfaccion con su vida familiar y la
situacion econdmica en la que se encuentra.
Dimension amical: Abarca las relaciones interpersonales con personas que no forman
parte de su familia y actividades de ocio con estas personas.
Dimension pareja: Compuesta por las relaciones a nivel de pareja.
2.2.5. Identificacion y conceptualizaciones de variables
Variable independiente: Transporte publico urbano
e Fiabilidad
e Comodidad
e Facilidad de uso del servicio
e Conveniencia
e Condiciones del vehiculo
Variable dependiente: Calidad de vida
¢ Dimension sociodemografica
e Dimension familiar
e Dimension amical

e Dimension pareja

2.2.6. Marco conceptual

e Ambito Urbano
Sitio geografico que comprende las zonas urbanas.

e Area Urbana
Area situada en una jurisdiccion municipal consignada a usos urbanos,
comprendida de areas ocupadas, asignacion de usos, actividades, entrega
de servicios e instalaciones urbanas y areas usadas en proceso de
urbanizacion incompletas.

e Ciudad
Centro poblado con una poblacion que excede a los 5 000 habitantes , que
tiene una funcion urbana en la organizacion del espacio geografico y tiene

servicios basicos de equipamiento urbano de educacion, salud, recreacion,



13

asi como espacios usados como vivienda, actividades comerciales ,
industriales y de servicio.

Dimension sociodemografica

Abarca aspecto como la edad, sexo, procedencia, tiempo de viaje y grado
de instruccion.

Dimension familiar

Esta compuesta acerca de la satisfaccion con su vida familiar y la situacion
econdmica en la que se encuentra.

Dimension amical

Abarca las relaciones interpersonales con personas que no forman parte
de su familia y actividades de ocio con estas personas.

Dimension pareja

Compuesta por las relaciones a nivel de pareja.

Transporte urbano

Actividad que facilita el desplazamiento de personas y mercancias que
pueden ser de diversas maneras en un area urbana o area urbana continua.
Transporte publico urbano

Actividad que facilita el desplazamiento de personas y mercancias que
pueden ser de diversas maneras en un area urbana o area urbana continua
a cambio de una retribucion.

Transito urbano

Grupo de desplazamiento de personas y vehiculos en las vias urbanas que
responden a las reglas dadas en la normativa que la guian y ordenan.
Transportista

Persona natural o juridica que brinda servicios de transporte publico de

personas o mercancias de conformidad con una autorizacién vigente.
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CAPITULO III. Metodologia de la investigaciéon
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizado fue basico, debido a que se mantuvo la
investigacion dentro de las teorias relacionadas a las variables en estudio.

Una investigacion de tipo basica tiene la finalidad de ampliar el conocimiento
humano y brindar una comprension mas profunda de los conceptos y principios
subyacentes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Enfoque de investigacion

La investigacion fue cuantitativa dado que se estructura, recopila y analiza los
datos con la finalidad de responder a los objetivos planteados mediante la herramienta
estadistica.

Un enfoque metodologico cuantitativo es en el que se recolecta y analizan datos
nimeros para responder a las preguntas de investigacion y probar hipotesis. Este enfoque
se caracteriza por la utilizacién de técnicas estadisticas y matematicas para medir y
analizar fenomenos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental pues las variables de estudio
fueron estudiadas en su forma natural y no fueron sometidos a ningun tipo de
manipulacion.

Una investigacion no experimental es recurrente en campos del saber como lo es
la economia pues se encarga de comprender y describir fendmenos en su estado natural,
se centra en la observacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.4. Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion fue correlacional debido a que se analizo el grado
de relacion entre las dos variables de estudio, asi como la significancia de esta.

Una investigacion correlacion es un tipo de estudio donde el investigador analiza
la relacion entre dos o mas variables sin establecer la causalidad entre ellas (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblaciéon en el presente estudio estuvo conformada por los habitantes del

distrito de Santa Ana, el tamafio de la poblacion fue de 34 612 de acuerdo con el Instituto

Nacional de Estadistica e informatica [INEI].
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La poblacion en una investigacion se refiere al grupo completo de elementos o
individuos que tiene una caracteristica en comun sobre las cuales se puede realizar
inferencias, estos pueden ser personas , objetos u eventos o cualquier entidad que tenga
una caracteristica en comun que sea objeto de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

3.5.2. Descripcion de muestra

La muestra de la investigacion fueron un conjunto representativo de la poblacion

total, el tamafio de esta se calculd a través de la siguiente ecuacion:
N*Zczl*p*(l—p)
T (N—D+Z5xpr(1-p)

n

Donde:
n: Tamafo de la muestra
N : Tamaiio de la poblacion es 34 612.
Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza de 95% es 1.96
e: Error de estimacion maximo aceptado es 10%
p: Probabilidad de que ocurra un evento es 0.5
Reemplazando los valores

B 34 612 * 1.962 0.5 * (1 — 0.5)
~0.12% (34613 — 1) + 1.962 = 0.5 = (1 — 0.5)

n =96

n

Por lo tanto, la muestra estd conformada por 96 pobladores del distrito de Santa
lo cuales fueron seleccionados de manera no probabilistica pues fueron seleccionados al
azar bajo los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e (Ciudadanos del distrito de Santa Ana que tengan més de 18 afios y que
utilicen el servicio de transporte urbano y que estén dispuestos a participar
en la encuesta.

Criterios de exclusion:
e Ciudadanos del distrito de Santa Ana menores a 18 afos.
e (Ciudadanos del distrito de Santa Ana que presenten algin impedimento

para participar en la encuesta.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Se recolecto los datos a través de la técnica de la encuesta, que de acuerdo con
Usacha y otros (2019) se define como el uso de un procedimiento estandarizado para
recolectar informacion oral o escrita de una muestra representativa conformada por
sujetos , esta consiste en recopilar informacion directamente de las personas relacionadas
con el objeto de estudio, a diferencia de la entrevista en la que la interaccion con las
personas es menor.
3.6.2. Instrumento

El instrumento que se usé para recabar los datos del presente estudio fue el
cuestionario, que de acuerdo con Usacha y otros (2019) es un instrumento que agrupa
preguntas relacionadas al evento, situacion o temadtica particular mediante el cual el
investigador recoge la informacién, este debe ser estandarizado que traduce y
operacionaliza los problemas que son objetivo de estudio.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizdé Microsoft Excel y el software estadistico
Spss para poder ordenar , resumir y presentar los datos recolecta mediante tablas y
gréficos descriptivos. Se utilizo la prueba de chi cuadrado pues una excelente opcion para
medir la relacidn entre dos variables de tipo categorica.
3.8. Confiabilidad y validez

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se evalua mediante el
alfa de Cronbach que midi6 la confiabilidad interna de la escala o la magnitud de
correlacion entre los items del cuestionario.
La confiabilidad es el grado en que una medida esta libre de errores, este valor puede
estar entre -1 y 1 mientras mas cercano a alguno de ellos se calcula una relacion negativa
o0 positiva correspondientemente, si es cercana a 0 entones no existe relacion entre ellas

(Oviedo & Campo, 2005).
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Tabla 1
Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 16

El instrumento del estudio que es el cuestionario cerrado esta validad por dos expertos
que revisaron que el mismo cumpla con los aspectos como la coherencia, metodologia,
suficiencia, consistencia, objetividad, oportunidad, claridad, actualidad, organizacion y
calidad.

La validez de contenido por juicio de expertos es un método de validacion que sirve para
dar fiabilidad a una investigacion también se puede definir como una opinion de personas

que cuenta con un perfil de expertis y calificacion en el tema (Garrote & Rojas, 2015)



CAPITULO IV. Resultados, contrastacion de hipotesis y discusion
4.1 Resultados
Variable 1: Transporte Publico
Figura 1

Diagrama de sectores transporte publico

Nota: Elaboracion propia.

De la figura 1, se observa que el 38% de los encuestados califican como bueno el

transporte publico , el 35% lo califica como malo y el 27% como regular.

Figura 2

Diagrama de sectores Fiabilidad

Malo
35% Bueno
43%

Regular
22%

Nota: Elaboracion propia.
De la figura 2 , se observa que el 43% de los encuestados califican como bueno la

fiabilidad del transporte publico en el distrito de Santa Ana, el 35% lo califica como

malo y el 22% lo califica como regular.
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Figura 3

Diagrama de sectores seguridad

Bueno
50%

Regular
0%

Nota: Elaboracion propia

De la figura 3, se observa que el 50% de los pobladores encuestados opina que la
seguridad que brinda el transporte publico urbano es mala y el 50% por ciento opina que
es bueno.

Figura 4

Diagrama de sectores elementos tangibles

Nota: Elaboracion propia.

Bueno
35%
Regular
16%

Malo
49%

De la figura 4, se observa que el 49% de los pobladores de Santa Ana indican que los
elementos intangibles del transporte publico es malo , el 35% indica que es bueno y el

16% indica que es regular.
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De la figura 5, se observa que el 47% de los pobladores del distrito de Santa Ana califica
como bueno el transporte publico , el 46% tiene una opinidon desfavorable y el 7% califica

el transporte publico del distrito en el que reside como regular.
Variable 2 : Calidad de vida
Aspectos socio econémicos

Figura §

Diagrama de sectores Sexo del encuestado

Nota: Elaboracion propia.

De la figura 6, el 58% de los encuestados es mujer y el 42% es varon.

Figura 6

Diagrama de barras Ocupacion

Otro | J 10%
Desempleado e 5

Trabajay estudia | P 13%

Trabajo medio tiempo | P 29%

Trabajo tiempo completo | J 23%

Estudiante | J 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Nota: Elaboracion propia.
De la figura 7, el 29% trabaja y estudia es el porcentaje mas alto luego el 23% trabaja
tiempo completo y el 20% es estudiante. El 13% trabaja y estudia , el 10% realiza otras

actividades y el 5% esta desempleado.
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Figura 7

Tiempo de espera del transporte publico

Mas de 30 minutos l 15%
Entre 16 a 30 minutos l 26%
Entre 11 a 15 minutos l30%

Entre 5 a 10 minutos | P

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nota: Elaboracion propia.

De la figura 8, el 30% de los encuestados tiene un tiempo de espera entre 11 a 15
minutos y el 29% espera entre 5 a 10 minutos. El 26% indica que espera el transporte
publico entre 16 a 30 minutos y el 15% espera mas de 30 minutos. Esta disparidad de los
tiempos de espera se da por el paradero de origen lo mas lejanos cuentan con mayor

tiempo espera asi también indice la poca cantidad de unidades por empresa.
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Figura 8

Distrito de origen

De otro distrito de La Convencién =21%

0% 20% 40% 60% 80%
Nota: Elaboracion propia.
De la figura 9, el 61% de los encuestados son originarios del distrito de Santa Ana, el 21
% es originario de otro distrito y el 18% pertenece a otra provincia que no es de La
Convencion.
Figura 9
Edad

Mas de 60 afos
0%

Catge 18 a 26 afios
Entre 27 a 59 afios 44%

56%

Nota: Elaboracion propia.
De la figura 10, el rango de edad del 56% de los encuestados es entre 27 y 59 afos y el

44% esta entre 18 y 26 afios, de los encuestados no sobrepasaron los 60 afios.
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Figura 10

Grado acadeémico

Postgrado § 0%
Universitario I 18%
Técnico I 32%
Secundaria Completa [ 34%
Secundaria incompleta A 16%

Primaria Completa ¥ 0%

Primaria incompleta ¥ 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Nota: Elaboracion propia.
De la figura 11, el 34% de los encuestados cuenta con secundaria completa, el 32%
cuenta con una educacion técnica ,el 18% tiene una formacion universitaria por ultimo
el 16% cuenta con secundaria incompleta. De los encuestados cuentan una formacion

educativa secundaria a superior.

Figura 11

Medio de transporte mas utilizado

Automovil D 2%
Moto '27%
Mototaxi l 23%

Bus de transporte publico | l48%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Nota: Elaboracion propia.
Si bien todos los encuestados son usuarios del transporte publico algunos utilizan con
mas frecuencia otros medio de transporte es asi que de los encuestados el 48% el medio
de transporte que usa con mas frecuencia es el bus de transporte publico, el 27% de los
encuestados utiliza moto lineal con mas frecuencia para movilizarse , el 23% usa

mototaxi y solo el 2% se transporta en automovil.



Figura 12

Personal, familiar , amical y pareja

70%
60%
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Nota: Elaboracion propia.
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De la figura 13, se puede analizar la calificacion que realizaron los encuestados referente

a su percepcion de la vida en los aspectos personales, familiares, amical y de pareja es asi

como el 57% de los encuestados.
4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Hy: El transporte publico urbano no influye en la calidad de vida de los pobladores del

distrito de Santa Ana en el afio 2024.

H;: El transporte publico urbano influye significativamente en la calidad de vida de los

pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024.

Nivel de significancia

a = 0.05

Estadistico de prueba

Se utiliza la prueba de Chi cuadrado.

Tabla 2

Prueba de chi cuadrado Transporte publico vs Calidad de vida

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,6682 ,000
Razén de verosimilitudes 23,616 ,000
N de casos validos 96

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 6,50.
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Interpretacion:

De la tabla 2, el valor de p es 0.00 menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula 'y
se tiene evidencia estadisticamente significativa para afirmar que el transporte publico
indice en la calidad de vida de los pobladores de Santa Ana.

Hipotesis Especifica 1

H,: La fiabilidad en el transporte publico urbano no influye en la calidad de vida de los
pobladores del distrito de Santa Ana en el ano 2024.

H;: La fiabilidad en el transporte ptiblico urbano influye significativamente en la calidad
de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afo 2024.

Nivel de significancia

a = 0.05

Estadistico de prueba

Se utiliza la prueba de Chi cuadrado.

Tabla 3

Prueba de Chi cuadrado fiabilidad y calidad de vida

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o]l Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,9162 4 ,012
Razén de verosimilitudes 13,612 4 ,009
N de casos validos 96

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
5,25.

Interpretacion:

De la tabla 3, se observa que el valor de p es 0.012 menor a 0.05 por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se tiene evidencia estadisticamente significativa para afirmar que la
fiabilidad en el transporte publico incide significativamente en la calidad de vida de los

pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2023
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Hipotesis Especifica 2

H,: La seguridad del transporte publico urbano no influye en la calidad de vida de los
pobladores del distrito de Santa Ana en el ano 2024.

H;: La seguridad del servicio publico urbano influye significativamente en la calidad de
vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afo 2024.

Nivel de significancia

a = 0.05

Estadistico de prueba

Se utiliza la prueba de Chi cuadrado.

Tabla 4

Prueba de chi-cuadrado seguridad vs calidad de vida

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,885 4 422
Razoén de verosimilitudes 4,028 4 ,402
N de casos validos 96

a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
3,75.

Interpretacion:

De la tabla 4, se observa que el valor de p es 0.422 mayor a 0.05 por lo que se acepta la
hipotesis nula es decir se tiene evidencia estadisticamente significativa de que la
seguridad en el transporte publico no incide en la calidad de vida de los pobladores de

Santa Ana.
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Hipotesis Especifica 3

H,: Los elementos tangibles del transporte publico urbano no influyen en la calidad de
vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024.

H,: Los elementos tangibles del transporte publico urbano influyen significativamente en
la calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afio 2024.

Nivel de significancia

a = 0.05

Estadistico de prueba

Se utiliza la prueba de Chi cuadrado.

Tabla §

Prueba de chi cuadrado elementos tangibles vs calidad de vida

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o]l Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,7412 2 ,005
Razon de verosimilitudes 11,056 2 ,004
N de casos validos 96

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
12,00.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5, el valor de p es 0.005 menor a 0.05 por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se tiene evidencia estadisticamente significativa para afirmar que los
elementos tangibles del transporte publico inciden significativamente en la calidad de

vida de los pobladores del distrito de Santa Ana.
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Hipotesis Especifica 4

H,: La sensibilidad del transporte publico urbano no influye en la calidad de vida de los
pobladores del distrito de Santa Ana en el ano 2024.

H;: La sensibilidad del transporte publico urbano influye significativamente en la calidad
de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana en el afo 2024.

Nivel de significancia

a = 0.05

Estadistico de prueba

Se utiliza la prueba de Chi cuadrado.

Tabla 6

Prueba de chi cuadrado sensibilizacion vs calidad de vida

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,2722 4 ,000
Razoén de verosimilitudes 32,363 4 ,000
N de casos validos 96

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
1,75.

Interpretacion:

De la tabla 6, el valor de p es 0.00 menor a 0.05 por lo que se procede a rechaza la
hipotesis nula y se tiene evidencia estadisticamente significativa para afirmar que la
sensibilidad del transporte publico influye significativamente en la calidad de vida de los

pobladores del distrito de Santa Ana.
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4.3 Discusion

Respecto a la  hipotesis general, se concluye que con un nivel de significancia
del 5% se tiene evidencia estadisticamente significativa para afirmar que el transporte
publico incide en la calidad de vida de los pobladores de Santa Ana pues el valor de p es
0.000 en la prueba de Chi cuadrado menor a 0.05. Segiin Gémez y Semeshenko (2019)
concluye que la implementacion de un sistema de transporte publico urbano tuvo un
efecto positivo en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Medellin, siendo
coherente con lo hallado en la presente investigaciéon mas puntualiza que existen varios
instrumentos y herramientas para mediar los efectos de los sistemas de transporte en la
calidad de vida en las zonas urbanas mas todos estos son de naturaleza técnica al
momento de probar la relacion entre estos dos constructos, esto limita de sobremanera el
disefio de programas efectivos que colaboren con la convergencia econdémica.
También se menciona que el transporte publico facilita a que sus usuarios accedan a tener
acceso a la salud , empleo y tiempo dedicado a actividades que inciden directamente en
su bienestar.
Respecto a la hipotesis especifica 1, se concluye que con un nivel de significancia del 5%
se tiene evidencia estadisticamente significativa para afirmar que la fiabilidad en el
transporte publico incide significativamente en la calidad de vida de los pobladores del
distrito de Santa Ana. Segin Soza y otro (2021) , la fiabilidad en el transporte publico
urbano es la certeza que tienen los pasajeros del nivel de servicio experimentaran al
viajar, esto implica factores como el tiempo de viaje, tiempo de espera, comodidad que
perciben dentro del vehiculo también concluye que los usuarios de transporte estarian
dispuestos a que demore 5 minutos mas su viaje pero que se respete la ruta y se evite la
irregularidad del trayecto. Asi también Mendoza y Vargas (2020) concluyeron que la
fiabilidad del transporte publico urbano y la calidad de vida fue de 0.424 por lo que se
puede afirmar que la relacion es positiva moderada entre ambas variables, encontrando
concordancia con lo hallado en la investigacion.
Referente a la hipdtesis especifica 2, se tiene evidencia estadisticamente significativa de
que la seguridad en el transporte publico no incide significativamente en la calidad de
vida de los pobladores de Santa Ana, la seguridad en el transporte publico es importante
porque hace que este sea elegido como medio de transporte en lugar de utilizar vehiculos
privados o en el contexto del distrito mototaxis lo que ayuda a reducir la congestion en el

trafico y ayuda mejorar la sostenibilidad en las ciudades. Referente a la seguridad Volonté
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(2019) concluye que la seguridad e higiene en las unidades de transporte publico urbano
forma parte vital de la evaluacion de la prestacion de este servicio.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, se concluye que los elementos tangibles del
transporte publico inciden significativamente en la calidad de vida de los pobladores del
distrito de Santa Ana. De acuerdo con Rodriguez y otros (2018), los elementos tangibles
en el transporte publico urbano se refieren al especto fisico de los vehiculos es decir el
aseo, iluminacion y estado mecénico de los buses entre otros aspectos de la misma
naturaleza, asi mismo resalta la importancia de que esta se cumpla para asi ganar la
confianza y fidelidad del usuario.

Referente a la hipotesis especifica 4, se concluye que la sensibilidad del transporte
publico influye significativamente en la calidad de vida de los pobladores del distrito de
Santa Ana, Mendoza y Vargas (2020) indican que esta dimension estd conformada por
elementos por la calidad del servicio prestado, la atencion y la informacion que brindan
el conductor y cobrador, asi como el servicio prestado a nifios , adultos mayores o

personas con discapacidad.
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CONCLUSIONES

Primero, se concluye que con un nivel de significancia del 5% se tiene evidencia
estadisticamente significativa para afirmar que el transporte publico indice en la
calidad de vida de los pobladores de Santa Ana pues el valor de p es 0.000 en la
prueba de Chi cuadrado es menor a 0.05. En el distrito de Santa Ana, el servicio
de transporte publico es de vital importancia en la calidad de vida de sus
pobladores pues permite que diariamente personas de distintas zonas del distrito
urbano de Santa Ana se transporten a sus centros de estudios , empleos y otros
pagando s/l por viaje, actualmente se cuenta con dos lineas que recorren
distintas zonas del distrito y de acuerdo con la encuesta esta cuenta con una
aprobacion entre regular a buena de mas del 50%.

Segundo, se concluye que con un nivel de significancia del 5% se tiene evidencia
estadisticamente significativa para afirmar que la fiabilidad en el transporte
publico incide significativamente en la calidad de vida de los pobladores del
distrito de Santa Ana. Al respecto se puede afirmar que en su mayoria los
usuarios consideran fiable el servicio de transporte publico urbano pues cuenta
con una calificacion entre regular a buena del 78%., esto incide directamente en
la calidad de vida de estos pues facilita la movilizacion de sus usuarios
manteniendo una ruta fija y una cierta frecuencia fija que permite que los mismo
puedan organizar sus actividades.

Tercero, se concluye que con un nivel de significancia del 5% se tiene evidencia
estadisticamente significativa de que la seguridad en el transporte publico no
incide significativamente en la calidad de vida de los pobladores de Santa Ana.
Respecto a la seguridad referido a los implementos de seguridad, velocidad y
fiscalizacion el 50% de los pobladores encuestados opina que es mala y el otro
50% por ciento opina que es bueno.

Cuarto, se concluye que con un nivel de significancia del 5% los elementos tangibles del
transporte publico inciden significativamente en la calidad de vida de los
pobladores del distrito de Santa Ana. Asi también el 49% de los pobladores de
Santa Ana indican que el transporte publico es malo , el 35% indica que es bueno

y el 16% indica que es regular
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Quinto, se concluye que con un nivel de significancia del 5% la sensibilidad del transporte
publico influye significativamente en la calidad de vida de los pobladores del
distrito de Santa Ana. Se hallo también que el 47% de los pobladores del distrito
de Santa Ana califica como bueno el transporte publico , el 46% tiene una
opinién desfavorable y el 7% califica el transporte publico del distrito en el que

reside como regular.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que al Estado peruano desarrollar politicas que fomenten
la adopcidén de modos de transporte sostenibles, como la bicicleta o el
transporte publico, y reduzcan la dependencia de vehiculos particulares.
Asi también el gobierno nacional deberia invertir en la mejora y
ampliacion de la infraestructura de transporte, incluyendo la construccion
de sistemas de transporte publico eficientes y la mejora de la
infraestructura vial.
La Municipalidad debe asignar los paraderos de manera estratégica y
segun las necesidades de los pasajeros, evitando la congestion en esquinas
y fomentando la educacion vial.
Se recomienda que las empresas de transporte cuenten con una oficina de
servicio al cliente eficiente, que brinde respuestas rapidas y soluciones
efectivas a los problemas de los usuarios, proporcionando informacion
veraz y respaldo.
Para generar confianza en los usuarios, se recomienda que las empresas
de transporte brinden un servicio seguro, creible, honesto y confiable,
haciendo que los usuarios se sientan seguros y coémodos al utilizar el

servicio, lo que a su vez beneficiara la reputacion de la empresa.
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Anexo I Matriz de operacionalizacion de variables
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gobiernos pues no
solo significaria

Fiscalizacion

Existen operativos de fiscalizacion por
la autoridad competente

Variables Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Items Escala
Conceptual Operacional
El tt;ransportf Ruta La empresa de transporte publico
urbano s € respeta la ruta establecida
sistema por el —
cual las personas Paraderos La empresa de transporte piblico se
se movilizan de detiene en los paraderos designados
un lugar aotro o La empresa de transporte publico
de dos puntos Aforo cuanta con un aviso de aforo y lo
geograficos, la respeta _ _
existencia de este Fiabilidad | Erecuencia La frecuencia con la que arriba los
significa un buses son adecuados.
Impacto positivo D\e/:c:erc(i)i)rggn Capacidad La capacidad de los buses es acorde al
enel greglmler;to (2%1%/) oo requerimiento de pasajeros
econdmico y la : — 0o
TR};A‘UNBSII_DI%ISTE reduccion de la atributos del Ordeny Guardan un orden y limpieza las Escalg%einléllkert
pobreza también | transporte pablico limpieza empresas de transporte pUblico
puede ser puede_n d|V|_d|rse Responsabilidad El conducf[o_r y cot_Jrador_ demuestran
responsable de la | €n 5 dimensiones . - responsabilidad e integridad en su
P _ e integridad ba
gran cantidad de trabajo i _
emisiones de Los vehiculos estan equipos con
gases efecto implementos de seguridad como
invernadero por Implementos de | sefializacion de escape , botiquin ,
lo que su correcta Sequridad seguridad extintor)
gestion debe estar eguniaa La velocidad con la que circulan los
considerar por los Velocidad vehiculos es adecuada y segura




desarrollo para la
poblacion sino
que también para
el entorno que lo
rodea (Comision
Econdmica para

Elementos
tangibles

Flota de buses

La flora de buses esta en buen estado

Implementos
adicionales

Los vehiculos estan implementados
con asiento preferencial, barandas ,
timbre)

Identificacién

El conductor y cobrador estan
adecuadamente uniformados e
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América Latinay del personal identificados
. el La empresa de transporte publico
Caribe[CEPAL], ofrece un servicio adecuado y
2024) Servicio oportuno
Sensibilizacion El conductor y cobrador ofrecen
Informacion informacién clara y atenta
Se brinda un servicio adecuado a los
Servicio nifios, adultos mayores o personas con
especial discapacidad
orerald | Lacalidad de vida Sexo Nominal
Mugndial de la se puede medir Ocupacion Nominal
Salud[OMS] mediante |a Edad De escala
(Organizacion satlsfaé:uo_n I Aspectos socioeconomicos | Grado de instruccion Ordinal
mundial de la dgf/qggaqu: gll)\;fca Tiempo de viaje Ordinal
lud [OMS] . : te il :
5a s calidad el bienestar Medio de transporte mas utilizado Nominal
CALIDAD DE zodlezz/’idzcei Ilaa emocional , Distrito de origen Nominal
VIDA percepcion de la satisfaccion del Estoy satisfecho con mi vida en
persona de trabajo, familiar y general

acuerdo con su
contexto cultural
y sistema de
valor, estos
relacionados con
sus objetivos,

ocio, asi mismo se
agrega
informacion
sociodemografica
(Zuiiiga'y Allen,
2021)

Estoy satisfecho con mi vida

Personal laboral/estudio/otros
Me siento bien conmigo
La mayor parte de aspectos de mi vida
son ideales

Familiar Disfruto de una vida familiar feliz

Escala de Likert -
Ordinal




expectativas,
estandares y
preocupaciones.

Tengo una situacion econdémica
estable

La relacién con mis amigos es

Amical saludable
Disfruto de actividades de ocio
Estoy satisfecho con mi pareja
Pareja Tengo un relacion estable y sana con

mi pareja
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Anexo II Matriz de consistencia

CONVENCION, CUSCO 2024

Titulo: INCIDENCIA DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO EN LA CALIDAD DE VIDA DISTRITO DE SANTA ANA, PROVINCIA DE LA

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
La empresa de transporte
publico respeta la ruta Tipo:
establecida
La empresa de transporte
publico se detiene en los Investigacion basica
] paraderos designados
 Como influve Determinar El transporte L det :
¢ Ye 1 como influye el | puablico urbano _a empresa de transporte
el transporte : publico cuanta con un aviso de Enfoque:
publico urbano 'tra}nsporte I !nﬂl_Jye aforo y lo respeta
en la calidad de putl)llcolydrbgrcljo 5|gn||f|cat||_\:jar(rj1ednte — : | -
. en la calidad de | en la calidad de - a frecuencia con la que arriba o
vida de los vida de los vida de los Fiabilidad los buses son adecuados. Cuantitativo
pobladores del
distrito de Santa pob_ladores del pob_ladores del La capacidad de los buses es
Anaen el afio | diStrito de Santa | distrito de Santa TRANSPORTE acorde al requerimiento de Alcance:
20247 Anaen el afio Anaen el afio PUBLICO pasajeros
' 2024. 2024
Guardan un orden y limpieza
las empresas de transporte Correlacional causal
publico
El conductor y cobrador
demuestran responsabilidad e Disefio:
integridad en su trabajo
Los vehiculos estan equipos
PROBLEMAS [ OBJETIVOS HIPOTESIS con implementos de seguridad No experimental
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS como sefializacion de escape ,
Seguridad botiquin , extintor)
¢ ;COomo influye | * Determinar | < La fiabilidad en La velocidad con la que
la fiabilidad del | cémo influye la el transporte circulan los vehiculos es Paoblacién:
servicio de fiabilidad en el | publico urbano adecuada y segura
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transporte
publico urbano
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
20247

transporte
publico urbano
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
2024.

influye
significativamente
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
2024.

* ;Como influye
la sequridad del
servicio de
transporte
publico urbano
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
2024?

¢ Determinar
cémo influye la
seguridad del
servicio publico
urbano en la
calidad de vida
de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
2024.

* La seguridad del
transporte publico
urbano influye
significativamente
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Anaen el afio
2024

Existen operativos de
fiscalizacion por la autoridad
competente

Elementos
tangibles

La flora de buses esta en buen
estado

Los vehiculos estan
implementados con asiento
preferencial, barandas ,
timbre)

El conductor y cobrador estan
adecuadamente uniformados e
identificados

Sensibilizacion

La empresa de transporte
publico ofrece un servicio
adecuado y oportuno

El conductor y cobrador
ofrecen informacion claray
atenta

Se brinda un servicio
adecuado a los nifios, adultos
mayores 0 personas con
discapacidad

* ;Como influye
los elementos
tangibles del

servicio de

transporte
publico urbano
en la calidad de

vida de los
pobladores del
distrito de Santa

¢ Determinar
cémo influye
los elementos
tangibles del
transporte
publico urbano
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa

* Los elementos
tangibles del
transporte pablico
urbano influyen
significativamente
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa

CALIDAD DE
VIDA

Aspectos
socioeconémicos

Sexo

Ocupacién

Edad

Grado de instruccion

Tiempo de viaje

Medio de transporte mas
utilizado

Distrito de origen

La poblacién en el presente estudio
estuvo conformada por los habitantes
del distrito de Santa Ana, el tamafio
de la poblacidn fue de 34 612 de
acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica e informética [INEI].

Muestra:

por 96 pobladores del distrito de
Santa lo cuales fueron seleccionados
de manera no probabilistica pues
fueron seleccionados al azar
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publico urbano
en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
20247

Anaenelafio | Anaenelafio Anaen el afio
2024? 2024. 2024,

* ;Como influye | ¢ Determinar * La sensibilidad
la sensibilidad | cdmo influye la | del transporte
del servicio de | sensibilidad del | publico urbano

transporte transporte influye

publico urbano | significativamente

en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
2024.

en la calidad de
vida de los
pobladores del
distrito de Santa
Ana en el afio
2024.

Personal

Estoy satisfecho con mi vida
en general

Estoy satisfecho con mi vida
laboral/estudio/otros

Me siento bien conmigo

La mayor parte de aspectos de
mi vida son ideales

Familiar

Disfruto de una vida familiar
feliz

Tengo una situacion
econdmica estable

Amical

La relacion con mis amigos es
saludable

Disfruto de actividades de
ocio

Pareja

Estoy satisfecho con mi pareja

Tengo un relacion estable y

sana con mi pareja
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Anexo III Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO EN LA CALIDAD DE
VIDA DISTRITO DE SANTA ANA, PROVINCIA DE LA CONVENCION,
CUSCO 2024

Estimado encuestado:
El presente cuestionario tiene la finalidad de analizar como el transporte urbano incide
en la calidad de vida de los pobladores del distrito de Santa Ana , para lo cual se requiere

de su consentimiento para poder realizar la encuesta:

Acepto No acepto

Agradecemos su participacion y le informamos que la encuesta es anénima, solicitarle

lea con cuidado las preguntas y solo responda una opcién por pregunta.

Atentamente
Alexandra y Fanny
Totalmente Ni de . Totalmente
Ni TRA’NSPORTE en En acuerdo ni De en
PUBLICO desacuerdo en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

La empresa de transporte
1 |publico respeta la ruta
establecida

La empresa de transporte
2 | publico se detiene en los
paraderos designados

La empresa de transporte
publico cuanta con un
aviso de aforo y lo
respeta

La frecuencia con la que
4 | arriba los buses son
adecuados

La capacidad de los
buses es acorde al
requerimiento de
pasajeros

Guardan un orden 'y
6 |limpieza las empresas de
transporte pablico




El conductor y cobrador
demuestran
responsabilidad e
integridad en su trabajo
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Los vehiculos estan
equipos con
implementos de
seguridad como
sefializacion de escape ,
botiquin , extintor)

La velocidad con la que
circulan los vehiculos es
adecuada y segura

10

Existen operativos de
fiscalizacion por la
autoridad competente

11

La flora de buses esta en
buen estado

12

Los vehiculos estan
implementados con
asiento preferencial,
barandas , timbre)

13

El conductor y cobrador
estan adecuadamente
uniformados e
identificados

14

La empresa de transporte
publico ofrece un
servicio adecuado y
oportuno

15

El conductor y cobrador
ofrecen informacion
claray atenta

16

Se brinda un servicio
adecuado a los nifios,
adultos mayores o
personas con
discapacidad
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CALIDAD DE VIDA
1.- Sexo:

a) Mujer

b) Varéon

2.- Ocupacion:
a) Estudiante
b) Trabajo tiempo completo
¢) Trabajo medio tiempo
d) Trabajay estudia
e) Desempleado
f) Otro
3.- (Cuanto tiempo en promedio al dia viaje en el servicio de transporte publico urbano?
a) Entre 5 a 10 minutos
b) Entre 11 a 15 minutos
c) Entre 16 a 30 minutos
d) Mas de 30 minutos
4.- (De qué provincia es originario?
a) De Santa Ana, La Convencion
b) De otro distrito de La Convencién
c) Otros
5.- Edad
a) Entre 18 a 26 afios
b) Entre 27 a 59 afios
¢) Mas de 60 afios
6.- Grado de instruccién maxima alcanzada:
a) Primaria incompleta
b) Primaria Completa
¢) Secundaria incompleta
d) Secundaria Completa
e) Técnico
f) Universitario
g) Postgrado
7.- Medio de transporte mas utilizado

a) Bus de transporte publico



b) Mototaxi
¢) Moto
d) Automovil
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o . Casi Casi .
N items nunca Nunca A veces siempre Siempre
8 Estoy satisfecho con mi vida en
general
9 Estoy satisfecho con mi vida
laboral/estudio/otros
10 Me siento bien conmigo
11 La mayor parte de aspectos de mi
vida son ideales
12 | Disfruto de una vida familiar feliz
Tengo una situacion econdémica
13
estable
La relacion con mis amigos es
14
saludable
15 Disfruto de actividades de ocio
16 Estoy satisfecho con mi pareja
17 Tengo un relacién estable y sana con

mi pareja




Anexo IV Panel fotografico
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Anexo V Juicio de expertos

Datos del Experto: Gladys Mozollon Gutienez

Grado: Maestra

Titulo de la Investigacion: TEANSPORTE FUBLICO URBANO Y CALIDAD DE VIDA DE
L0OS POBLADORES DEL DISTRITO DE SANTA ANA, LA CONVENCION, CUSCO 2024

Objetivo: Validar instnomento

Objeto de analisis: Pobladores del distrito de Santa Ana que ufilizan ] transporte pablico

Investigadores: Maman Chuspe Alexandra Fiorela v Avguips Sanchez Fany

VALORACTION
N EVIDENCIAS INDICADORES 1 1 ] 4 5
(2] | (k) | (e} dh | el
1 Operacionalizacion de laz vanables Iietodalogia X
2 Pertinancia de reactivos Coharencia X
3 Cantidad da reactivos para madir variakla Suficiancia X
4 Basados en aspectos tedricos de la vanable Comzistencia X
3 Exprazado an hechos perceptiblaz Ojetividad X
3 Aderuado para loz syjatos de astudio Oportumdad x
7 Fonmulado con lenzuaje apropiado Clandad X
g Avcorde al avance da lz clenma ¥ tecnologiz Artnalidad x
9 Muestra una orgamizacion logica Orzanizacion X
10 Calidad de instruccionss Calidad X
TOTAL 9 | 28
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = “I“T"“ =327,/50
CALIFICACION PORCENTUAL: C « 100% =74% CALIFICACION | OBSERVACION
0% a 5% Diazaprobado
Parz emmtir su calificacion final tomar en cuenta 2] recuadro: 0% = 100% Aprobado

CALIFICACION FINAL:
Aprobado

Santa Ana. 31 de agosto del 2024
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