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RESUMEN

En la investigacion cuyo titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
WEB DE ALMACEN PARA LA FERRETERIA MULTIMETALES MONROY E.LR.L,
SANTA ANA. La investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de la implementacion
de un sistema informatico web para el control de almacén de la Ferreteria Multimetales Monroy
EIRL, Santa Ana, La Convencion, Cuzco 2024. Metodoldgicamente se considera como una
investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, de alcance explicativo y disefio pre
experimental. La poblacion y muestra estuvo compuesta de 10 trabajadores a quienes se aplico
un cuestionario antes y después de implementarse un sistema informatico web. El desarrollo
del sistema se realiz6 bajo el enfoque de la metodologia 4gil SCRUM. Entre los resultados
obtenidos se evidencié que en un 28% el sistema informatico web tuvo un efecto en el control
de abastecimiento. Un 26% de efecto del sistema informatico web en el control de despacho y
en 24% de efecto del sistema informatico web en el control de stock. En conclusion, se acepta

la hipotesis de la investigacion.

Palabras Clave: Sistema informatico web, control de almacén
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ABSTRACT

In the research whose title: IMPLEMENTATION OF A WEB-BASED WAREHOUSE
COMPUTER SYSTEM FOR THE MULTIMETALS MONROY E.l.LR.L HARDWARE
STORE, SANTA ANA. The objective of the research was to determine the effect of
implementing a web-based computer system for warehouse control at the Multimetales
Monroy EIRL Hardware Store, Santa Ana, La Convencion, Cuzco 2024. Methodologically,
it is considered an applied research, with a quantitative approach, explanatory scope and
pre-experimental design. The population consisted of 10 workers to whom a questionnaire
was applied before and after implementing a web-based computer system. The development
of the system was carried out under the agile SCRUM methodology approach. Among the
results obtained, it was evident that in 28% the web-based computer system had an effect
on supply control. A 26% effect of the web-based computer system on dispatch control and
a 24% effect of the web-based computer system on stock control. In conclusion, it is

demonstrated that they are related and therefore the research hypothesis is accepted..

Keywords: Web computer system, warehouse control
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INTRODUCCION

El avance de la cienciay tecnologia ha causado revuelo en las empresas de comercializacion
ferretera, La implementacion de sistemas informaticos en entorno web, aplicaciones web o
movil, cada vez es importante en las empresas para automatizar procesos, para mejorar,
agilizar y optimizar los procesos. En ese contexto la ferreteria multimetales Monroy
E.LLR.L, Santa Ana a fin de automatizar el proceso de almacén mediante un sistema
informatico para mejorar los procesos de abastecimiento, despacho y stock.

Capitulo I: incluye el planteamiento del problema, el problema general y los problemas
especificos. Asi mismo, la formulacién del objetivo e hipotesis general con sus respectivos
objetivos e hipdtesis especificas para luego continuar con la justificacion de la investigacion
y luego las delimitaciones espacial, temporal y tedrico.

Capitulo I1: abarca el marco teorico, que describe los antecedentes a nivel local, nacional e
internacional. Asi mismo, contiene las bases tedricas que fundamentan la razon del estudio,
para luego identificar y operacionalizar las variables de la investigacion. Por Gltimo, se tiene
el marco conceptual, donde se definen términos basicos, utilizados en la implementacion

del sistema informatico.

Capitulo I11: se describe la metodologia de la investigacion, en la cual se detalla el tipo de
investigacion, seguido del enfoque, disefio y alcance de investigacion. Asi mismo, la
poblacion y muestra de la investigacion ademéas de las técnicas e instrumentos de
investigacion. Seguidamente se presenta las técnicas y procedimientos de analisis y
procesamiento de datos. Ademas de la confiabilidad y valides de los instrumentos y el

desarrollo de la aplicacién web.

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los resultados, contrastacion de hipotesis y

discusion.



CAPITULO I: Planteamiento del problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica

En América Latina, para las empresas, los inventarios suponen un gasto elevado; no
obstante, constituyen un componente esencial del funcionamiento de los negocios,
especialmente para las industrias y comercializadoras, ya que les facilita mantener un stock
para producir o negociar, dependiendo de su actividad. Sin embargo, mantener el orden y
la supervision de estos, se ha transformado en una labor de gran nivel. responsabilidad y
compromiso, especialmente si se emplea en tareas distintas sin que se determine su salida o
destino; las politicas y procedimientos proporcionan un control mas efectivo que facilita la
toma de decisiones de la alta direccion y contribuye a la rentabilidad manteniendo una salud
financiera positiva. (Arroba, 2019)

Por otro lado en el contexto nacional. En Per(, hay una amplia gama de compafiias
especializadas en la distribucién de productos. Sin embargo, la mayoria de estas empresas
enfrentan dificultades con el manejo de sus inventarios debido a su falta de conocimiento
sobre como hacerlo, por lo que no lo llevan a cabo. Esto los lleva a no proteger su inversion
y no satisfacer a sus clientes, provocando pérdidas de ventas y, en la situacion mas grave,
al cierre de sus negocios. La meta de una gestion de inventarios, ademas de entender cuanto
posee y cuanto vale, es indiscutible; primero: proteger la inversion y segundo: cubrir las

necesidades cotidianas de los clientes. (El portal del diario el empresario, 2019)

La gestion de almaceén involucra varios procesos operativos, que en muchos casos plantean
desafios importantes debido a su naturaleza dinamica y compleja. Ademas de la de costos
que debe afrontar cualquier negocio. Entre los problemas que experimentan la empresa
ferretera estan la falta de organizacion en el almacén, falta de espacio, falta de informacion
en tiempo real, caducidad, obsolescencia y otros que originan situaciones adversas en la

gestion de almacén.



La empresa Multimetales Monroy se dedica a la comercializacion de materiales de
construccion y materiales de herreria. Actualmente la empresa presenta deficiencias en el
control de los materiales que ingresan al almacén. El registro de pedidos como el registro
de ingreso de materiales se realizan de forma manual. En muchos de los casos los
encargados del area de almacén cometen errores en la codificacion, falta de detalles del
producto, registro multiple del mismo producto. Asi también, al no registrar productos a ser
ingresados o retirados del almacén, crea inconsistencias entre el inventario fisico y el
registrado. Cada vez que se tiene un pedido de un cliente, se verifica constantemente si se
tiene en stock, de esta manera se pierde el tiempo por no tener informacion rapida. Asi como
también reportes tardios de entrada y salida de material en almacén. Otro inconveniente en
la empresa es la falta de coordinacion con el encargado de almacén con el encargado de las
compras, lo que provoca retrasos en la emision de pedidos a proveedores y en la toma de

decisiones de compra.

Por otro lado, cuando se realiza el conteo de los materiales en almacén, no es raro encontrar
materiales sobrantes después de la compra, y se desconoce el estado de compras anteriores.
Lo cual no favorece en la atencion de pedidos de los clientes de forma rapida, el cual genera
mucho tiempo de espera para ser atendidos, malestar y pérdida de tiempo para el cliente y
de ingresos para el establecimiento. En ese sentido, se tiene dificultad en obtener
informacion de manera oportuna, confiables y en tiempo real por lo consiguiente no se tiene
un buen control del inventario de almacén. Esta investigacion contribuye al desarrollo del
conocimiento en el campo de la informatica aplicada a la gestion empresarial, especialmente
en el &mbito de las PYMES. Ademas, proporciona un ejemplo practico de como la
digitalizacion puede ser implementada en una empresa local, ofreciendo una base para

futuros estudios sobre la tecnologia en pequefias empresas.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1.

Problema general

¢Cudl es el efecto de la implementacién de un sistema informéatico web en el control de

almacén de la Ferreteria Multimetales Monroy EIRL, Santa Ana, La Convencién, Cuzco
20247

1.2.2.

Problemas especificos
¢En qué medida optimiza la implementacion del sistema informatico web el control de

abastecimiento?

¢Como impacta la implementacion del sistema informatico web en el control de

despacho?

¢De qué forma mejora la implementacion del sistema informéatico web el control de

stock?

1.3.0bjetivo de investigacion

1.3.1.

Objetivo general

Determinar el efecto de la implementacion de un sistema informéatico web en el control de

almacén de la Ferreteria Multimetales Monroy EIRL, Santa Ana, La Convencion, Cuzco
2024

1.3.2.

Objetivos especificos
Analizar la optimizacion de la implementacion del sistema informético web en el control

de abastecimiento

Evaluar el impacto de la implementacion del sistema informéatico web en el control de

despacho.

Determinar como la implementacion del sistema informéatico web mejora el control de

stock



1.4.Formulacion de hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

la implementacion de un sistema informatico web tiene un efecto significativo en el control
de almacén de la Ferreteria Multimetales, Monroy EIRL, Santa Ana, La Convencion, Cuzco
2024

1.4.2. Hipotesis especificas

- Laimplementacién del sistema informatico web optimiza el control de abastecimiento.
- Laimplementacion del sistema informéatico web impacta en el control de despacho.
- Laimplementacién del sistema informatico web mejora el control de stock

1.5.Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La implementacion de un sistema informatico web de almacén en la ferreteria Multimetales
Monroy E.LLR.L. se justifica tedricamente a partir de la necesidad de modernizar los
procesos operativos y logisticos dentro de la empresa. A través de la automatizacion y
digitalizacion de la gestion de inventarios, la ferreteria podra mejorar la eficiencia, reducir
errores, optimizar recursos y aumentar su competitividad en el mercado. La literatura
existente respalda la idea de que la adopcion de sistemas informaticos de gestion,
particularmente los basados en la web, es una estrategia clave para mejorar el rendimiento

de las PYMES en sectores comerciales tradicionales como el ferretero.

1.5.2. Justificacion practica

La implementacion de un sistema web para el control de almacén, se convierte en una
herramienta Gtil para mejorar los procesos que se realizan en el area de almacén.
Proporciona informacién real de los productos almacenados en la base de datos, gestiona

de manera eficiente informes de los productos que ingresan, salen y distribuyen.



1.5.3. Justificacion de implicancia social

La implementacién de sistema para el control de almacén es relevante para la empresa,
porque a través de una solucion informatica bajo entorno web posibilita a los usuarios a
mejorar sus actividades, puesto que, con la automatizacion les permite interactuar con las
interfaces y realizar operaciones en linea de manera eficiente. Especificamente en el
abastecimiento, despacho y control de stock, el cual se convierte en una fuente importantes
para la toma de decisiones de la empresa. Asi mismo, se mejora la atencién al cliente

1.5.4. Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente se justifica por su capacidad para abordar de manera efectiva el
problema de gestion de inventarios en la ferreteria Multimetales Monroy E.l.R.L. mediante
el desarrollo e implementacion de un sistema informético web. Este enfoque metodoldgico
permite abordar todas las fases del proyecto, desde el diagndstico inicial hasta la evaluacion
final del impacto, y garantiza que la solucién tecnoldgica propuesta sea viable, eficiente y
adaptada a las necesidades reales de la empresa. Ademas, al combinar técnicas cualitativas
y cuantitativas, esta metodologia proporciona un marco robusto para evaluar el éxito del

sistema y su impacto en la operatividad de la ferreteria.

1.6.Delimitacion de la investigacion
1.6.1. Espacial

La investigacion se realizo en la Ferreteria Multimetales, Monroy EIRL, Santa Ana, La
Convencién, Cuzco 2024, ubicada en la Av. Edgar de la Torre Nro. 850 (Frente a Jr.
Mandor, Portén Azul) Cuya actividad es la venta por mayor de materiales de construccién

y venta por menor de articulos de ferreteria.

1.6.2. Temporal

En la investigacion se recopilo informacion y analizaron datos entre los meses de febrero a
mayo del 2024 en la ciudad de Santa Ana de La Convencion - Cusco, tiempo en el cual se

desarrollo la investigacion.



1.6.3. Teorico

El estudio se orienta en la implementacion de un sistema web para el control de almacén de
la Ferreteria Multimetales, Monroy EIRL, Santa Ana, La Convencidon, Cuzco 2024, para tal
fin de tomaron informacion teorica relacionada con las variables de estudio relevante para

realizar la investigacion.



CAPITULO II: Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Martinez, Melo y Salazar (2023) en la tesis “Propuesta de un sistema de control de
inventario para tiendas Danny” realizada en Colombia, se implement6é un sistema para
solucionar el problema de inventario en los almacenes de la empresa. EI método de la
investigacion corresponde a un estudio de campo. Para la recoleccidn de datos se aplicaron:
entrevista y encuesta a los trabajadores de la tienda. En el desarrollo de la propuesta
informatica se utilizé la metodologia en cascada, considerando ser lineal y secuencial,
donde cada paso del proceso de desarrollo debe ser completado antes de pasar al siguiente.
Con la solucidn informatica, la empresa tiene una buena herramienta para llevar un riguroso
control de inventario de todos los productos que se tienen almacenados en una base de datos,

actualizada y codificada inventariado bajo el control de herramienta informatica.

Ldpez (2021) en la tesis “Sistema de control de inventario de muebles y enseres aplicando
internet de las cosas” realizado en Ecuador, se propuso desarrollar un sistema que optimice
el proceso de inventario y localizacion de muebles. Este estudio, en los investigativo utilizo
el método bibliogréfico para seleccionar los componentes mas importantes para el
desarrollo de la investigacion. Se tomaron datos de los requerimientos, asi también de la
efectividad del sistema en el control de los muebles y enseres de la empresa. Como
resultado, el sistema mejora los procesos en el inventariado y localizacion de los bienes y
enseres. Concluyendo, que la solucién informatica es efectiva y practica con un 90% en la

funcionalidad como excelente, 87.5% en efectividad y 87,5 % en eficiencia.

Vrendell (2020) en la tesis “Aplicacion web para la gestion de almacén y partes de trabajo
de una empresa de tecnologia”, se realizé en Espafia, con la finalidad de implementar una
aplicacidn para gestionar el inventario de productos y mesa de partes de trabajo. La empresa
presentaba problemas en el proceso de gestion de almacén y logistica de productos por la
falta de control en la importacidn y exportacion de bienes. El estudio, en lo investigativo es
de campo, cuantitativo, explicativo. Para el desarrollo del sistema se utilizo la metodologia

RUP complementado con UML. Asi mismo, el editor de cddigo Visual Studio y el gestor



de base de datos SQL. Como resultado, se optimizé el control de almacén en un 30%,
simplifica significativamente el tiempo de las operaciones de ingreso, salida y distribucion
de los productos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Céspedes y Ramos (2020) en la tesis “Sistema web para la gestion de almacén de la empresa
PLASTITEX S.A.C. en Lima, 2022”, se propuso implementar un sistema bajo entorno web
para mejorar la gestion de inventarios del area de almacén de la empresa. El estudio fue de
nivel descriptivo. Para recabar informacion de las necesidades y requerimientos del usuario
se utilizaron dos herramientas de recopilacion de datos, la primera fue la entrevista y la otra,
andlisis de documentos, las cuales permitieron una comprension detallada del proceso. En
el desarrollo del sistema, se utilizaron las siguientes herramientas: lenguaje de
programacion Java, entorno de desarrollo NetBeans IDE, servidor Apache y administrador
de base de datos MySQL vy el enfoque de Procesos Unificados (RUP). Como resultado, el
sistema mejora la gestion de inventarios, reduce los problemas de control deficiente de la

produccion e insumos del producto.

Quevedo (2021) en la tesis “Sistema web para el proceso de control de almacén de la
empresa Ingenieria Quimicay Servicios SAC. Talara 2021”, tuvo como objetivo determinar
la mejora que resulta de la implementacion del sistema en el proceso de gestién de almacén
de la empresa. Para lograr este objetivo, se utilizd el disefio pre experimental, también se
evalud el proceso de gestion de inventario en funcion de sus dimensiones de: gestion de
inventario y entrega. Los indicadores fueron: precision del inventario (TPI) y entrega
oportuna. En cuanto a la recoleccion de datos, se aplicaron la observacion a través de hojas
de inventario. Los resultados mostraron que hubo diferencias significativas entre las
puntuaciones previas y posteriores a la prueba en ambas medidas (p < 0,000). Todo esto
lleva a concluir que la implementacion del sistema web mejord el proceso de gestion de
inventarios, ya que permitio un aumento significativo en la precision del inventario y por

otro lado una mejora en el tiempo de entrega y nivel de cumplimiento del pedido.



Tohalino (2021) en la tesis “Aplicacion web para la gestion de almacén en la a empresa
Food Solutions E.l.R.L. — Santiago de Surco 2021, propuso determinar el impacto de la
aplicacion web en la gestion de inventarios, debido al desequilibrio periddico de inventarios
y la tolerancia del ingreso de productos defectuosos. En esta investigacion se utilizé el
método cuantitativo y un disefio preexperimental, la poblacion estuvo compuesta de 20
fichas de registro. En el desarrollo de la aplicacion se aplicé la metodologia ICONIX, por
ser més adecuada, interactiva e incremental para el desarrollo del software. Como resultado,
al implementarse la aplicacion web mejoro el control de inventario en un 33.87%, mientras
que el porcentaje de unidades defectuosas en un 35.60 %. Luego de obtener datos detallados,

se concluyd que la aplicacion web mejoro significativamente la gestion de inventarios.

2.1.3. Antecedentes locales

Villavicencio (2022) en la tesis “Implementacion de un sistema de gestion de inventario en
un almacén de una Empresa de Autopartes, Cusco 2023, propuso mejorar la gestion de
inventarios mediante la implementacion de un sistema informético. Ante una critica gestion
efectiva del stock de repuestos para automoviles y la capacidad de organizar y monitorear
eficazmente la existencia de las mercancias en almacén. El estudio corresponde a una
investigacion aplicada. Para la recoleccion de datos se aplico la entrevista y encuesta a los
trabajadores de la empresa. Como resultado, con la implementacion del sistema se organizé
mejor el stock de productos en almacén; mejorando los procesos operativos en el control de

bienes suministrados y recibidos.

Quico (2021) en la tesis “Propuesta de un sistema logistico para la mejora en el
almacenamiento e inventario de los repuestos de la Empresa Ferreyros S. A. Oficina Espinar
— Cusco” se trazd como objetivo proponer un sistema logistico para el mejoramiento de
almacenamiento e inventario de repuestos que comercializa la empresa. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, aplicada. Segun el nivel y disefio de la investigacion se enmarca
como descriptivo no experimental. La informacion para el desarrollo de la investigacion se
tomo de las areas de la empresa que estan vinculas con almacén. Con la aplicacion del
sistema logistico se mejora la gestion de almacén e inventario; mejor organizacion, control

de stock y procedimientos estandarizados para la clasificacion de los productos por
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frecuencia de rotacion. Asi mismo, seguimiento y control mediante la codificaciéon y

etiquetacion con cddigo de barra de los repuestos.

Quispe y Vargas (2021) La presente tesis titulada “Implementacion de sistema de Gestion
de Inventarios para mejorar la productividad del almacén de la empresa Flominic S.A.C.
CUSCO, 2021 buscaron determinar como la implementacion de un disefio de gestion de
inventarios mejora la productividad del almacén. Este estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo y pre experimental. La muestra se selecciond por conveniencia y se realizaron
mejoras en la recoleccion de informacion en el sentido de que la poblacion corresponde al
numero de transferencias e ingresos realizados en un periodo de 42 dias. La técnica de
recoleccion de datos es la observacion directa y hojas de registro para medir la
productividad y contabilidad de inventarios. Como resultado se mejor6 la productividad de
la recepcion y despacho del almacén en un 57%, también la gestion de inventario, respecto
a la eficiencia de la recepcion y despacho en 20% respectivamente. Asi mismo, mejor la

eficacia de la recepcion y despacho del almacén en 5%.

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Identificacidn y conceptualizacién de variables

Sistema informatico web

En el desarrollo de software, una aplicacién web es una herramienta que los usuarios pueden
utilizar para acceder a un servidor. Para interactuar con una aplicacion web se necesita de
un navegador. En otras palabras, es una aplicacion de software codificada en un lenguaje
compatible con el navegador web y en el que el usuario interactla para realizar operaciones
en linea. Los sistemas web son aplicaciones que se ejecutan en Internet para realizar para

las diversas funciones para las que fueron creados. (Fajardo & Katerin, 2017)
Control de Almacén

Para Gupta y Starr (2014) el control de almacén es “el proceso mediante el cual se
administra el espacio, la mano de obra y los recursos tecnologicos para optimizar el manejo
de inventarios y la distribucion de productos”. implica la supervision y organizacion de las

actividades relacionadas con la recepcion, el almacenamiento y la distribucidn de productos.
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2.1.2. Operacionalizacién de variables

Variable: Sistema informatico web
Definicion conceptual

Es un conjunto de herramientas de tecnologia web que permiten desarrollar aplicaciones
con contenido publico o privado en funcion del uso previsto y el rendimiento esperado. Un
sistema informatico web no son méas que archivos de texto en un formato denominado
HTML, los cuales se almacenan en un servidor y se acceden utilizando a través de por una

red como internet o una intranet. (Castillo, 2017)
Definicion Operacional

Herramienta bajo entorno web a través de un punto de internet en el cual el usuario puede
tener interaccién con la informacion de la aplicacién, brindando confiabilidad, portabilidad

y seguridad para mejorar controlar el almacén
Variable: Control de almacén
Definicion conceptual

Es el proceso que trata de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material, materias primas, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. Es la parte de la logistica que permite
mantener productos entre productos, adaptando la produccion a la demanda del mercado y
mejorando el servicio al cliente. (Huanacuni y Quinche, 2023)

Definicién operacional

Actividades que se realiza en almacén que permiten controlar el flujo de movimiento de los
materiales de construccion y herreria como son abastecimiento, despacho y control de stock

a través de un sistema informatico web.

Despacho: El despacho de productos de almacén es el proceso mediante el sistema
informatico a través del tiempo de busqueda de pedido del area de venta y tiempo de registro



2.3.
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de salida del pedido. mediante el cual los productos almacenados son preparados y enviados
al cliente o a otro destino, siguiendo una serie de pasos operativos que garantizan la correcta

entrega, en tiempo y forma

Abastecimiento: El abastecimiento de los productos que comercializa la ferreteria se mide
en el tiempo de registro de productos que ingresan al almacén abastecidos por los
proveedores y el tiempo de pedidos de los productos faltantes para abastecimiento para
atender los pedidos del area de venta.

Control de Stock: En el control de stock de almacén se toma el tiempo de reporte de
materiales faltantes para abastecimiento de almacén, el tiempo de registro de salida de

materiales y tiempo de control de los materiales inventariados.

Marco Conceptual

Metodologia Scrum

Segun Onieva (2018) es un marco de trabajo que entre sus caracteristicas: ser de incremento
horizontal, de acuerdo con el proyecto, ademas de ser flexible e iterativo en el desarrollo y
utiliza ciclo llamado Sprints, que suele ejecutarse en periodos de tiempo semanales. Por otro
lado, Pressman (2010), Scrum es un método agil de desarrollo de software para guiar las
actividades de desarrollo. El proceso de andlisis consta de las siguientes actividades

estructurales: requisitos, Analizar, disefiar, desarrollar y entregar.
PHP

Respecto a este lenguaje Suehring, Converse y Park (2010) nos dicen que es un lenguaje
del lado del servidor que se ejecuta en el servidor que aloja la pagina web, que a diferencia
de otros lenguajes que se emplean para disefio web y se ejecutan en el navegador. Asi
mismo, se caracteriza todas las paginas son vistas al ejecutar el cddigo en el servidor, siendo
un lenguaje que se ejecuta del lado del servidor en muchos de los casos, los navegadores no

entienden todo el cddigo, lo que provoca errores para mostrar los resultados de la pagina.
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HTMLS

Un protocolo llamado Protocolo de transferencia de hipertexto es el método mas comun de
intercambio de informacion en Internet y se utiliza para transferir paginas web o servicios
desde un servidor a un cliente. este contrato funciona a nivel de aplicacion. Para sistemas
de informacion multimedia, transfiere archivos HTML entre dispositivos. HTML es un
lenguaje del lado del cliente caracterizado por el uso de etiquetas para identificar Los
diversos elementos que lo componen. (Améstica, Liendo, & Luna, 2024)

MySQL

Es una base de datos de codigo abierto mas popular y probablemente el mejor del mundo.
Su continuo desarrollo y creciente popularidad se ha logrado por ser una base de datos
relacional. MySQL es un sistema de gestion de datos que es cada vez mas un competidor
directo de gigantes de bases de datos como Oracle. Al ser una base de datos relacional
(sistema de gestidn de bases de datos, DBMS) almacena y proporciona a puntos de acceso
de datos relacionales entre si. Existen muchos tipos de bases de datos, desde simples
archivos hasta sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL como base de datos
relacional utilizando multiples tablas para almacenar y organizar informacion. (Cruz &
Pardo, 2015)

CSS

Segun, Coppola (2024) nos dice que los selectores de CSS son herramientas que se utilizan
para definir estilos que se aplican a elementos CSS. Hay muchos tipos de selectores en este
lenguaje, cada uno con su propia sintaxis y utilidades. El uso de las reglas de programacién
correctas ayuda al navegador a aplicar atributos especificos al elemento indicado. Los
elementos cubiertos por los selectores CSS a menudo se denominan sujetos selectores. Estos
selectores se pueden seleccionar en funcion del tipo de elemento al que pertenecen, su

categoria, su nombre identificativo, utilizando determinados atributos o pseudoestados.
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JavaScript

Segun, Menéndez (2024) especifica que, al igual que otros lenguajes de programacion,
JavaScript tiene algunas caracteristicas especiales: sintaxis, modelo de objetos, etc. Todo
eso hace la diferencia, aparentemente el lenguaje proviene de otro lenguaje. Ademas,
JavaScript es un lenguaje que hace las cosas relativamente Unicas a diferencia de otros
lenguajes. Es importante porque hace que las paginas web sean interactivas y responsivas,
lo que significa que los usuarios pueden interactuar con el contenido de la paginay la pagina
puede responder rapidamente a las acciones del usuario. JavaScript también es importante
porque se puede utilizar para crear aplicaciones web complejas. Utilizando bibliotecas y

marcos como AngularJS, ReactJS y VuelS.
Framework

Segun (Alvarez, 2011) "Es un producto que sirve como base para el desarrollo de
aplicaciones avanzadas, proporcionando un conjunto de funciones o codigo para realizar
tareas comunes. En otras palabras, es una biblioteca de codigo que contiene procesos o
rutinas listas para usar”. En los sistemas informaticos, los marcos suelen ser estructuras
jerarquicas que definen qué tipos de programas pueden o deben construirse y cdmo se
pueden construir, estaran relacionados entre si. Algunos marcos informaticos también
incluyen programas reales, interfaces de programacion especificas o proporcionan
herramientas de programacion para usar el marco. Ademas, es posible utilizar un marco

para un conjunto de funciones del sistemay su interrelacion. (Albarracin & Cruz, 2018)
Bootstrap

Es una herramienta web que puede crear proyectos conectados a la web aptos para
dispositivos moviles (utilizan bibliotecas de interfaz de usuario para Actualmente el
componente mas utilizado). Bootstrap es un conjunto de herramientas para el desarrollo de
(HTML, CSS y JS). Le permite crear prototipos mas rapido. También utiliza un marco de
cuadricula responsivo y viene con componentes preinstalados donde usted construye su
aplicacion completa usando un montén de variables Sass y xmixins. Compila y amplia sin

olvidar los complementos creados con jQuery. (Otto & Jacob, 2024)
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JQuery

Es una biblioteca de JavaScript muy rapida, de tamafio pequefio, pero con muchas
funciones. Es responsable del desplazamiento, asi como de la manipulacion de archivos
HTML, manejo de eventos, Ajax y la animacion se simplifica con una API fécil de usar que
funciona en todos los navegadores. jQuery ha mejorado y transformado a los
desarrolladores de JavaScript. Se considera una biblioteca web de codigo abierto que
comprende de varios complementos para crear paginas web, disefio de botones y efectos
web. (jQuery, 2024)
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CAPITULO III: Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo de investigacion

Lozada (2014) sostiene que la investigacion aplicada tiene como objetivo producir
conocimiento que se pueda aplicar directamente a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa principalmente en los resultados tecnologicos de la investigacion
bésica y se ocupa del proceso que conecta la teoria con el producto. En ese sentido, el
estudio corresponde a una investigacion aplicada porque el sistema informatico web brinda

una solucion en la mejora del control de almacén de la ferreteria.

3.2. Enfoque de investigacion

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014): Definen el enfoque
cuantitativo como aquel que “utiliza la recoleccion y andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y, a menudo, en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”. Esencialmente, el estudio utiliza
un enfoque cuantitativo, en el cual se aplic6 encuestas en escala de Likert en la recopilacion
de datos asociados al control de almacén de la ferreteria, respecto al abastecimiento y stock

de materiales con el desarrollo de un sistema web.
3.3. Disefio de la investigacion

En este estudio se tomo el disefio pre experimental, que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) el disefio preexperimental es un tipo de disefio de investigacion que se
utiliza en situaciones donde no es posible manipular las variables de manera estricta o
controlar el entorno de estudio de manera adecuada. Es un enfoque que permite obtener
informacion preliminar y es cominmente utilizado en situaciones donde el investigador no
puede realizar un experimento verdadero por cuestiones practicas o éticas. En este estudio
se midié una variable antes (pretest) y después (postest) de aplicar una intervencion o

tratamiento al mismo grupo de sujetos.
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o, X 0,

X: Tratamiento (Sistema informético web)
O1: Pretest
O2: Postest

3.4. Alcance de investigacion

Por otro lado, en cuanto refiere al nivel del estudio, se considera una investigacion
explicativa. En el sentido que, explica la interaccion entre variables. Para este caso, el efecto

de la variable sistema informéatico web sobre la variable dependiente control de almacén.

3.5. Poblacion y muestra

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la poblacién de una investigacion se refiere
al conjunto completo de personas, objetos, eventos o elementos que tienen caracteristicas
comunes y son relevantes para el estudio. La poblacion estuvo compuesta por 10
trabajadores de la ferreteria vinculados directamente con el control de almacén. Siendo
pequefia la poblacién no es posible determinar un muestreo, por el contrario, se ha tomado
una muestra censal de toda la poblacion a quienes se aplicé el instrumento de recoleccion

de datos anterior a la implementacion del sistema informéatico web y después de la misma.

3.6. Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Se utiliz6 la encuesta como técnica para la recopilacion de datos. Puesto que, la recopilacion
de datos implica desarrollar un plan detallado para recopilar datos para un propdésito
especifico que identifique la fuente que proporciona informacion para el analisis e
interpretacion de los resultados que respondan a la problematica planteada, para determinar
la mejora del control de almacén al poner en ejecucion una solucion informatica bajo

entorno web.
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3.6.2. Instrumento

Para esta investigacion se aplicaron el pretest y el postest para la recopilacion de datos
apropiados para disefios de medicion en investigaciones pre experimentales para obtener
datos sobre las variables antes y después de una intervencion o tratamiento. El cual se ajusta
con los fines de esta investigacion con la metodologia seleccionada y los objetivos que se

quiso lograr. Ver anexo 3y anexo 4.

3.7. Técnica de Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de los datos recopilados inicialmente se trabajé en la hoja de célculo
Excel, para luego ser tabulados y registrados en el software estadistico SPSSv.27. se aplic
el andlisis de estadisticos descriptivos de comparacion de medias y diferencia de muestras
con t — Student para validar la hipotesis.

3.8. Procedimiento de Procesamiento de Datos

Inicialmente para llevar a cabo la investigacion fue necesario tener la aprobacion de la
ferreteria con el cual se inicid el levantamiento de datos. Asimismo, se detalla que los datos
recolectados constituyen un recurso valioso y se mantienen en reserva bajo estricta
confidencialidad, con el propdsito exclusivo de la investigacion, lo que fortalece la
confianza de la empresa ferretera. Tras obtener la autorizacion correspondiente de la
ferreteria para realizar la encuesta, se procedio a la entrega de los datos para su recopilacion.
El proceso de llenado de las encuestas se llevd a cabo de acuerdo con el rango de
clasificacion establecido para cada item. Los datos estan organizados en una base de datos
para su posterior analisis, relacionandolos con las variables y dimensiones correspondientes
a través de tablas de frecuencia. Este analisis también se utilizo para realizar inferencias
estadisticas que validen la hipdtesis de la investigacion, permitiendo identificar la
interaccion de la variable independiente sobre la variable dependiente. Finalmente, se
elabor6 un informe estadistico que concluye con la discusion, conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion.
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3.9. Confiabilidad y Validez

La investigacion utilizo el coeficiente fiabilidad Alfa de Cronbach, mediante el
software estadistico SPSS V 27.0.1, el cual es uno de los mas usado por los investigadores

para un analisis pertinente. Segun (Hernandez & Mendoza, 2018)

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad de alfa de Cronbach

Alfa de N de elementos
Cronbach
719 10

Segun lo obtenido en el alfa de Cronbach 0719 se considera aceptable los resultados, son
coherentes y confiables. Para realizar la validez del instrumento, se evalu6 la consistencia

de las preguntas.

3.10 Diseiio y Desarrollo de Prototipo

Para la implementacién del sistema informatico web de almacén para la Ferreteria
Multimetales Monroy E.1.R.L, Santa Ana, La Convencion, Cusco, se empled la metodologia
agil SCRUM la cual se basa en un enfoque iterativo e incremental, realizando los trabajos
en periodos cortos llamados Sprints, en el proyecto se consideraron la implementacion de

tres sprint para completar y garantizar el producto Software.

Fase de planificacion:
Requerimientos funcionales:
s+ Es necesario tener un control en tiempo real del inventario de productos en el
almaceén. Esto implica que el sistema debe actualizar automéaticamente el estado del
stock cada vez que se realice una transaccion, ya sea una entrada o una salida de

productos.
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¢+ Se requiere mantener una lista ordenada de los productos basada en su ubicacion,
seccion y categoria. El sistema debe permitir organizar los productos de manera que
se pueda encontrar facilmente cualquier articulo. Esto incluye la capacidad de
asignar productos a ubicaciones especificas dentro del almacén, dividirlos en
secciones segun el tipo de producto y clasificarlos por categoria para facilitar su
busqueda y manejo.

¢+ Es preciso realizar un inventario mensual de los productos de la empresa. Cada mes,
se debe llevar a cabo un recuento fisico de todos los productos en el almacén para
verificar que las cantidades coincidan con los registros del sistema.

% Se necesita identificar qué empleado realiza las operaciones de entrada y salida de
productos. Cada transaccion de ingreso o egreso de productos debe estar asociada
con un empleado especifico, registrando su identidad y el momento en que se realizo
la operacion. Esto ayuda a mantener un registro claro de la responsabilidad y a

prevenir errores o fraudes.

Definicién de Sprints del Product Backlog:
En esta fase, se procederd a detallar los requisitos previamente mencionados,
organizandolos en acciones que seran ejecutadas y categorizadas en sprints, cada uno con

una duracion maxima de un mes. Para el desarrollo del sistema se planificaron 3 Sprint.



Tabla 2

Sprints del product Backlog

Sprints del product backlog

Sprint 1

@
L X4

*
°e

*
°e

R/

%

e

%

Login del sistema

Consulta de vidrios

Acceso al sistema
Mantenimiento de trabajadores.
Creacion de usuarios.
Mantenimiento de perfil del

personal.

Sprint 2

Mantenimiento de producto.
Mantenimiento de Categorias.
Mantenimiento de ubicaciones.
Mantenimiento de secciones.

Mantenimiento de proveedor.

Sprint 3

Registro de ingreso de productos.
Registro de salida de productos
Reporte de salida.

Reporte de ingresos.
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Roles de equipo desarrollador:

Tabla 3

Roles del equipo de desarrollo del proyecto
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Miembro

Teléfono Rol

Arturo Pillco Quispe

Scrum master
Product Owner
desarrollador.

Product Backlog:

En el Product backlog se muestra un listado de todos los requerimientos o tareas que se

desarrollaran para la construccion de software

Tabla 4

Product Backlog de listado de requerimientos del sistema

Cddigo Item
HUO01 Login del sistema.
HUO02 Acceso al sistema.
HUO03 Mantenimiento de trabajadores.
HUO04 Creacion de usuarios.
HUO05 Mantenimiento de perfil del personal.
HUO06 Mantenimiento de producto.
HUO7 Mantenimiento de categorias.
HUO08 Mantenimiento de ubicaciones.
HUO09 Mantenimiento de secciones.
HU10 Mantenimiento de proveedores.
HU11 Registro de ingreso de productos.
HU12 Registro de salida de productos.
HU13 Reporte de salidas.
HU14 Reporte de ingresos.
HU15 Reporte de inventario




Priorizacion de historias:
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Durante este paso, se establece la priorizacion de las historias de usuario junto con su

correspondiente estimacion. La estimacion se refiere al tiempo necesario para desarrollar cada

historia, mientras que la prioridad se determina en funcion de la complejidad de cada una.

Tabla 5

Product Backlog de priorizacion de historias de usuarios

Cddigo Item Prioridad  Estimacion
HUO1 Login del sistema. Media 6
HU02 Acceso al sistema. Media 6
HUO03 Mantenimiento de trabajadores. Alta 9
HUO04 Creacion de usuarios. Alta 9
HUO05 Mantenimiento de perfil del personal. Media 6
HUO06 Mantenimiento de producto. Alta 10
HUO07 Mantenimiento de categorias. Alta 9
HU08 Mantenimiento de ubicaciones. Alta 8
HU09 Mantenimiento de secciones. Alta 8
HU10 Mantenimiento de proveedores. Alta 9
HU11 Registro de ingreso de productos. Alta 12
HU12 Registro de salida de productos. Alta 12
HU13 Reporte de salidas. Alta 3
HU14 Reporte de ingresos. Alta 3
HU15 Reporte de inventario Alta 3




Tabla 6

. Sprint Review de historias de usuario
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Sprint  Cddigo Item Pendiente  Enproceso  Realizado
1 HUO1 Login del sistema. v

HUO2  Acceso al sistema. V4

HUO03  Mantenimiento de V4
trabajadores.

HUO4  Creacion de usuarios. V4

HUO5  Mantenimiento de perfil del v
personal.

HUO6  Mantenimiento de producto. v

HUO7 Mantenimiento de V4
categorias.

HUO8 Mantenimiento de V4
ubicaciones.

HUO09 Mantenimiento de V4
secciones.

HU10 Mantenimiento de V4
proveedores.

HU11l Registro de ingreso de v
productos.

HU12 Registro de salida de v
productos.

HU13 Reporte de salidas. v

HU14 Reporte de ingresos. v

HU15 Reporte de inventario v
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Fase de Desarrollo:

Durante la etapa de desarrollo, se procede a la construccion del sistema web, que se organiza
en sprints. Cada sprint comprende una serie de pasos definidos y tiene una duracion maxima de
un mes. Para la codificacion se utilizaron herramientas como PHP, HTML, CSS y JavaScript,
mientras que MySQL se empled para el modelado y la administracion de la base de datos. La
fase concluye con el desarrollo completo de cada sprint, que se valida durante la revision

correspondiente.

Desarrollo del Sprint 1:
% Planificacién:
En este sprint de planificacion, realizado del 3 de mayo de 2024 al 22 de mayo de 2024, el
objetivo principal fue completar las actividades especificadas en las historias de usuario

asignadas al sprint 1 y entregar los resultados al cliente. Para llevar a cabo este desarrollo:
v Se estimd el tiempo de cada historia de usuario, detallando las horas reales invertidas
en su implementacion.

v Cada historia de usuario fue desglosada, identificando las acciones correspondientes

necesarias para su desarrollo.

v Se disefiaron y desarrollaron las interfaces, basandose en los detalles de las acciones

definidas en las historias de usuario.



+« Estimacion y realizacion:

Tabla 7

Estimacién y realizacién del sprint 1

Cadigo Item Prioridad  Estimacién H. Reales
HUO1 Login del sistema. Media 6 7
HU02 Acceso al sistema. Media 6 4
HUO03 Mantenimiento de Alta 9 10

trabajadores.
HUO04 Creacion de usuarios. Alta 9 7
HUO05 Mantenimiento de perfil Media 6 5

del personal.
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¢+ Historias de usuario del Sprint 1:

Tabla 8

Historia de usuario login del sistema

HUO1: Login del sistema

Descripcion:
Como usuario registrado en el sistema, deseo poder iniciar sesion con mis
credenciales para acceder y utilizar las funciones y caracteristicas exclusivas que

ofrece el sistema.

Prioridad: Media Estimacion: 6

Tareas:
% Se entendio y analizé detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programo la funcionalidad correspondiente.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevo a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccién.

Adicional:
% El inicio de sesion es un paso critico para acceder a las funcionalidades del
sistema, por lo que la interfaz debe ser intuitiva y amigable.
% Laimplementacion debe seguir buenas practicas de seguridad para proteger la
informacion del usuario.
% La historia de usuario se considerara completa cuando todos los criterios de

aceptacion se cumplan con éxito.
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Tabla 9

Historia de usuario acceso al sistema

HUO02: Acceso al sistema

Descripcion:
Como usuario del sistema, deseo una pagina de inicio clara y funcional para acceder

facilmente a las principales funcionalidades del sistema.

Prioridad: Alta Estimacion: 9

Tareas:
% Se entendio y analizé detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, modeld y establecio la base de datos.
%+ Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevo a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:
%+ La péagina de inicio es la primera impresién que el usuario tiene del sistema,
por lo que su disefio y contenido son fundamentales.
% Se debe garantizar que el inicio del sistema sea rapido y sin problemas para

proporcionar una experiencia positiva desde el principio.




Tabla 10

Historia de usuario mantenimiento de trabajadores

HUO3: Mantenimiento de trabajadores

Descripcion:
Como administrador, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD en
el registro de trabajadores, permitiéndome mantener y actualizar la informacién del

personal.

Prioridad: Media Estimacion: 6

Tareas:
% Se entendiod y analizé detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programo la funcionalidad correspondiente.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevé a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:
% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la

informacion actualizada y precisa.

o

» La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una

prioridad.

L)

% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada

entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

K/
L X4

Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacion proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.
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Tabla 11.

Historia de usuario creacién de usuarios

HUO4: Mantenimiento de personal

Descripcion:
Como administrador, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD en

el registro de usuarios, permitiéndome mantener y actualizar la informacion.

Prioridad: Alta Estimacion: 9

Tareas:
% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, modelo y establecid la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevé a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:
% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacion actualizada y precisa.

% La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una
prioridad.

% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea unica y sin repeticiones.

% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacidn proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.
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Tabla 12

Historia de usuario registro de perfil de personal

HUO5: Registro de perfil de personal

Descripcion:
Como administrador, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD en
el registro de perfiles de personal, permitiéndome mantener y actualizar la

informacion.

Prioridad: Alta Estimacion: 9

Tareas:

% Se entendid y analizé detalladamente la historia de usuario.

% Se disefiaron las interfaces y se programo la funcionalidad correspondiente.

% Se disefio, modeld y establecio la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevo a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccién.

Adicional:
% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacién actualizada y precisa.
% La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una
prioridad.
% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.
% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacidn proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.
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+« Disefioy realizacion de interfaces: En esta etapa, se muestran las interfaces de las historias

de usuario del sprint 1:

Figura 1

Interfaz Login del sistema

Nombre de usuario:
Usuario..
Contrasefia :

Contrasefia.

Ingresar al sistema

Figura 2

Interfaz Acceso al sistema

MULTI METALES MONROQY
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Figura 3

Interfaz de mantenimiento de trabajadores

Codigo Mombres Apellide Paternc Apellido Materno Tipo D.identidad Namero Email Teléfono Direccion

Foto

g

Estado

Acciones

Codigo Mombres Apellide Paterno Apellido Materno Tipo D.dentidad Namere Email Teléfono

Figura 4

Interfaz de creacion de usuarios

v o
. L'od.igo Trabajador Cargo Username Estado Acciones
I
I
I
Codigo Trabajador Cargo Username Estado Acciones

oar Bl LiMPiaR £
L Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3




Figura 5

Interfaz de mantenimiento de perfil del personal

GENERAL > ADM. PERSONAL > PERFIL

REGISTRAR PERFIL

Nombre *

Nombre de Tipo de Accesso

(e o

LISTADO DE PERFIL

Lista General

Mostrar
w v

registros

1 Administrador

PILLCO QUISPE ARTURO - @

Buscar:

Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4
registros

2 . BE
3 Auxiliar de Ventas

E] ’
“ ASiStente oe Almacen
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Tabla 13

Sprint Review Sprint 1 de historias de usuarios
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Sprint  Cddigo Item Pendiente  Enproceso Realizado
1 HUO1 Login del sistema. V4
HUO02  Acceso al sistema. v
HUO3  Mantenimiento de V4
trabajadores.
HUO4  Creacidon de usuarios.
HUO5 Mantenimiento de perfil del
personal.
HUO06 Mantenimiento de V4
producto.
HUO7 Mantenimiento de V4
categorias.
HUO08 Mantenimiento de V4
ubicaciones.
HUO9 Mantenimiento de V4
secciones.
HU10 Mantenimiento de V4
proveedores.
HU11l Registro de ingreso de v
productos.
HU12 Registro de salida de v
productos.
HU13 Reporte de salidas. v
HU14 Reporte de ingresos. v
HU15 Reporte de inventario v




¢ Resultado retrospectivo:

Tabla 14

Retrospectiva de sprint 1 de historias de usuarios
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¢Qué salid bien en el sprint?

(aciertos)

¢Qué no salio6 bien en el

sprint? (errores)

¢Qué mejoras vamos a
implementar en el préximo
sprint? (recomendaciones de

mejora)

Desarrollo de las
historias asignadas al
sprint 1, asegurando su
implementacién efectiva
y el cumplimiento de los
criterios.

Andlisis profundo y
clarificacion de los
procesos para garantizar

un entendimiento

completo y una ejecucion

eficaz.

Implementacion de
funcionalidades para la
gestion eficiente de la

informacion.

Se busca que el login sea
mas amigable, de forma que
incite al usuario a explorar

el sistema.

Realizar mejoras en el
disefio, centrandose en
funcionalidades mas
comprensibles y entendibles

para el usuario.




Desarrollo del Sprint 2:
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 Planificacién: En este sprint de planificacion, realizado del 3 de junio de 2024 al 25 de

junio de 2024, el objetivo principal fue completar las actividades especificadas en las

historias de usuario asignadas al sprint 2 y entregar los resultados al cliente. Para llevar a

cabo este desarrollo:

v Se estimo el tiempo de cada historia de usuario, detallando las horas reales invertidas

en su implementacion.

v Cada historia de usuario fue desglosada, identificando las acciones correspondientes

necesarias para su desarrollo.

v Se disefiaron y desarrollaron las interfaces, basandose en los detalles de las acciones

definidas en las historias de usuario.

+« Estimacion y realizacion:

Tabla 15

Estimacion y realizacion del sprint 2 de historias de usuarios

Caodigo Item Prioridad  Estimacion  H. Reales

HUO06 Mantenimiento de Alta 10 11
producto.

HUO7 Mantenimiento de Alta 9 8
categorias.

HUO8 Mantenimiento de Alta 8 6
ubicaciones.

HUO09 Mantenimiento de Alta 8 6
secciones.

HU10 Mantenimiento de Alta 9 7

proveedores.
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¢+ Historias de usuario del Sprint 2:

Tabla 16

Historia de usuario mantenimiento de productos

HUO6: Mantenimiento de productos

Descripcion:
Como secretaria, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD en el

registro de productos, permitiéndome mantener y actualizar la informacion.

Prioridad: Alta Estimacion: 9

Tareas:
% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programo la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, modelo y establecid la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.

% Se llevo a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de produccion.

Adicional:

L)

% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la

informacion actualizada y precisa.

R/
L X4

La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una

prioridad.

K/
L X4

Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando gque cada
entrada en el sistema sea unica y sin repeticiones.

% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacion proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.
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Tabla 17

Historia de usuario mantenimiento de categorias

HUO7: Mantenimiento de categorias

Descripcion:
Como secretaria, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD en el
registro de categorias de productos, permitiéndome mantener y actualizar la

informacioén.

Prioridad: Alta Estimacion: 8

Tareas:

% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, model6 y estableci6 la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevo a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:

% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacion actualizada y precisa.

% La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una
prioridad.

% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacién proporcionada esté completa y no falten

detalles requeridos.
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Tabla 18

Historia de usuario mantenimiento de ubicaciones

HUO08: Mantenimiento de ubicaciones

Descripcion:
Como secretaria, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD
en el registro de ubicaciones de productos, permitiéndome mantener y

actualizar la informacion.

Prioridad: Alta Estimacion: 8

Tareas:

% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, model6 y estableci6 la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevd a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:

% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacion actualizada y precisa.

% Laseguridad en el acceso y la manipulacién de datos sensibles debe ser una
prioridad.

% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que
cada entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacion proporcionada esté completa y no falten

detalles requeridos.
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Tabla 19

Historia de usuario mantenimiento de secciones

HUQ9: Mantenimiento de secciones

Descripcion:
Como secretaria, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD en el
registro de secciones de productos, permitiéndome mantener y actualizar la

informacioén.

Prioridad: Alta Estimacion: 9

Tareas:
% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, model6 y estableci6 la base de datos.
%+ Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevé a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:

% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacion actualizada y precisa.

% La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una
prioridad.

% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacion proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.




Tabla 20

Historia de usuario mantenimiento de proveedores

HU10:

Mantenimiento de proveedores

Descripcion:

Como secretaria, necesito una funcionalidad para realizar operaciones CRUD en el

registro de proveedores, permitiéndome mantener y actualizar la informacion.

Prioridad: Alta Estimacion: 8

Tareas:

R/
L X4

La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacion actualizada y precisa.

La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una
prioridad.

Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacion proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.

Adicional:

7
A X4

La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacidn actualizada y precisa.

La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una
prioridad.

Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,
asegurando que la informacion proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.

42



+«+ Disefio y realizacion de interfaces:

En esta etapa, se muestran las interfaces de las historias de usuario del sprint 2:
Figura 6

Interfaz de mantenimiento de producto
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Figura 8

Interfaz de mantenimiento de ubicaciones
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Tabla 21
Sprint Review Sprint 2 de historias de usuarios
Sprint  Cédigo Item
HUO1  Login del sistema.
HUO02  Acceso al sistema.
HUO3  Mantenimiento de

trabajadores.

HUO04 Creacion de usuarios.

HUO5 Mantenimiento de perfil del

personal.

HUO6  Mantenimiento de producto.

HUO7  Mantenimiento de
categorias.

HUO8 Mantenimiento de
ubicaciones.

HUO09 Mantenimiento de
secciones.

HUI0 Mantenimiento de
proveedores.

HUI1  Registro de ingreso de
productos.

HU12  Registro de salida de
productos.

HU13  Reporte de salidas.
HUI14  Reporte de ingresos.

HUI5 Reporte de inventario

Pendiente  En proceso

45

Realizado

v
v
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¢ Resultado retrospectivo:

Tabla 22

Retrospectiva de sprint 2

¢Qué salid bien en el sprint? ¢Qué no salio bien en el ¢Qué mejoras vamos a
(aciertos) sprint? (errores) implementar en el proximo

sprint? (recomendaciones de

mejora)
Desarrollo de las Falta de detalles o Definir los datos mas
historias asignadas al informacion relevante en los  significativos de los
sprint 2, asegurando su productos de la ferreteria. productos de la ferreteria,
implementacién efectiva centrandose en la relevancia
y el cumplimiento de los para los usuarios.

criterios.

Anélisis profundo y
clarificacion de los
procesos para garantizar
un entendimiento
completo y una ejecucion
eficaz.

Implementacion de
funcionalidades para la
gestion eficiente de la

informacion.

Desarrollo del Sprint 3:
% Planificacion:
En este sprint de planificacion, realizado del 2 de julio de 2024 al 29 de julio de 2024, el
objetivo principal fue completar las actividades especificadas en las historias de usuario

asignadas al sprint 3 y entregar los resultados al cliente. Para llevar a cabo este desarrollo:
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v Se estimo el tiempo de cada historia de usuario, detallando las horas reales invertidas

en su implementacion.

v Cada historia de usuario fue desglosada, identificando las acciones correspondientes

necesarias para su desarrollo.

v Se disefiaron y desarrollaron las interfaces, basandose en los detalles de las acciones

definidas en las historias de usuario.

% Estimacion y realizacion:

Tabla 23

Estimacion y realizacion del sprint de historias de usuarios

Caodigo Item Prioridad  Estimacion  H. Reales

HU11 Registro de ingreso de Alta 12 13
productos.

HU12 Registro de salida de Alta 12 10
productos.

HU13 Reporte de salidas. Alta 3 3

HU14 Reporte de ingresos. Alta 3 2

HU15 Reporte de inventario Alta 3 2




48

¢+ Historias de usuario del Sprint 3:

Tabla 24

Historia de usuario registro de ingreso de productos

HU11: Registro de ingreso de productos

Descripcion:
Como asistente de almacén, necesito una funcionalidad que me permita realizar la
accion de registrar el ingreso de productos al almacén de la ferreteria para poder

realizar la correcta administracion de los ingresos de productos.

Prioridad: Alta Estimacion:; 12

Tareas:
% Se entendio y analizé detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programo la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, modeld y establecio la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevd a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccién.

Adicional:
% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la

informacién actualizada y precisa.

K/
L X4

La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una

prioridad.

% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario,

asegurando que la informacion proporcionada esté completa y no falten detalles

requeridos.
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Tabla 25

Historia de usuario registro de salida de productos

HU12: Registro de salida de productos

Descripcion:

Como asistente de almacen, necesito una funcionalidad que me permita realizar la accion
de registrar la salida de productos de almacén de la ferreteria para poder realizar la
correcta administracion de las salidas de productos.

Prioridad: Alta Estimacion: 12

Tareas:
% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, modelo y establecio la base de datos.
%+ Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.

% Se llevé a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de produccion.

Adicional:
% La funcionalidad mencionada en esta historia es esencial para mantener la
informacién actualizada y precisa.

% La seguridad en el acceso y la manipulacion de datos sensibles debe ser una
prioridad.

% Se debe garantizar la ausencia de duplicidad de registros, asegurando que cada
entrada en el sistema sea Unica y sin repeticiones.

% Es obligatorio completar todos los campos solicitados en el formulario, asegurando

que la informacion proporcionada esté completa y no falten detalles requeridos.




Tabla 26

Historia de usuario reporte de salidas

HU13: Reporte de salidas

Descripcion:
Como asistente de almacen, quiero la capacidad de generar un reporte detallado de

las salidas de productos de almacén para obtener una vision general de los registros.

Prioridad: Alta Estimacion: 12

Tareas:
% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, model6 y estableci6 la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevo a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:
%+ Este reporte sera til para evaluar la composicién de las salidas de productos

de almacén y tomar decisiones informadas en la gestion de las mismas.
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Tabla 27

Historia de usuario reporte de ingresos

HU13: Reporte de ingresos

Descripcion:
Como asistente de almacén, quiero la capacidad de generar un reporte detallado de
los ingresos de productos a almacén para obtener una vision general de los

registros.

Prioridad: Alta Estimacion:; 12

Tareas:
% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programo la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, modelo y estableci6 la base de datos.
% Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevd a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:
% Este reporte sera atil para evaluar la composicion de los ingresos de
productos a almacén y tomar decisiones informadas en la gestion de las

mismas.
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Tabla 28

Historia de usuario reporte de inventario

HU15: Reporte de inventario

Descripcion:
Como asistente de almacen, quiero la capacidad de generar un reporte detallado del

inventario de productos a almacén para obtener una vision general de los registros.

Prioridad: Alta Estimacion: 12

Tareas:
% Se entendi0 y analiz6 detalladamente la historia de usuario.
% Se disefiaron las interfaces y se programé la funcionalidad correspondiente.
% Se disefio, modelo y establecio la base de datos.
%+ Se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento.
% Se llevd a cabo el despliegue de la historia de usuario en el entorno de

produccion.

Adicional:
%+ Este reporte sera Gtil para evaluar la composicién del inventario de productos
encontrados en almacén y tomar decisiones informadas en la gestion de las

mismas.




% Disefio y realizacion de interfaces:

En esta etapa, se muestran las interfaces de las historias de usuario del sprint 3:
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Figura 10
Interfaz de registro de ingreso de productos
(5
ADMINISTRAR INGRESOS > INCRESO DE PRODUCTOS
1l A A DEI 2. LISTA DE T AR©
Opciones Codige Producto Ubicacién Cantidad Fecha Vencimiento Precio Compra P Venta Subtota
Total: $/. 0.00
(m]
. .
Figura 11
Interfaz de registro de salida de productos
@
ADMINISTRAR DESPACHO > PEDIDO DE SALID.
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Opciones Codigo Producto C idad P Ve




Figura 12

Interfaz de reporte de salidas de productos

ADM. REPORTES > REPORTES

)

Codigo Fecha Salida Fecha Despacho Cliente Estado
. . e
Codigo Fecha Salida Fecha Despacho Cliente Estado

Showing | to 5 of 5 entries

Figura 13

Interfaz de reporte de ingreso de productos

ADM. REPORTES > REPORTES

)

POF
Codigo Fecha Proveedor Empleado Monto Estado
Codigo Fecha Proveedor Empleado Monto Estado
Showing 1105 of § entries




Figura 14

Interfaz de reporte de inventario

Codigo Nombre Ubicacién

Cantidad

Codigo Nombre Ubicacién

Cantidad
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Tabla 29

Sprint Review Sprint 3 de historias de usuarios

56

Sprint  Codigo Item Pendiente  Enproceso  Realizado
1 HUO1 Login del sistema. V4

HUO02 Acceso al sistema. V4

HUO03 Mantenimiento de V4
trabajadores.

HUO4  Creacion de usuarios.

HUO5  Mantenimiento de perfil del V4
personal.

HUO06 Mantenimiento de V4
producto.

HUO7  Mantenimiento de v
categorias.

HUO8 Mantenimiento de v
ubicaciones.

HU09 Mantenimiento de V4
secciones.

HU10 Mantenimiento de v
proveedores.

HU11 Registro de ingreso de V4
productos.

HU12 Registro de salida de J
productos.

HU13 Reporte de salidas.

HU14 Reporte de ingresos.

HU15 Reporte de inventario.




¢ Resultado retrospectivo:

Tabla 30

Retrospectiva de sprint 3

¢Qué salid bien en el

sprint? (aciertos)

¢Qué no salio bien en el

sprint? (errores)

¢Qué mejoras vamos a
implementar en el préximo
sprint? (recomendaciones

de mejora)

Desarrollo de las
historias asignadas al
sprint 3, asegurando su
implementacion
efectivay el
cumplimiento de los
criterios.

Anélisis profundo y
clarificacién de los
procesos para
garantizar un
entendimiento
completo y una
ejecucién eficaz.
Implementacion de
funcionalidades para la
gestion eficiente de la

informacion.

Mejorar los reportes, en
donde se encuentren
detalles de mayor
relevancia para la toma de
decisiones dentro del

hostal.

Establecer los datos
relevantes para la empresa
en cuanto a ingresos y
salidas de productos. En
base a ello, emitir dicha
informacion en los

reportes.
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Figura 15

Modelo de la Base de datos

m cen
" idpedido_alm acen VARCHAR(15)
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estado CHAR(Y)
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Capitulo IV: Resultados, contrastacion de la hipodtesis y discusion

4.1. Resultados
4.1.1. Resultados Descriptivos
a. Resultados de la encuesta en el pretest a los trabajadores de la ferreteria antes de aplicarse

el sistema informatico web.

Tabla 31

Registro de productos abastecidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 1 10,0 10,0 10,0
A Veces 1 10,0 10,0 20,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 50% de los encuestados manifestaron que siempre les toma tiempo registrar los
productos abastecidos. Un 30% indica que casi siempre toma tiempo hacer el registro
de los materiales. Mientras un 10% especifica que a veces y en ese mismo porcentaje

casi nunca.

Tabla 32

Registro de los pedidos de productos faltantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A Veces 2 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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El 50% de los encuestados indican que siempre les toma tiempo registrar los pedidos de
productos faltantes, un 30% indica que casi siempre. Mientras un 20% a veces le toma

tiempo registrar los productos faltantes.

Tabla 33

Verificacion de la cantidad y calidad de productos recibidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 4 40,0 40,0 40,0
A Veces 3 30,0 30,0 70,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 40% de los trabajadores encuestados manifestaron que casi nunca, en la recepcion de
productos se verifica la cantidad y calidad de productos recibidos. El 30% indica que a
veces. Mientras, otro 30% no dicen que casi siempre se verifican la cantidad y calidad

de los productos ingresados.

Tabla 34

Ordenamiento de productos por codigo de ubicacion en anaqueles de almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 3 30,0 30,0 30,0
A Veces 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 70 % de los encuestados indican que a veces se ordenan los productos por cédigo de
ubicacion en los anaqueles de almacén. Por lo contrario, el 30% manifiesta que casi

nunca se ordenan los productos por codigo de ubicacion.
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Tabla 35

bisqueda de pedido de materiales en almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 4 40,0 40,0 40,0
Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 60% del personal de la ferreteria manifestaron que siempre les toma tiempo la
busqueda de pedido de materiales en almacén. Por otro lado, el 40% indica casi siempre

les toma tiempo realizar esta operacion.

Tabla 36

Registro de salida de pedido de productos del area de ventas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 3 30,0 30,0 30,0
Siempre 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 70% de los encuestados indican que siempre le toma tiempo registrar la salida del
pedido de productos del area de ventas. Mientras el 30% manifiesta que casi siempre les
demanda tiempo registrar la salida de productos.



Tabla 37

Registro de pedidos de salida de productos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 2 20,0 20,0 40,0
A Veces 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 60% de los trabajadores encuestados manifestaron que a veces se registra pedidos de

salida de productos. Un 20% casi nunca y otro 20% nunca. Al parecer no se tiene una

politica clara en la empresa que obligue el registro de la salida de pedidos.

Tabla 38

Facilidad de ubicacién de productos en almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 5 50,0 50,0 50,0
A Veces 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 50% de los encuestados manifestaron que a veces se ubica con facilidad los productos

en almacén. Otro 50% indica casi nunca pueden ubicar con facilidad los productos en

almacén.
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Tabla 39

Reporte de productos agotados en almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 4 40,0 40,0 40,0
Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 60% de los encuestados manifestaron que siempre se les toma tiempo hacer el reporte
de productos agotados en almacén. Un 40% de los encuestados indicaron que casi

siempre les demanda tiempo hacer un reporte de productos agotados.

Tabla 40

Registro de productos reemplazados en almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 4 40,0 40,0 40,0
Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 60% de los encuestados indican que siempre demanda tiempo registrar productos
reemplazados. Por otro lado, un 40% manifiesta que casi siempre. Lo cual da a entender
que si se hace el registro de productos reemplazados. Pero, les toma tiempo hacerlos.



Tabla 41

Inventarios por periodos de tiempo
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 1 10,0 10,0 30,0
A Veces 2 20,0 20,0 50,0
Casi Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 50 % de los encuestados manifestaron que casi siempre se hacen inventarios por

periodos de tiempo. Un 20% dice que a veces, otro 10 % casi nunca y finalmente un

20% nunca. Al parecer se realiza cada vez que se presentan falta de productos en stock.

Tabla 42

Control de nimero de veces de renovacién de stock

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 40,0 40,0 40,0
Casi Nunca 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 60 % de los encuestados manifestaron, que casi nunca se tiene un control de nimero

de veces de renovacion de stock. Mientras un 40% indican que nunca. Lo cual da

entender que no tienen un control eficiente de los productos que se renuevan en stock.
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b. Resultados de la encuesta en el postest a los trabajadores de la ferreteria después de

aplicarse el sistema informatico web.

Tabla 43
Tiempo de registro de productos abastecidos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 2 20,0 20,0 20,0
Siempre 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 80% de los encuestados manifestaron que siempre con el sistema informatico se

reduce el tiempo de registro de productos abastecidos. Un 20% indica que casi siempre.

Podria darse por situaciones de conectividad.

Tabla 44
tiempo de registro de pedidos de productos faltantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 90% de los encuestados manifestaron que con el sistema se reduce el tiempo de
registro de pedidos de productos faltantes. Un 10% de los encuestados indican que casi

siempre. Podria darse el caso de conectividad en su maquina.



Tabla 45

Tiempo de reporte de la cantidad de productos recibidos

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 90% de los trabajadores encuestados manifestaron que con el sistema se reduce el
tiempo de reporte de la cantidad de productos recibidos. Mientras, un 10% indica que

casi siempre se reduce el tiempo de reporte.

Tabla 46

Tiempo de reporte de productos ordenados por codigo de ubicacién

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 90% de los encuestados manifestaron que con el sistema se reduce el tiempo de reporte
de los productos ordenados por cédigo de ubicacién. Mientras, un 10% indica que casi

siempre el sistema casi siempre reduce el reporte de informacion de los productos

ordenados.



67

Tabla 47
Tiempo de busqueda de pedido de productos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 90% de los encuetados manifestaron que con el sistema se reduce el tiempo la
busqueda de pedido de productos. Mientras, el 10% de los trabajadores encuestados
indicaron que, casi siempre se reduce significativamente con el sistema se reduce el

tiempo de basqueda de pedido.

Tabla 48
Tiempo de registro de salida de pedido de productos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 2 20,0 20,0 20,0
Siempre 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 80% de los encuestados manifestaron que con el sistema se reduce el tiempo el

registro de salida del pedido de productos
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Tabla 49

Reporte de informacion de salida de pedido de productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0

El 100% de los encuestados manifestaron que con el sistema se reporta informacién

exacta de la salida de pedidos de productos solicitados por el area de ventas

Tabla 50
Reporte de informacion de ubicacion de productos registrados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 10 100,0 100,0 100,0

El 100% de los encuestados manifestaron que siempre el sistema reporta informacion

exacta de ubicacién de los productos registrados en almacén

Tabla 51. Tiempo de reporte de productos agotados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 2 20,0 20,0 20,0
Siempre 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 80% de los encuestados manifestaron que siempre se reduce con el sistema el reporte

de los productos agotados. Mientras, un 20% nos dice que casi siempre es posible

obtener informacion mas rapido.
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Tabla 52

Tiempo de registro de productos reemplazados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 90% de los encuestados nos dijo que el sistema reduce el tiempo de registro de

productos reemplazados. Mientras el 10% indican que casi siempre se logra registrar

con exito de productos reemplazados.

Tabla 53
Registra y reporte de inventarios por periodos de tiempo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 10,0 10,0 10,0
Siempre 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

El 90% de los encuestados indican que con el sistema siempre se registran y reportan

con éxito los inventarios por periodos de tiempo. Por otro lado, el 10% manifestaron

que casi siempre se registran con éxito.

Tabla 54

Registro y reporte del nimero de veces de renovacion de stock

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Siempre 1 10,0 10,0 10,0
Siempre 9 90,0 90,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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El 90% de los encuestados manifestaron que siempre se registra y reporta con éxito el
numero de veces de renovacion de stock de almacén. Mientras, el 10% indicaron que

casi siempre se registra con éxito esas operaciones.

4.1.1. Andlisis de los Resultados

Para el analisis de resultados se realiz6 mediante la comparacion de medias entre el pretest,
antes de aplicarse el sistema informéatico web y postest, luego de aplicar el sistema

informatico web.

Objetivo especifico 1: - Analizar el efecto de la implementacion del sistema informatico

web en el control de abastecimiento

Tabla 55

Estadisticas de muestras de pretest y postest de abastecimiento de productos en almacén

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Postest 5,00 10 ,000 ,000
Pretest 3,60 10 ,516 ,163

En la tabla se observa que la media obtenida en el pretest fue de 3,60 y en el postest 5,00.
Del cual se obtuvo una diferencia de medias de 1,40 el cual representa el 28% de

optimizacion del sistema informético web en el control de abastecimiento de productos.
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Objetivo especifico 2: - Evaluar el impacto de la implementacion del sistema informatico

web en el control de despacho.

- Tabla 56

Estadisticas de muestras de pretest y postest de abastecimiento de productos

Media N Desv. Desv. Error
Desviacién promedio
Postest 5,00 10 ,000 ,000
Pretest 3,70 10 ,483 ,153

En la tabla se observa que la media obtenida en el pretest fue de 3,70 y en el postest 5,00.
Del cual se obtuvo una diferencia de medias de 1,30 el cual representa un 26% de impacto

del sistema informatico web en el control de despacho de productos.

Objetivo especifico 3: Determinar como la implementacion del sistema informatico web

optimiza el control de stock.

Tabla 57

Estadisticas de muestras de pretest y postest de control de stock de almacén

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Postest 5,00 10 ,000 ,000
Pretest 3,80 10 422 ,133

En la tabla se observa que la media obtenida en el pretest fue de 3,80 y en el postest
5,00, se obtuvo una diferencia de medias de 1,20. Determinandose que el sistema

informético web mejora en 24% el control de stock de productos en el almacén.
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Obijetivo general: Determinar el efecto de la implementacidn de un sistema informético
web en el control de almacén de la Ferreteria Multimetales Monroy EIRL, Santa Ana,

La Convencién, Cuzco 2024.

Tabla 58

Estadisticas de muestras de pretest y postest de control de almacén

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Pretest 3,70 10 ,483 ,153
Postest 5,00 10 ,000 ,000

En la tabla se observa que la media obtenida en el pretest fue de 3,70 y en el postest 5,00.
Del cual se obtuvo una diferencia de medias de 1,30 el cual representa el 26% de efecto del

sistema informatico web en el control de almacén de la Ferreteria.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Para el andlisis de resultados se realizo mediante la comparacion de medias entre el pretest,
antes de aplicarse el sistema informatico web y postest, luego de aplicar el sistema informatico

web.

Hipotesis especifica 1: La implementacion del sistema informatico web optimiza el control de

abastecimiento.

Tabla 59

Diferencias relacionadas del pretest y postest de la optimizacion del sistema informatico web en el control de
abastecimiento

Media Desv. Desv. 95% de intervalo de t gl Sig.
Desviacion Error confianza de la (bilateral)
promedio diferencia
Inferior Superior
Postes - 1,400 ,516 ,163 1,031 1,769 8,573 9 ,000

Pretest

En la tabla se observa que la media del control de abastecimiento fue 1,400, valor obtenido de
la diferencia de medias del pretest (3,60) y postest (5,00). Demostrandose que el sistema
informéatico web optimiza en 28% el control de abastecimiento, valor significancia 0,000 < 0,05,

t Student igual a 8, 573. Por lo tanto, se acepta la hipotesis.
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Hipotesis especifica 2: La implementacion del sistema informatico web tiene un impacto en el

control de despacho.

Tabla 60

Diferencias relacionadas del pretest y postest del impacto del sistema informatico web en el control de despacho

Media Desv. Desv. 95% de intervalo de t gl Sig.
Desviacion Error confianza de la (bilateral)
promedio diferencia
Inferior Superior
Postes - 1,300 ,483 ,153 ,954 1,646 8,510 9 ,000

Pretest

En la tabla se observa que la media del control de abastecimiento fue 1,300, valor obtenido de
la diferencia de medias del pretest (3,70) y postest (5,00). Demostrandose que el sistema
informatico web impacta en 26% sobre el control de despacho, valor de significancia de 0,000

< 0,05, t Student igual a 8, 510, por lo tanto, se acepta la hipdtesis.

Hipotesis especifica 3: - La implementacion del sistema informatico web mejora el control

de stock

Tabla 61

Diferencias relacionadas del pretest y postest de mejora del sistema informético web en el control de stock

Media Desv. Desv. 95% de intervalo de t gl Sig.
Desviacion Error confianza de la (bilateral)
promedio diferencia
Inferior Superior
Postes - 1,200 ,422 ,133 ,998 1,502 9,000 9 ,000

Pretest

En la tabla se observa que la media del control de abastecimiento fue 1,200, valor obtenido de

la diferencia de medias del pretest (3,80) y postest (5,00). Demostrandose que el sistema
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informatico web mejora en 24% el control de stock. El valor significancia 0,000 < 0,05, t

Student de 9, 000. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis.

Hipotesis General: la implementacion de un sistema informatico web tiene un efecto
significativo en el control de almacén de la Ferreteria Multimetales, Monroy EIRL, Santa Ana,

La Convencion, Cuzco 2024

Tabla 62

Diferencias relacionadas del pretest y postest del efecto del sistema informatico web en el control de almacén

Media Desv. Desv. 95% de intervalo de t gl Sig.
Desviacion Error confianza de la (bilateral)
promedio diferencia
Inferior Superior
Postes - 1,300 ,483 ,153 1,646 ,954 8,510 9 ,000

Pretest

En la tabla se observa que la media del control de almacén fue 1,300 valor obtenido de la
diferencia de medias del pretest (3,70) y postest (5,00). Demostrandose que el sistema
informéatico web afecta en 26% de efecto sobre el control de almacén, valor significancia de

0,000 < 0,05, t Student igual a 9, 000, por lo tanto, se acepta la hipotesis.



76

4.3. Discusion

En base a los resultados obtenidos en este trabajo, se encontré un efecto del sistema
informatico web en el control de almacén, para tal fin se desarrollé el sistema aplicando, la
metodologia &gil scrum y herramientas informaticas de frontend y backend. Para la
comprobacion de la hipdtesis general se hizo una comparacion de medias, siendo la media
de 1,300, valor obtenido de la diferencia de medias del pretest (3,70) y postest (5,00). El
cual representa el 26% de efecto del sistema informatico web en el control de almacén.
Ademas, se obtuvo un valor significancia de 0,000 < 0,05 y un valor de t Student de 9, 000
al comparar las medias de pretest y postest, se demuestra que estan relacionas y por lo tanto

se acepta la hipotesis de la investigacion.

El estudio guarda relacion con el trabajo de Martinez, Melo y Salazar (2023) en ambos
casos se tiene mejor control de los inventarios de almacén, teniendo informacion de los
productos o materiales que se agotaron y se necesita abastecer para atender al area de ventas
para atender un pedido. El sistema mantiene actualizada de cada mercancia que ingresa y
sale de almacén. Por otro lado, Lépez (2021) si bien realiz6 un sistema de control de
inventario, que a diferencia de esta investigacion trato de control de almacén. Sin embargo,
en ambos estudios se tiene una mejora significativa en el control de los productos que se
registran en el sistema, reporta informacion de la cantidad de stock disponibles, por agotarse
o faltantes a fin de evitar desabastecimiento en almacén. En ese mismo contexto, se tiene
semejanza con el trabajo de Vrendell (2020) con la implementacién de una solucion
informética web simplifica los tiempos para el registro de los productos que ingresan a
almacén, asi también la salida de productos. En ese sentido, mediante un sistema web se
evitan riesgos de interrupciones de flujo de trabajo, almacenamiento inadecuado, robo de

productos o materiales.

Al analizar el trabajo de Céspedes y Ramos (2020) quien implementd un sistema de gestion
de almacen, al igual que en este trabajo se controla el registro de ingreso de mercancias,
basandose en los requerimientos de los usuarios, importante para definir las funciones del
sistema y aseguramiento de la calidad del sistema. Al igual que Quevedo (2021) con la
implementacién del sistema se tiene precision en el registro de las mercancias ingresadas

de los proveedores al almacén. Asi también, mejora el tiempo de salida de las mercancias.
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En ese sentido a través del sistema se mejora las operaciones que se realizan en el control
de almacén, reportes exactos del ingreso y salida de materiales, actualizando se
inmediatamente el stock. Por otra parte, al igual que Tohalino (2021) con la aplicacién web
se evita el registro de materiales defectuosos o en el caso del cemento, vencido de fecha.
Por ese lado, el sistema web para el registro de los productos que se comercializa en la
ferreteria, solo considera los que cumplen con las caracteristicas de los pedidos de compra.

Ademas, reporta informacion actualizada de los inventarios realizados.

Segun los resultados de Villavicencio (2022) de la implementacidn de un inventario mejora
el control de stock y las operaciones en el control de abastecimiento y despacho. Tan igual
con la funcionalidad del sistema desarrollado en este trabajo. Con el sistema se organiza
mejor la informacion y los procesos operativos. De acuerdo a los resultados obtenidos por
Quico (2021) con la propuesta de un sistema obtuvo una significativa mejora en los procesos
de logistica y almacén. Por ese lado, al igual que este trabajo se evidencia un mejor control
de los productos en stock, actualizacion de los movimientos de ingreso y salida. Ademas,
el control de los productos por agotarse. En ese mismo contexto, Quispe y Vargas (2021) al
igual que en este estudio se obtuvieron significativas mejoras en la recepcion y despacho de
los productos y la eficacia en el control de los inventarios. En ese sentido, la aplicacion de
un sistema web, mejora el control de almacén. Ademas, se tiene eficiencia y eficacia en la

recepcion y despacho.
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Conclusiones

En el primer objetivo especifico se obtuvo una media de 3,60 y en el postest 5,00,
obteniéndose una diferencia de medias de 1,40. Del cual, se comprob6 que el sistema

informético web optimiza en 28% sobre el control de abastecimiento de productos.

En el segundo objetivo especifico se obtuvo una media de 3,70 y en el postest 5,00,
obteniéndose una diferencia de medias de 1,30. Del cual, se comprobd que el sistema

informético web impacta en 26% en el control de abastecimiento de productos.

En el tercer objetivo especifico se obtuvo una media de 3,80 y en el postest 5,00
obteniéndose una diferencia de medias de 1,20. Del cual, se comprob6 que el sistema

informético web mejora en 24% en el control de abastecimiento de productos.

En el objetivo general se obtuvo una media de 3,87 y en el postest 5,00. Obteniéndose una
diferencia de medias de 1,30. Del cual, se comprobo que el sistema informatico web afecta

en 26% en el control de abastecimiento de productos.
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Recomendaciones

Implementar y ampliar los procesos de compra y ventas en la ferreteria para mejor control
no solo de almacén, también de las ventas realizadas en el tiempo y las ganancias obtenidas

y las necesidades de compra de materiales para tener abastecido el stock de almacén.

implementar la aplicacion mdvil, ayudando asi a mejorar los procesos que la ferreteria
necesita automatizar, donde podréa registrar y controlar la venta, compra y almacén de los

materiales de construccion y productos ferreteros.

Tomar en consideracién que, en la implementacion de un sistema informatico web, aplicar
una metodologia agil que se ajuste a la automatizacion de los procesos y al equipo de

desarrollo del proyecto informatico.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

84

ESCALA

Sistema Informaético

web

Un sistema informéatico web no
son mas que archivos de texto en
un formato denominado HTML
(Hyper Text Markup Language),
los cuales se almacenan en un
servidor y se acceden utilizando
HTML (Hyper Text Transfer
Protocolo) a través de por una red
como internet 0 una intranet.
(Castillo, 2017)

Herramienta bajo entorno web a
través de un punto de internet en
el cual el usuario puede tener
interaccion con la informacion de
la aplicacion,

DIMENSIONES INDICADORES
Usabilidad Intangibilidad
Aprendizaje
Accesibilidad
Operatividad
Seguridad Confiabilidad
Integridad
Autenticidad
Portabilidad Adaptabilidad

Facilidad de Instalacion
Capacidad de ser reemplazado

Control de Almacén

Es el proceso que trata de la
recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de
consumo de cualquier

material, materias primas, asi

como el tratamiento e
informacion de los datos
generados. (Huanacuni y

Quinche, 2023)

Actividades que se realiza en
almacén que permiten controlar
el flujo de movimiento de los
materiales de construccion y
herreria como son registro de
stock, control de entrada y salida
a través de un sistema
informatico web.

Abastecimiento

Tiempo de registro de
adquisiciones
Tiempo de Registro de

productos faltantes

Despacho

Tiempo de busqueda de pedido
del &rea de venta

Tiempo de registro de salida del
pedido

Stock

Tiempo de reporte de productos
agotados

Tiempo de reemplazo de
productos
Registro de inventario por

tiempo

Escala de Likert
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Implementacion de un sistema informético web de almacén para la ferreteria multimetales Monroy E.I.R.L, Santa Ana

Problema Dimensiones Indicadores

Metodologia

Objetivos Hipotesis Variables

informatico web el control de
stock?

informético web mejora el
control de stock

mejora el control de stock

(Cudl es el efecto de la | Determinar el efecto de la | la implementacién de un sistema | Aplicacion Usabilidad - Intangibilidad
implementacion de un sistema | implementacion de un sistema | informatico web tiene un efecto | web - Aprendizaje Tipo:
informéatico web en el control de | informatico web en el control de | significativo en el control de - Accesibilidad Aplicada
almacén de la Ferreterfa | almacén de la  Ferreteria | almacén de la  Ferreteria - Operatividad Enfoque:
Multimetales Monroy EIRL, Santa | Multimetales Monroy EIRL, | Multimetales, Monroy EIRL, Cuantitativo
Ana, La Convencién, Cuzco 2024? Santa Ana, La Convencion, Cuzco | Santa Ana, La Convencion, Cuzco Seguridad — Confiabilidad Alcance:
2024 2024 - Integridad E)ig%cgtlva
Especificos Especificos Especificos - Autenticidad Pre Exr;erimental
Técnica:
Encuesta
- ¢En qué medida optimiza la - Analizar la optimizacion de - La implementacion del Instrumento:
implementacion  del sistema la implementacion  del sistema informéatico web Portabilidad - Adaptabilidad Pretest y postest
informatico web el control de sistema informatico web en optimiza el control de - Facilidad de Instalacion Poblacién:
abastecimiento? el control de abastecimiento abastecimiento. - Capacidad d La poblacién esta
- ¢Como impacta la - Evaluar el impacto de la - La implementacion del paciaa € ser
4 p p p conformada por 10
implementacion  del sistema implementacion del sistema sistema  informético web reemplazado empleados de la
informético web en el control de informatico web en el impacta en el control de Abastecimiento | -  Tiempo de registro de | empresa ferretera.
despacho? control de despacho. despacho. adquisiciones Muestra:
¢De qué forma mejora la - Determinar  cémo la - La implementacion del | control de - Tiempo de Registro de | La muestra esta
implementacion  del  sistema implementacion del sistema sistema informatico web | aimacén productos faltantes conformada por la

Despacho

- Tiempo de blsqueda de
pedido del &rea de
venta

- Tiempo de registro de
salida del pedido

totalidad de 10
empleados

Stock

- Tiempo de reporte de
productos agotados

- Tiempo de reemplazo
de productos

- Registro de inventario
por tiempo
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Anexo 3. Pretest

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria multimetales Monroy
E.l.LR.L, Santa Ana

Estimado usuario:

El presente cuestionario buscar validar informacion de abastecimiento, despacho y stock
del almacén de la ferreteria. Que realizan actividad con los procesos de la empresa ferretera,
antes de tomarse en cuenta el sistema informéatico web. El cuestionario es anonimo el cual
sera utilizado con fines académicos y de investigacion, Por lo que se le agradece su valiosa

colaboracion y honestidad.
Instrucciones:

Responda marcando con un aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios en escala de likert

Siempre (5) Casi Siempre (4) | A Veces (3) Casi Nunca (2) | Nunca (1)
Items
N° | Abastecimiento 514 (3 (2|1

01 | Le toma tiempo registrar los productos adquiridos

02 | Le toma tiempo registrar los pedidos de productos

faltantes

03 | En la recepcion de materiales se verifica la cantidad y

calidad de los materiales recibidos




04

Se registran los productos ordenados por cddigo de

ubicacion

Despacho

05

Toma tiempo la basqueda de pedido de materiales

06

Tomatiempo el registro de salida del pedido de productos

07

Tiene un registro de los pedidos de salida de los

productos

08

Se ubica con facilidad los productos en almacén

Control de Stock

09

Demora tiempo hacer el reporte de productos agotados

10

Demora tiempo hacer el registro de productos

reemplazados

11

Se hacen inventarios por periodos de tiempo

12

Se tiene un control de nimero de veces de renovacion de

stock
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Anexo 4. Postest

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la ferreteria multimetales Monroy
E.l.LR.L, Santa Ana

Estimado usuario:

El presente cuestionario buscar validar informacion de abastecimiento, despacho y stock
del almacén de la ferreteria. Que realizan actividad con los procesos de la empresa ferretera,
después de aplicarse el sistema informatico web. El cuestionario es anénimo el cual sera
utilizado con fines académicos y de investigacion, Por lo que se le agradece su valiosa

colaboracion y honestidad.
Instrucciones:

Responda marcando con un aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios en escala de likert

Siempre (5) Casi Siempre (4) | A Veces (3) Casi Nunca (2) | Nunca (1)
Items
N° | Abastecimiento 514 (3 (2|1

01 | Reducen el tiempo para registrar los productos adquiridos

02 | Reduce el tiempo para registrar los pedidos de productos

faltantes

03 | Reduce el tiempo de reporte de la cantidad de productos

recibidos




04 | Reduce el tiempo de reporte de los productos ordenados
por codigo de ubicacion
Despacho

05 | Reduce el tiempo la busqueda de pedido de materiales

06 | Reduce el tiempo de registro de salida del pedido de
productos

07 | Reporta informacion de los pedidos de salida de
productos con exactitud

08 | Reporta con facilidad la ubicacion de los productos
registrados en almacén
Control de Stock

09 | Reduce el tiempo hacer el reporte de productos agotados
en almacén.

10 | Reduce el tiempo de registro de productos reemplazados
en almacén.

11 | Se registran y reportan con éxito los inventarios por
periodos de tiempo

12 | Se registran y reportan con éxito el numero de veces de

renovacion de stock de almacén.
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