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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gobierno electronico y su relacién con la
gestién administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, 2020; cuyo problema objeto
de investigacion es: ;de qué manera el gobierno electronico se relaciona con la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020?; ante este problema
se ha propuesto el siguiente objetivo: determinar la relacién del gobierno electronico con la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020; y la hip6tesis
de investigacion es: el gobierno electrdnico se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020. Con la finalidad de
orientar la investigacion dentro de un conjunto de conocimientos, se ha desarrollado el marco
tedrico que comprende los antecedentes, teorias, conceptos y dimensiones de la primera
variable gobierno electrénico y de la segunda variable gestion administrativa. EI método de
investigacion es hipotético deductivo; el tipo de investigacion es basico; el enfoque de
investigacion es cuantitativo; el disefio de investigacion es no experimental de corte
transversal y descriptivo y el alcance de la investigacion es descriptivo, correlacional y
explicativo.

Palabras Claves: Gestion administrativa, gobierno electrénico



ABSTRACT

This research work entitled “Electronic government and its relationship with administrative
management in the district municipality of Echarati, 2020; whose problem under
investigation is: in what way is electronic government related to administrative management
in the district municipality of Echarati, period 2020 ?; faced with this problem, the following
objective has been proposed: determine the relationship between electronic government and
administrative management in the district municipality of Echarati, period 2020; and the
research hypothesis is: electronic government is significantly related to administrative
management in the district municipality of Echarati, period 2020. In order to guide the
research within a set of knowledge, the theoretical framework that includes the antecedents,
theories, concepts and dimensions of the first variable electronic government and the second
variable administrative management. The research method is hypothetical deductive; the type
of research is basic; the research approach is quantitative; the research design is non-
experimental, cross-sectional and descriptive, and the scope of the research is descriptive,
correlational, and explanatory.

Keywords: Administrative management, electronic government



INDICE

LTS 8 1= R iv
P A o 1 1 =11 TR \%

CAPITULO I. Introduccién

1.1 Antecedentes del ProbIEMA ...........ooiiiiiiiiiii e 9
1.2. Formulacion del problema ............ooiiiiiiiiiie e 11
1.2.1. Problema general ...........cooiiiiiiiiiic e 11
1.2.2. Problemas SPECITICOS .......cuiiueiiiieiiieie et 11
1.3. Objetivos de 12 INVESTIGACION ........ccueiiiiiiie s 112
1.3.1. ODJEtiVO GENETAL ....ociiiie e 112
1.3.2. ODjetivos ESPECITICOS ....iiiviieiiiee ittt 112
1.4. Formulacion de NIPOLESIS ........uviiiiieeiiiie it 13
1.4.1. HIPOLESIS JENEIAL........uiiiiiie ettt e e saaa e aaes 13
1.4.2. HIpOLESIS ESPECITICAS .. veeivreeiiiei e ittt saee e saree s 13
1.5. Justificacion de 1a iNVESIGACION ........c.eciiii i e 13
1.5, ACAUCIMICA ...ttt ettt bbb 13
1.5.2. INSEIIUCTONAL ... 13
1.6. Alcances y limitaciones de 1a inVestigacion..............ccceovieeiiie i i 14
1.6, ACAINCE. ... 14
1.6.2. LIMITACIONES ...ttt 14

Vi



CAPITULO II. Marco teérico

2.1 Antecedentes de 1a INVESLIGACION. .........couiiiiiiiiiieiice s 15
2.1.1. Trabajos Previos NACIONAIES ..........cccuoiiiiiieiieiie et 15
2.1.2. Trabajos previos INtErNACIONAIES .............ccueiiiiiiiiiieiie it 18

2.2. BASES tEOMCAS ...ttt bbbttt bbb 211
2.2.1. ldentificacion y conceptualizacion de las variables correlacionales....................... 211
2.2.2. Operacionalizacion de las variables correlacionales............cccooeiiiiiiiiieiinnieninen, 76

2.3. MarCO CONCEPTUAL ...ttt 77

CAPITULO I1l. Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo 0 enfoque de 1a INVESTIGACION .......cceeiiiiiiiiee e 83
3.2. Disefio de 12 INVESTIGACION .....oivviiiiiieieiiieie sttt 83
3.3. Alcance de 12 INVESLIGACION............oiiiiiiieie e 84
3.4. Poblacion, MUESIIa Yy MUESIIEO.......ccviiiieirie sttt 84
3.4.1. Descripcion de 1a poblacion ............ccocviiiiiiiii e 84
Bu4.2. IMIUBSITEO ...ttt 85
3.5. ReCOIECCION TE GALOS .......veeiiiiiiiiii e 87
3.5.1. DiSefio de INSTIUMENTOS .......eeiviiiiiiiiiieiii et 86
3.5.2. Cuestionario de preguntas para la variable gobierno electrénico .............ccccccuee.nee. 87
3.5.3. Cuestionario de preguntas para la variable gestién administrativa.......................... 87
3.5.4. Aplicacidn de INSIFUMENTOS ........cccvieiiiiiiiee e e e nree e ae e 87

vii



CAPITULO IV. Aspectos administrativos
4.1. Cronograma de atiVIJAAES ...........coviiiiiiieiie it 90

4.2. Recursos humanos y materiales: Para la elaboracion del proyecto de tesis y

1ab0racion dE 1A TESIS .......civviiiieiie st 91
4.2.1. RECUISOS NUIMANOS ....ecivvreiiieeiiiieesiieessiieesieeestteeesteeesnteessteeesssaaeanseeesnsaeensneesnseeesnnes 91
4.2.2. RECUISOS MALEIIAIES ......vveieieeiiiee ettt sie et e e ee e e e nnae e s e e nnnes 91

4.3. Presupuesto: Para la elaboracion del proyecto de tesis y elaboracion de tesis................. 92
Referencias bibliografiCas.........oooiiiiiiiii i e e 93

viii



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1  Antecedentes del problema

“El distrito de Echarati fue creado el 02 de enero de 1857, esta localizado en la provincia de
La Convencién con una altitud que varia entre 1,162 a 300 metros sobre el nivel del mar,
tiene un clima calido con temperatura que oscila de 23° a 25° de temperatura, tiene una
extension territorial de 10,664 KM2, tiene 35,707 habitantes que se dedican principalmente
a la agricultura, al comercio y ganaderia, entre otros. En el afio 2020 a través de la
municipalidad se administré un presupuesto de S/ 140, 629,331 en proyectos y actividades
que permitan el desarrollo distrital” Municipalidad Distrital de Echarati (2020). Al respecto
la ley organica de municipalidades sefiala “que los gobiernos locales son entidades que
poseen autonomia politica, economica y administrativa en los &mbitos de sus competencias,
y son generadores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y con plena
disposicion y autoridad para el cumplimiento de sus competencias con participacion vecinal”
Diario Oficial El Peruano (2003). Y para que logre todos estos propésitos, competencias,
roles, atribuciones y funciones municipales con gran eficiencia, eficacia y logre optimizar
sus recursos, mejore la gestion municipal, alcance informacion oportuna a los ciudadanos
locales y atienda con celeridad al administrado en todos los tramites administrativos; es de
importancia, necesidad y prioridad la implementacion del gobierno electrénico con el
objetivo de mejorar la gestion administrativa. En este orden de ideas, “en el afio 2003, la
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), definié al gobierno
electronico como el uso de las tecnologias de la informacion y la telecomunicacion,
particularmente el internet, como herramienta para mejorar la administracion publica.
Posteriormente, en junio de 2007, la Carta iberoamericana de gobierno electronico, sefialé
que el gobierno electronico es el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion por
los 6rganos de la administracion publica para mejorar la informacidn y los servicios ofrecidos
a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Por
otro lado el indice de gobierno electrénico en el afio 2016, publicado por la Organizacién de

las Naciones Unidas (ONU), proyecta las tendencias en el desarrollo del gobierno electrénico
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en paises de todo el mundo; en el que los diez paises que sobresalen en la edicion del afio
2016, son: primero: Reino Unido 0.9193, segundo: Australia 0.9143, Tercero: Republica de
Corea 0.8915, Cuarto: Singapur 0.8828, Quinto: Finlandia 0.8817, Sexto: Suecia 0.8704,
Sétimo: Paises Bajos 0.8659, Octavo: Nueva Zelanda 0.8653, Noveno: Dinamarca 0.8510,
y Décimo: Francia 0.8456. El referido estudio muestra que en el 2016 mas paises han hecho
un esfuerzo a traves del gobierno electronico y el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para garantizar que las instituciones publicas sean més inclusivas, eficaces,
responsables y transparentes. Sin embargo, los resultados para el Peri ain no son tan
alentadores, pues segln este ranking del afio 2016, se ubica en el puesto 81 con el indice
0.5382, de 193 paises seleccionados” Duarte (2017). Este mismo resultado se ve reflejado
en la administracion de las entidades publicas de todo el Pert, obviamente se ve reflejada en
la municipalidad distrital de Echarati. “En el Perq, recién en enero del afio 2002, se inicia el
proceso de modernizacion de la gestion publica, mediante la promulgacion de la Ley marco
de modernizacion de la gestion del Estado N° 27658, con la finalidad de obtener mayores
niveles de eficiencia y con el objetivo de alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con
canales efectivos de participacion ciudadana y transparente. Desde dicho periodo a la fecha
han transcurrido muchos arfios, periodo en el que se han dado numerosas normas para
fortalecer la implementacion del gobierno electrénico en las entidades publicas y
municipales; las mismas que se agrupan en leyes para la implementacion, funcionalidad e
institucionalizacién del gobierno electronico, leyes para la seguridad informatica,
licenciamiento de software, correo electrénico, portales electronico, paginas webs, dinero
electronico, historias clinicas electronicas, nombres de dominio, firmas vy certificados
digitales, interoperabilidad, para constituir empresas en linea, infraestructura de datos
espaciales, gobierno abierto, de proteccidn de los datos personales, banda ancha, fibra dptica,
delitos informaticos, voto electrénico, archivos digital, teletrabajo, repositorios digitales,
metodologias digitales para la construccion, entre otros,. Y en el mes de febrero del afio 2021
mediante Decreto Supremo N° 029-2021- PCM, aprueban el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412- Ley de Gobierno Electronico, con la finalidad de establecer el marco
de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el

régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
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procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la administracién
publica en los tres niveles de gobierno” ONGEI (2021). Entonces se evidencia que existe un
suficiente marco normativo para implementar el gobierno electronico; pero lamentablemente
la municipalidad de Echarati no le pone la importancia para implementar y desarrollar el
gobierno electrénico, no esta en su prioridad de poner la tecnologia de la informacion al
servicio de la gestion administrativa y de la sociedad, es decir, no se hace un uso productivo
de las herramientas del gobierno electrénico o del valor publico que se agrega y del impacto
en el bienestar de la gente. El desarrollo del gobierno electrénico no esta enmarcado dentro
de las politicas publicas de la municipalidad. Entonces ante esta realizad existe la necesidad
de fortalecer la institucion municipal y modernizar sus mecanismos de gestion
administrativa, teniendo en cuenta que la calidad de los organismos publicos es fundamental
para el desarrollo, la igualdad de oportunidades y el bienestar social. Esta realidad deficitaria
del gobierno electronico en la municipalidad, ha generado un efecto adverso en la gestion
administrativa municipal, especialmente en la gestion de los procesos de planeamiento,
organizacion, direccion y control municipal, repercutiendo en la optimizacién administrativa

y en el bienestar social de los ciudadanos.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera La implementacion del gobierno electrénico permitira una
eficiente gestion administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo
2020?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera La implementacién del gobierno electronico permitira una
eficiente gestion del planeamiento en la municipalidad distrital de Echarati,
periodo 20207
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b) ¢De qué manera La implementacion del gobierno electronico permitird una
eficiente gestion de la organizacion en la municipalidad distrital de Echarati,
periodo 20207

c) ¢De qué manera La implementacion del gobierno electronico permitira una
eficiente gestion de la direccion en la municipalidad distrital de Echarati,
periodo 20207

d) ¢De qué manera La implementacion del gobierno electronico permitira una
eficiente gestion del control en la municipalidad distrital de Ecaharati, periodo
20207

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la implementacion del gobierno electronico que permitird una eficiente

gestion administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la implementacion del gobierno electronico con la gestion del
planeamiento en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020.

b) Determinar la implementacion del gobierno electronico con la gestion de
la organizacion en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020.

c) Determinar la implementacion del gobierno electronico con la gestion de
la direccion en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020.

d) Determinar la implementacion del gobierno electrénico con la gestion del

control en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020.
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1.4. Formulacion de hipoétesis

1.4.1. Hipotesis general

La implementacion del gobierno electronico permitird una eficiente gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020

1.4.2. Hipotesis especificas

d)

La implementacion del gobierno electronico permitird una eficiente gestion del
planeamiento en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020

La implementacion del gobierno electrénico permitira una eficiente gestion de
la organizacion en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020

La implementacion del gobierno electronico permitira una eficiente gestion de
la direccion en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020

La implementacion del gobierno electronico permitird una eficiente

gestion del control en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Académica

Porque permitird desarrollar ampliar una serie de contenidos y conocimientos
adquiridos durante la formacién académica, para su aplicacion practica en una

dependencia publica orientandose a la solucion de problemas.

1.5.2. Institucional

Porque el estudio tiene la finalidad de brindar una alternativa y una herramienta
informética, para solucionar las dificultades, limitaciones y deficiencias de la
administraciébn municipal, para mejorar los procesos administrativos y de

interrelacion con sus usuarios.
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1.6. Alcances y limitaciones de la investigacion

1.6.1. Alcance

El gobierno electrénico es la aplicacién de un conjunto de tecnologias
informaticas para la automatizacion municipal con el objetivo de incrementar
la eficiencia de la gestién administrativa y brindar mejores servicios publicos y
transparentar la informacion publica. El conocimiento de las ciencias aplicadas
tiene caracteres y bondades muy especiales y técnicas para optimizar la gestion
administrativa en general, y en particular en el presente estudio para optimizar
la gestion de las fases de planificacidn, organizacion, direccion y control
administrativo. Por lo que, con la presente investigacion se pretende que la
Municipalidad Distrital de Echarati implemente el gobierno electrdnico, para

optimizar la gestion administrativa.

1.6.2. Limitaciones

Bernal, (2006), “sostiene que las limitaciones en un proyecto de investigacion
pueden referirse a una limitacion temporal, es decir, tiempo; espacio, es decir,
territorio y recursos, es decir, recursos econémicos”. El reglamento de proyecto
de tesis de la ULP, sostiene que las limitaciones se refieren a los limites o

fronteras de la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion y presentacion del presente trabajo de investigacion, se ha revisado

previamente los siguientes trabajos de investigacion:

2.1.1.

Trabajos previos nacionales

Chucuya (2017),

En su tesis universitaria de pregrado, plantea como problema general de la
investigacion, ¢como el modelo de gobierno electronico optimizara la gestion
municipal de la Provincia de Chucuito — Juli-2016?; se propone como objetivo
general, implementar un modelo de gobierno electronico para optimizar la gestion
publica de la municipalidad provincial de Chucuito — Juli; se plantea la siguiente
hipdtesis general, al implementar un modelo de gobierno electrénico optimiza la
gestion publica de la municipalidad provincial de Chucuito Juli; utiliza la siguiente
metodologia, el método del estudio tiene enfoque experimental y descriptivo, el tipo
de investigacion es de enfoque cualitativo y experimental, el disefio de la
investigacion es cuasi-experimental; luego del estudio se establece las siguientes
conclusiones: Se alcanzd implantar un tipo de gobierno electronico para la
administracion pablica en la entidad municipal, recopilando un resultado favorable
luego de realizar la prueba estadistica, teniendo un grado de aceptacion del 56%
segun la encuesta realizada a los trabajadores del municipio. Al diagnosticar la
gestion publica de la municipalidad provincial de Chucuito, se cumplieron con
acciones para la recoleccién informacion, hechos que permitieron definir correctamente la
funcionalidad y propésito del modelo de gobierno electronico. Al implementar el tipo de
gobierno electrénico, se noté una sustancial mejora en las acciones de tramites de diversos
documentos via sistema electrénico a la cual se puede acceder via web. Al evaluar se
logré una aceptacion considerable de los trabajadores y usuarios visitantes de la

municipalidad, a pesar que algunos no tienen conocimiento del modelo de gobierno
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electrénico. Se concluye que permite mayor consultas webs en comparacion con los
metodos tradicionales.
Chacén (2019)

En su tesis universitaria de pregrado plantea como problema general de la
investigacion, ;como disefiar una herramienta para medir el nivel de cumplimiento
de la implementacion de gobierno electronico en las entidades estatales del estado
peruano; se propone como objetivo general, desarrollar una herramienta de
evaluacion para medir el nivel de cumplimiento de la implementacion de gobierno
electrénico en los gobiernos locales del estado peruano; se plantea la siguiente
hipétesis general, el disefio de una herramienta de evaluacién permitird medir el
nivel de cumplimiento de la implementacion de gobierno electrénico en los
gobiernos locales del estado peruano; utiliza la siguiente metodologia, es un tipo de
investigacion pura, no experimental, y cualitativa, el nivel es descriptiva y
documental, porque se basa en una revision de la literatura existente y en el analisis
de las mejores préacticas utilizadas en las entidades estatales; luego del estudio se
establece las siguientes conclusiones: Que es factible disefiar una herramienta de
implementacion de e-government sujeto al plan de gobierno digital del Peru, el cual
fue aprobado por el Decreto Legislativo Ne 1412 en el afio 2018, el cual permite
evaluar el nivel de avance o madurez en el que se encuentran los cinco objetivos
estratégicos de e-government. Es posible adaptar los factores criticos de éxito de la
implementacion de e-Government de Ewa Ziemba, considerados como buenas
practicas internacionales, ya que se ha logrado relacionar cada uno de los factores
criticos de exito con los cinco objetivos de egovernment del plan de gobierno digital.
Se concluye que la guia de aplicacion de la herramienta podria servir para hacer
auditoria a las entidades publicas de Estado Peruano, y con ello conocer el estado
de avance o madurez en el que se encuentra con respecto al cumplimiento
obligatorio de los cinco objetivos estratégicos de e-government. La aplicacion de la
herramienta en los dos gobiernos locales entreg6 a cada una de estas organizaciones
informacion que les puede servir de apoyo a su gestion estratégica y tactica. Con la
herramienta las entidades podrian tener una vision del nivel de avance o madurez

de implementacion de e-government (NCUMO) en el que se encuentran, y con ello
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inspeccionar cada variable critica (VC), y desarrollar estrategias de mejoramiento
progresivo, de manera que puedan avanzar en su nivel de cumplimiento de los cinco
objetivos estratégicos de e-government. La construccién de la herramienta ha
respondido a los objetivos que originaron su desarrollo, es decir, es una herramienta
atil, que aun puede mejorarse, pero que sin embargo las entidades publicas pueden
usarla para evaluar el nivel de avance o madurez en el que se encuentran con
respecto a la implementacion de los cinco objetivos de e-government del plan de
gobierno digital.
Simon (2018),

En su tesis universitaria de posgrado plantea como problema general de la
investigacion, ¢cuales de los factores del gobierno electrénico que influyen en la
gestion puablica de la municipalidad distrital de Yanacancha, 2016?; se propone
como objetivo general, determinar los factores del gobierno electronico que
influyen en la gestion publica de la municipalidad distrital de Yanacancha 2016,
con la finalidad de proponer un plan estratégico de gobierno electrénico; se plantea
la siguiente hipotesis general, los factores del gobierno electronico que influyen en
la gestion publica de la municipalidad distrital de Yanacancha a traves de las
dimensiones: prestacion de servicios a través de las TIC’s (externa), implantacion
de las TIC’s (interna) y la interrelacion de las Tics (relacional); utiliza la siguiente
metodologia, el estudio es de tipo aplicada de corte transversal retrospectiva, el
método es de enfoque cualitativo y cuantitativo, descriptivo y correlacional causal,
el disefio es no experimental transversal; luego del estudio se establece las
siguientes conclusiones: Se determiné que hay una influencia muy importante entre
el gobierno electronico y la gestién pablica en la municipalidad, por lo que la
administracion municipal estd en funcion de factores externos e internos
relacionados. Se determind que hay una influencia muy importante entre la
dimension externa y la gestion municipal, por lo que la administracion municipal
estd en funcion de la dimensidn externa; sin embargo, para este estudio se considera
de manera negativa su valor beta, lo que nos quiere decir que no tiene una influencia
directa o significativa frente a los otros factores. Se determiné que hay una

influencia muy importante entra la dimensidn interna y la gestién municipal, por lo
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que la administracion municipal estd en funcién de la dimension interna; sin
embargo, esto nos quiere decir que si tiene una influencia directa o significativa
frente a los otros factores. Se determind que hay una influencia muy importante
entre la dimension relacional y la gestion puablica, por lo que la administracion
municipal estd en funcion de la dimension relacional; sin embargo, esto nos quiere
decir que si tiene una influencia directa o significativa frente a los otros factores

como la dimensién externa fundamentalmente.

2.1.2. Trabajos previos internacionales

Guaman (2019),
En su tesis universitaria de pregrado plantea como problema general de la
investigacion, ¢qué efecto tiene la implementacion de un sistema de gobierno
electrénico para el ingreso y seguimiento de tramites municipales en la percepcion y
satisfaccion del ciudadano usuario de la municipalidad de Guayaquil?; se propone
como objetivo general, determinar la incidencia de los sistemas de gobierno
electronico (e —government) en la percepcion de la imagen que tiene el ciudadano
sobre la muy ilustre municipalidad de Guayaquil; se plantea la siguiente hipotesis
general, determinar si la eficiencia del gobierno electrénico en Guayaquil tiene un
impacto positivo en la percepcion de la imagen de la administracion publica de la
municipalidad de Guayaquil y la satisfaccion del ciudadano; utiliza la siguiente
metodologia, disefio e no experimental de corte transversal, el enfoque es
cuantitativo; luego del estudio se establece las siguientes conclusiones: El objetivo
del presente trabajo es determinar el impacto del gobierno electronico para la
admision, control y seguimiento del tramite documentario con la percepcion de
satisfacer al administrado. Para la investigacion del problema objeto estudio, se tomé
como marco de referencia la Teoria de Aceptacion Tecnoldgica (TAM). El analisis
descriptivo de las respuestas de las personas encuestadas a las preguntas relacionadas
al factor Utilidad Percibida (UP) del sitio determind un rango promedio entre los 5,50
como el promedio méas bajo (UP1) y 5,85 (UP4) como el promedio mas alto. Una

evaluacion ligeramente superior a la media, significa que en una escala del 1 al 10, el
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administrado tiene una percepcion regular de la utilidad que tiene al utilizar las
plataformas de gobierno electronico de la municipalidad. La desviacidn estandar, por
otro lado, indica que no existe mayor dispersion de los datos con respecto a la media.
En ninguno de los casos los valores sobrepasan las 3 desviaciones. A diferencia de
los resultados obtenidos en el andlisis del factor UP, los promedios del factor de
Facilidad de Uso Percibida (FUP) son ligeramente mas altos, con un rango promedio
minimo de 6,19 para FUP2 y como maximo 6,46 para FUP6. Las desviaciones
estandar para este estudio, al igual que en la tabla anterior no sobrepasan las tres
sigmas. Los resultados del andlisis descriptivo del ultimo factor correspondiente al
nivel de satisfaccion del usuario (NS). Para este caso en particular, el nivel de
satisfaccion promedio varia en un rango entre 5,81 (NS1) y 6 (NS2 Y NS3). Esto
explica que el nivel de satisfaccion del administrado es ligeramente superior a lo
regular.
Cumana, Willber, y Marval, Willians. (2009),

En su tesis universitaria de pregrado plantea como problema genera de la
investigacion, ;cual es el uso del gobierno electronico como herramienta de gestion
publica en Venezuela?, se propone como objetivo general, analizar el uso del
gobierno electronico como herramienta de gestion publica en Venezuela; se plantea
la siguiente hipotesis general, el gobierno electrénico es una herramienta para la
gestion publica en Venezuela; utiliza la siguiente metodologia, el nivel de
investigacion es descriptiva, el disefio de investigacion es documental; luego del
estudio se establece las siguientes conclusiones: La utilizacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion se consideran como un instrumento para el paso de ser
una sociedad industrializada a una sociedad del conocimiento, donde todos los
ciudadanos acceden al mundo virtual. EI uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion ayuda a los paises para que tengan cambios e innovaciones
tecnoldgicas que inciden en el desarrollo tecnolégico del mundo. Un instrumento de
las tecnologias de informacidn y comunicacion, mas utilizado por las naciones es el
sistema de gobierno electronico, esta herramienta permite a que todos los gobiernos
muestren de manera objetivo la gestion administrativa que cumplen en el manejo de

los recursos publicos. El gobierno electrénico en Venezuela permitié mejorar
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aspectos determinantes en las actividades de la gestion publica, tales como: La
accesibilidad, el cual implica que todos los administrados accederan a las paginas
web para realizar pedidos y trdmites administrativos diversos. El control, el cual
implica que las entidades publicas tienen una herramienta para gestionar
adecuadamente los recursos publicos, olvidando un poco la burocracia estatal,
utilizando sistemas digitales para la comunicacién y para el transporte digital de datos
e informacion publica a la que pueden acceder los ciudadanos. De igual manera las
empresas generan nuevas formas de comunicacion digital, mostrando sus portales
para realizar negocios, prestar servicios o ventas de bienes, para pagar sus impuestos,
los cuales dinamizan y optimizar los recursos y los tiempos. EI gobierno electrénico
en Venezuela como un instrumento para la administracion pablica permite una mejor
articulacion de la gestion publica con los ciudadanos, con las empresas y con las otras
entidades estatales; permitiendo que el flujo de datos y de informacion sea agil,
constante y oportuna.
Garcia (2016),

En su tesis universitaria de pregrado plantea como problema genera de la
investigacion, ¢como plantear un modelo de gobierno electrénico para mejorar la
gestion de servicios de salud publica contenido en una aplicacion web de modo que
se controle la informacion de los servicios que ofrecen los centros de salud del
departamento de La Paz?; se propone como objetivo general, plantear un modelo de
gobierno electrénico para mejorar la gestion de servicios de salud publica contenido
en una aplicacién web de modo que se controle la informacion de los servicios que
ofrecen los centros de salud del departamento de La Paz; se plantea la siguiente
hipdtesis general, el modelo de gobierno electronico propuesto, contenido en una
aplicacion web, mejorard la gestion y acceso a la informacion de servicios que
ofrecen los centros de salud publica del departamento de La Paz; utiliza la siguiente
metodologia; es un tipo de investigacion pura, no experimental, de corte transversal
y de naturaleza cuantitativa, tiene un disefio no experimental y un nivel de
investigacion descriptivo observacional y explicativo; luego del estudio se establece
las siguientes conclusiones: El gobierno electronico mejora la prestacion de servicios

de salud publica de modo que sea la sociedad los beneficiarios. El modelo propuesto
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mejorard e innovara la gestion de servicios de salud publica que proveen los centros
de salud del departamento de La Paz. El modelo de gobierno electrénico propuesto
es necesario implementar para difundir los servicios que ofertan los centros de salud.
Es posible proveer a los usuarios los servicios de salud mediante la modalidad de
gobierno electrdnico. Es posible construir un prototipo de gobierno electrénico para
la prestacion de los servicios de salud publica. Se requiere el marco normativo que
incluya la aplicacion de soluciones informéaticas dentro de las instituciones

encargadas de la gestion de salud publica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. ldentificacion y conceptualizacion de las variables

2.2.1.1.Gobierno electronico

2.2.1.1.1. Gobierno.
Simon (2017) “Sostiene que gobierno, es el ejercicio o acto de gobernar
y ordenar con autoridad o regir una cosa, guiar o dirigir”’. El gobierno
estd conformado por un conjunto de personas y organismos que
gobiernan o dirigen una division politico-administrativa, que puede ser
un pais, region, departamento, provincia, distrito; con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos en materia de
alimentacion, vivienda, salud, educacién; principalmente; para ello es
importante la politica fiscal del gobierno para garantizar la atencion de

necesidades y demandas de los ciudadanos.

2.2.1.1.2. Electrénico.

Simon (2017) “Se conoce como electronico al estudio de los electrones
y la implementacion de sus principios en disimiles entornos. Por lo
tanto, podemos sostener que el concepto de electrénico se refiere a lo
que estd vinculado con el electron, que es una de las particulas
esenciales de los 4tomos”. El aspecto electronico estd referido a las

tecnologias de informacion y comunicacion que son utilizados como
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herramientas digitales en la gestion administrativa de las entidades
publicas en general, y en particular en las entidades municipales.

2.2.1.1.3. Gobierno electrénico

Segun la Organizacion de Estados Americanos (2010), “el gobierno
electronico es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las actividades administrativas y funcionales de las
entidades publicas, con la finalidad de ser eficiente, lograr la mejora
continua y transparentar la administracion publica y lograr el buen
gobierno”. Esto implica alcanzar mayores y mejores resultados en la
accion estatal, para lo cual es de imperiosa necesidad implementar la
gestion publica con enfoque de procesos, con la finalidad de articular las
funciones de los diferentes 6rganos y dependencias de la entidad publica,
orientado a logar la vision territorial e institucional, el cual contribuya
mejorar la calidad de los servicios publicos. Viega (2016); “el gobierno
electrénico es también wusado como sinonimos los términos
administracion electronica, que consiste en el uso de herramientas
informéticas con sus respectivos procedimientos de gobierno y de
administracion en beneficio del estado, sus trabajadores y de los
ciudadanos”. Las tecnologias de informacion y comunicacion
implantadas en el sector publico tienen sus propias peculiaridades, las
mismas que se diferencian a las tecnologias aplicadas al sector privado.
La e-government norteamericana (2002) “define al gobierno electronico
como la implementacion, aplicacion y uso de manera intensa los servicios
digitales del internet y otras herramientas similares para cumplir con
objetividad y eficiencia las acciones y operaciones de la administracion
gubernamental”. Las entidades publicas tienen la razon de su existencia
en los ciudadanos, por lo que los servicios publicos que se prestan deben
ser de calidad, oportuna y eficiente. La Union Europea (2000), “refiere
que el gobierno electronico implica el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las organizaciones gubernamentales, con

la finalidad de prestar servicios publicos como parte importante de las
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politicas del estado y del gobierno”. La eficiencia de los servicios
publicos genera mayor satisfaccion en los ciudadanos, méas aun cuando
por medio se utiliza herramientas digitales. La Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico (2000) " sefiala que el gobierno electrénico implica
el uso de tecnologias informaticas en cada uno de los elementos de la
estructura orgénica de las entidades publicas, los mismos que estan
orientados a transparentar la informacién y los servicios publicos hacia
los ciudadanos”. El gobierno electronico permite transparentar la
informacién pablica y promueve a una mejora y dinamica participacion
de los ciudadanos y ciudadanas de un pais, region o municipio”. La
OCDE (2000), “define al gobierno electronico como un espacio y un
contexto para interrelacionar al gobierno, con sus trabajadores, con los
ciudadanos, con los administrados, con las familias, con los empresarios
y con los proveedores; con la finalidad de que el estado difunda
informacion, difunda la toma de decisiones, realice la rendicion de
cuentas; al mismo tiempo los ciudadanos recopilen informacion del
accionar gubernamental”. Los ciudadanos requieren conocer el accionas
del gobierno, para exigir un buen gobierno, para que se mejores los
servicios publicos, para que se haga buen uso de los recursos y bienes
publicos, para que se ejecute programas y proyectos para mejorar las
condiciones de vidas de los ciudadanos en general. Segun Gartner (2010),
“sostiene que el gobierno electronico contribuye de manera sostenida a la
mejora continua de los servicios publicos, permite una mejor
participacion ciudadana; el gobierno mejora sustancialmente la
relaciones internas y externas aplicando tecnologias informaticas como
medios y formas de informacién y comunicacion”. Desde luego el
gobierno electronico es una herramienta muy valiosa para un mejor
funcionamiento de las entidades del estado. La International
Telecomunicacion Unidn (2009), “sostiene que el gobierno electronico
es el uso de tecnologias informaticas orientados a la prestacion de los

servicios publicos, orientados a fortalecer los principios democréaticos de
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los ciudadanos, orientados a promover una sociedad de la informacion,
orientados a conocer cotidianamente el accionar del estado”. La
implementacion del gobierno electronico siempre promovera la
transparencia de la gestion de las entidades estatales y la gobernabilidad
de las sociedades. El Banco Mundial (2000), “refiere que el gobierno
electrénico es el uso de una gran diversidad de tecnologias de
informacién, para lo cual se requiere internet, redes, computadoras,
teléefonos madviles y otros dispositivos electronicos, los cuales son
suficientes para interrelacionar al estado con los ciudadanos y las
empresas privadas”. Es importante que las entidades del estado
implementen adecuadamente el parque de equipos informaticos con la
finalidad de articularse de mejor manera con los ciudadanos. Segun
ONGEI (2008) “el gobierno electronico es el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion de parte de las entidades estatales con la
finalidad de prestar mejores servicios publicos a los ciudadanos, y que el
estado como tal sea mas eficiente en el accionar gubernamental,
contribuyendo asi a la transparencia estatal y participacion ciudadana”.
Las herramientas informaticas deben servir para la rendicion de cuentas
de los recursos publicos y para mantener informados a los ciudadanos
acerca de la cosa publica. Para Margetts (2013) “el gobierno electronico
para cumplir sus fines y objetivos necesariamente hace uso de una gran
variedad de herramientas tecnoldgicas para la gestion, accion y control
gubernamental en los diversos sistemas administrativos, con la finalidad
de transparentar la administracion publica”. El gobierno electronico
busca cerrar brechas de acceso informativo como elementos esenciales
de una administracién publica moderna. Miranda (2012) “el gobierno
electronico implica el uso de tecnologias de informacidn, para lo cual es
importante 'y necesario conocer cémo funciona los procesos
administrativos al interior de la entidad estatal y coémo se producen y se
prestan los servicios publicos a los ciudadanos y a las empresas”. Cada

entidad estatal tiene su particularidad, por tanto, las tecnologias
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informaticas aplicables siempre tendran cierta diferenciacion. Rincon y
Vergara (2017), “el gobierno electrdnico consiste en la utilizacion de las
tecnologias de informacidén y comunicacion por parte de los gobiernos y
municipalidades para relacionarse con otras entidades estatales, con los
ciudadanos, con los propios trabajadores estatales de la entidad publica y
los empresarios; el gobierno electronico es una herramienta para hacer
mas eficiente la gestion administrativa, considerando la toma de
decisiones para la implementacion de una sociedad basada en la
informacion, refiriéndose a la construccion de la infraestructura
electronica idonea y a una cultura informativa”. Segin Sanchez (2013),
“el gobierno electronico se refiera a las actividades que se desarrollan
utilizando tecnologias informaticas, principalmente el internet, con la
cual las entidades estatales procuran mejorar la prestacion de los servicios
publicos ofertados a los ciudadanos”. Las tecnologias de informacion
hacen mas eficiente a la administracion publica, mejor los servicios
publicos y abastece informacion a los ciudadanos en el contexto interno
y externo. Segun Grosvald (2015), “refiere que todo gobierno electronico
imperativamente utiliza tecnologias informaticas, con el Unico objetivo
de logar la eficiencia de la administracion publica, mantener buenos
servicios publicos a los ciudadanos en un contexto de transparencia”. Los
ciudadanos demandan que sus instituciones publicas siempre sean
eficientes y transparentes. Segun Torres y Pina (2006), “el gobierno
electronico se ha convertido en un concepto utilizado para referirse a la
utilizacion de los aplicativos de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el sector publico. Lo que hace referencia debido al
crecimiento exponencial del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los organismos del sector estatal el gobierno electrénico
es imprescindible es su aplicacibn para mejorar la perspectiva
gubernamental en la gestién administrativa del sector publico en todos
los niveles organizativos de la misma”. Segin la consultora

FORRESTER (2005), “el gobierno electronico o e-Gobierno viene hacer
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aquellas aplicativos que son utilizados por las entidades estatales del nivel
nacional, regional y local, a través del cual los ciudadanos pueden realizar
tramites y pagos diversos. Lo cual quiere decir que la aplicacion de
gobierno electronico optimiza todos los procesos de gestion
administrativa estatal para que el ciudadano, empleados y usuario en
general; puedan estar mas ligada con la mejor prestacion de servicios y
estar a su alcance desde cualquier lugar con el adecuado uso de la
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion”. Para
Holden y Millett (2015), “el gobierno electronico viene hacer una de las
mayores iniciativas del sector publico, con una potencial muy elevado
para cambiar las relaciones, de los ciudadanos con los organismos
estatales y la vision estatal de estos”. Lagos (2011) dijo, “el gobierno
electronico emerge como profundamente ligado al gobierno de los
territorios de tipo nacional o sub- nacional, ligado al proceso de toma de
decisiones en una localidad determinada y que facilita la interaccion con
la ciudadania que recibe bienes y servicios de las instituciones
transparente y oportunamente, y todavia mas cuando una de ellas es tan
fundamental para el desarrollo local como la municipalidad”. Es evidente
lo que venimos mencionando que y también el autor pone en evidencia
que el e-gobierno en este mundo globalizado tiene que estar ligado al
gobierno nacional, regional y local para agilizar la interaccion con
ciudadania. Esteves (2005) indicé que “el gobierno electronico es la
mescla de diversas tecnologias de informacion, que se han sido puestos
al servicio y uso de la administracion publica, y que se caracterizado por
la orientacion al ciudadano, la profesionalizacion de la gestion, la
descentralizacion territorial y funcional, la colaboracion con el sector
privado en la prestacion de servicio, la calidad y mejora continua de los
procesos Yy la innovacién. A continuacion, menciona algunas razones para
construir un gobierno electrénico en la esfera global. ElI gobierno
electronico implica utilizar los servicios de internet, redes alambricas e

inalambricas como medios de comunicacion hacia los ciudadanos”. Los
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2.2.1.1.4.

servicios electronicos de los municipios deben prestar servicios, las 24

horas del dia, los siete dias de la semana y los 365 dias del afio”.

Fundamentos tedricos del gobierno electrénico

Un gobierno del nivel nacional, regional o local, para que se considere y
tenga la cualidad de gobierno electrdnico, tiene que evidenciar la
utilizacién de tecnologia informatica, el cual le permita transparentar todo
el proceso de la cosa publica. EI gobierno electrénico debe estar dirigido
a la facilitacion y difusién de la informacién y comunicacién puablica; en
consecuencia, debe existir una subvencién del parte del estado en el
ambito interior del gobierno y en el &ambito externo al gobierno; los cuales
se manifiestan de dos maneras, la primera es la dotacion de informacion
y comunicacion desde las entidades estatales al sector privado, la
segunda, es la dotacién de informacion y comunicacion desde las
entidades del estado a los ciudadanos y la tercera la dotacion de
informacion y comunicacion entre entidades del estado. Ibermatica
(2013) “sefiala que el gobierno electronico se origina y se inicia con una
gama de procesos y procedimientos légicos, coherentes, concatenados,
secuenciales y cronoldgicos; que se caracterizan por ser sistémicos y
funcionan en red, para lo cual existen los actores internos de la entidad
quienes operan y difunden la informacion a través de los aplicativos
informaticos; por otro lado existen los actores externos a la entidad,
quienes operan los aplicativos informaticos en calidad de usuarios y
receptores de informacidn publica, que por lo general son los ciudadanos
y los empresarios”. Para Céspedes (2013) “sefala que el gobierno
electronico es el factor que permite articular e interrelacionar la gestion
publica con las demandas y necesidades de los ciudadanos, para tal efecto
los sistemas de informacién y sus contenidos debe adaptarse a las
necesidades estatales y a las demandas de los ciudadanos. Para que se
cumpla esta articulacion entre estado, ciudadanos y empresa, deben

cumplirse cuatro objetivos. a) La accesibilidad, el cual implica que el
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ciudadano tenga acceso directo a la informacion publica, que no exista
barreras burocraticas. b) EIl conocimiento, el cual implica la
sistematizacion de datos y a partir de ello producir informacion y
conocimientos de la realidad de la entidad pablica, para luego hacer de
conocimiento de los ciudadanos. c) Eficacia, el cual implica optimizar
todo el proceso productivo de datos e informacion, para lo cual es
necesario e importante darle celeridad y agilidad a los procesos, acciones,
actividades y procedimientos administrativos para la generacion de
informacién integral y oportuna, y que los ciudadanos atendidos se
sientan satisfechos con la administracion puablica y con la atencion al
ciudadano. d) Solidez y evolucion, el cual implica un consistente disefio
del sistema de informacion basado en el enfoque de procesos, con
capacidades y componentes para la innovacion de las herramientas para

la gestion de informacion de manera digital”.

2.2.1.1.5. Principios del gobierno electronico

Cano (2017) Los mismos principios rectores de actuacion que la
administracion publica observa en el mundo fisico deben ser observados
en el mundo virtual. Estos principios deben orientar cada una de las etapas
de desarrollo del gobierno electronico en el nivel nacional, regional y local
y ser el derrotero de la estrategia de gobierno electrénico. Principio de
legalidad: Las gestiones publicas deben aplicar, cumplir y hacer cumplir la
constitucion politica del estado y las leyes y normas de toda naturaleza, es
decir, hacer respetar y cumplir el ordenamiento y sistema juridico
imperante en todos los niveles de gobierno. Las autoridades como
integrantes del poder ejecutivo, estan sometidas al imperio de la ley y
deben ajustarse plenamente a ella para cumplir con sus funciones. Principio
de igualdad: EI gobierno electrénico no debe significar la existencia de
barreras, limitaciones, prohibiciones, condiciones o discriminaciones para
que los ciudadanos se interrelacionen con la gestion publica través de

medios digitales Principio de transparencia: La informacion y los
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conocimientos que generan las instituciones estatales a traves de los
medios digitales deben ser en un lenguaje popular, amigable y de acuerdo
al nivel educativo y cultural del ciudadano. Principio de eficacia: Consiste
en el poder para agotar los procedimientos administrativos y lograr su
finalidad, removiendo obstaculos de cardcter formal. Para alcanzar la
eficacia en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, el
gobierno debe oportunamente planificar y presupuestar los proyectos,
definir las etapas de gobierno electronico que pretende agotar, desarrollar
las acciones para conseguir los objetivos propuestos para cada etapa y, Si
es pertinente, realizar alianzas con universidades, centros de investigacion,
empresas y proveedores de tecnologia. Principio de economia: Establece
que los procedimientos administrativos deben ser agiles, racionalizados,
adelantados en un tiempo menor, con la menor cantidad de gastos para
quienes intervienen en ellos, en los cuales se exijan los documentos, copias
y autenticaciones que sean estrictamente necesarios. En el gobierno
electronico este principio se manifiesta en la reduccion del tiempo y dinero
utilizado para realizar cada transaccion, aprovechando las ventajas de las
tecnologias de informacioén y comunicacion, y de internet. Principio de
celeridad: Se define como el poder de la administracion publica para
impulsar oficiosamente procedimientos administrativos, el eliminar
tramites innecesarios y el uso de formularios en serie cuando la naturaleza
de las acciones lo amerite. En el gobierno electronico la celeridad es
velocidad, prontitud, es menos tramites, pocos procesos, reducida
burocracia, reducida actividad estatal y mayor interactividad y
conectividad con los ciudadanos. En desarrollo de este principio se crean
permanentemente nuevos servicios que incorporan un valor agregado
importante para el ciudadano. Principio de imparcialidad: Esta relacionado
con los principios de transparencia y de publicidad, en la medida en que a
través del uso de tecnologias como internet se puede evitar que se
favorezca a personas o grupos de interés, en detrimento de los intereses

legitimos de una persona o del mismo Estado. Un desarrollo del principio
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2.2.1.1.6.

de imparcialidad a través del gobierno electronico es el uso de internet y
de herramientas web 2.0 como foros, chats y redes sociales para escuchar
a los ciudadanos en la formacion de las politicas y asuntos publicos, y
evitar que se asignen recursos del gobierno para favorecer determinados
grupos o sectores de la poblacién en detrimento de los intereses generales.
Principio de publicidad: Es tal vez el principio mas relevante para legitimar
el uso de internet y las tecnologias de informacién y comunicacion como
medios de comunicacion de las administraciones locales. A través de
correo electronico y servicios web se pueden comunicar decisiones
administrativas, notificarlas a través de carteleras digitales ubicadas en
sitios web oficiales y publicar todo tipo de informacion de interés para los

ciudadanos”.
Ventajas y desventajas del gobierno electronico

Valenti (2017). “Ventajas: El gobierno electronico contribuye a la gestion
de las organizaciones estatales, mejorando sus funciones, roles y
competencias en el proceso de dar atenciones adecuadas a los ciudadanos;
pues se reducen los tiempos para atender los diferentes requerimientos de
informacion de parte de los ciudadanos, es decir, las atenciones seran con
eficiencia y eficacia; se reduce los costos de operacion por parte de las
dependencias gubernamentales, transparentan en la gestion publica;
permite la auditoria ciudadana de la pablica y acceso y flujo de informacion
continua, el estado estd mas cerca al ciudadano, esto gracias a las
tecnologias informaticas, se fortalece la gobernabilidad estatal, se
consolida la participacién ciudadana y mejora las condiciones de vida de
las familias, ciudadanos y de la comunidad. Desventajas: El gobierno
electronico que se implemente puede genera ciertas desventajas, como el
fallo o carencia de tecnologias e infraestructura para la implementacion de
una administracion publica via digital, la carencia de recursos humanos y
sistemas de comunicacion entre las instituciones del estado; la existencia
de personas con analfabetismo digital e informético; la carencia de

sistemas informaticos de seguridad que protejan y eviten la vulnerabilidad
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2.2.1.1.7.

de los datos e informacion que transitan en las redes del sector publico, y
la carencia o limitada existencia de planes, politicas y normatividad para
la implantacion del gobierno electrénico. Estos y otros aspectos pueden

permitir incrementar la brecha informatica”.
Importancia del gobierno electronico.

Para la OCDE (2011) “El gobierno electrénico adquiere relevancia a raiz
del incesante desarrollo mundial del fendmeno de la globalizacion y el
posicionamiento de la nueva sociedad de la informacion y de la sociedad
del conocimiento. Estas tendencias han exigido a las instituciones estatales
la modernizacion de la administracion publica, exige también una
planificada, proactiva, efectiva y decidida implantacion y uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion publica;
complementariamente a las tecnologias de informacion, el estado requiere
de un conjunto de herramientas administrativas en cada uno de los 6rganos
administrativos de la entidad publica. Por lo que el gobierno electrénico
tiene doble connotacion, en primer lugar, se convierte en un ente que
fomenta y dinamiza las innovaciones en los procesos y procedimientos de
la administracion publica, y por otro lado se convierte en una herramienta
para optimizar el trabajo y los actos de las entidades estatales”. Para Gomez
(2007), “el gobierno electronico a implantarse en las entidades estatales
debe ser un proceso gradual, sostenido, pero rapido de acuerdo a las
innovaciones y cambios tecnologicas que se suscitan en el mundo; el
mismo que busca lograr tres propdsitos: Optimizar la calidad en la atencién
con informacién a los ciudadanos. Mejorar la calidad de los procesos y
procedimientos de la gestion publica. Y el establecimiento de canales y
medios que contribuyan a la transparencia y Optimos procesos de
participacion ciudadana en la gestion de los érganos de la administracion

publica”.

31



2.2.1.1.8. Principales requisitos para instalar el gobierno electronico

Respecto a los principales requisitos para la instalacion de un gobierno
electrénico. Allauca (2017) “sostiene que los principales requisitos son
los siguientes: Primer Aspecto Transparencia: Las entidades estatales
deben facilitar datos e informacion al entorno, ahi donde se encuentran
los ciudadanos y los empresarios. Las acciones de transparencia deben
medir los esfuerzos que hacen las entidades estatales, para poner a
disposicién de los ciudadanos y empresarios informacion a través de un
sitio web, cuya caracteristica no solo debe ser reflejada en la cantidad,
sino también en la calidad. El aspecto de transparencia contempla cinco
partes. 1) Propiedad: Las entidades estatales administran las paginas web
y suben los datos y los contenidos de la informacion. 2)
Contactos/accesibilidad: Los contactos es con la sociedad civil, y tiene
que haber facilidad para que los ciudadanos y empresarios recepcionen la
informacion publica. 3) Informacién de la institucion: Toda los datos y la
informacion solo esta referido al quehacer publico. 4) Informacién sobre
contenidos: Solo se publica informacion de caracter publico e
institucional. 5) Consecuencias para los ciudadanos/respuestas: Los
ciudadanos y empresarios tiene que seguir ciertos procedimiento y
requisitos a cumplir para realizar un agestion administrativa o
requerimiento de informacion. Segundo Aspecto Interactividad: Es el
nivel con la que la sociedad civil puede acceder a datos e informacion que
proporciona las entidades estatales, que no solamente puede ser de
manera digital, sino también a través de la prestacién de servicios
publicos, es decir existe una interaccion de manera reciproca. El aspecto
de interactividad contempla cinco partes. 1). Seguridad y
confidencialidad: La entidad estatal tiene la obligacion de brindar
seguridad, veracidad y confiabilidad de la informacion que entrega a los
ciudadanos que acceden a la informacion puablica. 2.
Contactos/accesibilidad: La entidad estatal tiene el compromiso vy la

responsabilidad de recepcionar peticiones de datos e informacion de parte
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de los ciudadanos y empresarios. 3) Informacion sobre la institucion: La
entidad estatal debe garantizar que su personal se contacte por la red con
los ciudadanos y con los empresarios de la manera mas cordial, sencilla
y respetuosa. 4) Informacion sobre contenidos: Cuando el ciudadano
desea conocer de qué manera las entidades estatales abordan la
informacién de un area determinado. 5) Consecuencias/respuestas: Las
actividades de las entidades estatales deben seguirse a través de enlaces
de péginas web o sitios web, para lo cual se hace uso de los servicios de

internet”.
2.2.1.1.9. Tipos de modelos de gobierno electronico

Ramirez (2013) “Los tipos de modelos se catalogan segun las
interrelaciones del gobierno electronico con disimiles actores, los cuales
permiten compartir la informacion publica. Los tipos de modelos son los
siguientes: 1. Modelo entre el gobierno y ciudadano: Las entidades
estatales se relacionan con los ciudadanos para la prestacion de los
servicios publicos y entrega de informacidn de caracter publico. Cuando el
estado brinda informacion por medios digitales, los ciudadanos ahorran
tiempo y reducen sus costos, ya no demoran tiempo en colas innecesarias;
ademas de ello con el acceso a informacion digitalizada y actualizada, se
encuentra una forma sencilla de realizar tramites administrativos y de
recibir informacion publica. Por ejemplo: Entrega de informacion en el
sector educacion, pago de impuestos, seguro social, registro civil,
informacion puablica, portales para el ciudadano, etc. 2. Modelo entre el
gobierno y empresa: Son interrelaciones entre las entidades estatales y el
sector empresariado; el estado bajo este modelo agrupa todas iniciativas
que tienen que ver con los propdsitos de las actividades comerciales del
empresariado, al mismo tiempo tiene que ver con las responsabilidades
comerciales de las empresas con el estado; tiene que ver con los servicios
administrativos e informacion de caracter publico, el cual permita una
adecuada y armoniosa interrelacion en los negocios y las compras estatales

que realiza el estados a las entidades privadas. Por ejemplo: pago de
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2.2.1.1.10.

impuesto predial, alcabala, licencias de funcionamiento, licitaciones
publicas, las compras estatales que se realizan mediante el Sistema de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado- SEACE, etc. 3. Modelo entre
el gobierno y los empleados estatales: Los trabajadores del sector publico
por excelencia son consumidores de los servicios publicos, para ello el
estado implanta tecnologias de informacion y comunicacion para optimizar
la relacién entre el gobierno y sus trabajadores. Ademas de ello el estado
debe propiciar los servicios que impulsen el desarrollo técnico, profesional
y laboral de todos sus trabajadores, esto debe conllevar a nuevos
paradigmas en la mente y en la accion de los trabajadores publicos, asi el
empleado publico esta dispuesto y capacitado a utilizar nuevas y modernas
tecnologias informaticas, nuevos conocimientos técnicos y cientificos,
seran mas creativos e innovadores en la gestion publica, el cual repercutird
en laatencion a los ciudadanos y empresarios. Por ejemplo: publicacion de
capacitaciones para los trabajadores, reglamentos y directivas internas para
los trabajadores, cursos virtuales, etc. 4. Modelo entre el gobierno y otro
gobierno: Son relaciones intergubernamentales; el modelo expresa los
servicios a otras entidades gubernamentales, con la finalidad de gestionar
diferentes  acciones,  tareas, actividades y  coordinaciones
intergubernamentales para beneficio administrativo de todas las entidades
estatales involucradas en determinados hechos; es un proceso de
articulacion en los &mbitos, tales como presupuestos, finanzas, proyectos,
planificaciones, créditos, inventarios, compras estatales, etc.. Por ejemplo:
Acceso a servicios de informacion y a los procesos de los sistemas
administrativos de caracter financiero que se realizan a través del Sistema

Integrado de Administracion Financiera (SIAF).”
Beneficios e impacto del gobierno electrénico

Salazar (2013) “A partir de la definicién y aplicaciones es posible inferir
el impacto que produce en el gobierno, en los ciudadanos, en los empleados
y en las empresas la implementacion del gobierno electronico. En los

ciudadanos, trae consigo los siguientes beneficios: El estado en la
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prestacion de los servicios publicos reduce tiempos y costos. Robustece la
transparencia de las entidades gubernamentales. Existe mas y mejor
participacion de la sociedad civil. Existe un mejor control social de parte
de los ciudadanos, Se fortalece la gobernabilidad. En los ciudadanos se
genera los siguientes impactos: El estado se acerca mas al ciudadano. Los
ciudadanos coparticipan activamente en la toma de decisiones. Los
ciudadanos logran mayor informacién acerca de los recursos y bienes
publicos. Los ciudadanos ven reducido los costos en sus tramites
administrativos. Los ciudadanos evitan estar desplazandose a las entidades
publicas. Los ciudadanos disminuyen sus tiempos para realizar tramites
administrativos. En el gobierno, trae consigo los siguientes beneficios: Se
mejorar los procesos y procedimientos en la administracion publica. Existe
una mejor comunicacion y coordinacion intergubernamental. Se generan
espacios colaborativos para el trabajo y para la prestacion de servicios
publicos. Se articulan las politicas publicas. Se oriente transversalmente la
modernizacion del estado. Se articulan y se desarrollan las competencias y
capacidades gubernamentales. En el estado se genera los siguientes
impactos: Se implanta un proceso de modernizacion del estado en todos
sus niveles. El estado mejora su comunicacion e integracion con los
ciudadanos y los empresarios. La gestion publica se orienta y se focaliza al
ciudadano y al empresariado. Disminuyen las colas en las entidades
gubernamentales. Se simplifican los trdmites administrativos. Se reducen
los costos en materiales, suministros y otros similares. Se transparenta el
uso de los bienes y recursos del estado. Se rinde cuentas econémicas,
financieras y presupuestales a los ciudadanos. Existe un mejor clima
laboral en los empleados publicos. Se optimiza los recursos humanos. En
las empresas, trae consigo los siguientes beneficios: Las empresas mejoran
las relaciones comerciales y de transparencia con el estado. Aligeran los
tramites de los procesos tradicionales, sustituyéndolos por tramites en
linea. Permite un clima favorable para los negocios. Los empresarios poner

mayor interés en los quehaceres diario de la empresa. En las empresas se
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generan los siguientes impactos: Se mejora la interrelacion con el gobierno.
Las empresas tienen mayores facilidades para formalizarse y cumplir sus
obligaciones. Reducen los costos en trdmites y servicios. En las empresas
se generan los siguientes impactos: Las empresas mejoran sus ventas con
el estado. Reducen sus cotos y tiempos en tramites de ventas al estado. Las
empresas ganan confianza con el estado. Las empresas buscan modernizar
su administracion electronica. Los directivos llegan a conocer la

normatividad estatal de contrataciones”.
2.2.1.1.11. El gobierno electronico en el Peru

Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (2013). “Las
politicas, planes y proyectos de gobierno electronico se implantan en
contextos y paradigmas culturales, economico, politicos y sociales
totalmente cambiantes. Veamos una version retrospectiva del proceso de
implantacion del sistema del gobierno electrénico en el Perd. Primera
etapa. Los primeros pasos (2000-2003): Es el inicio de un nuevo siglo que
trae consigo cambios en el campo tecnoldgico y de las telecomunicaciones.
En este contexto se establecen las politicas publicas para la instalacion de
manera masiva los servicios de internet; por lo que se dieron las
condiciones para la implantacion masiva y progresiva en todas las
entidades estatales las tecnologias de informacion y comunicacion, para
mejorar y hacer mas eficiente la administracion publica. En dicho periodo
se crea el portal del estado peruano, 6rgano dependiente de la presidencia
del consejo de ministros, era el Unico punto de acceso a los servicios de
internet para acceder a la prestacién de servicios, procedimientos e
informacion que brindan las entidades estatales. Se cred el proyecto
educativo Huascaran, con el objetivo de desarrollar una red a nivel
nacional, con acceso a diversas fuentes de informacion con el propdsito de
mejorar y optimizar la calidad de los servicios educativos, especialmente
en las zonas rurales y urbano marginales. En este periodo, también se
prioriza el principio de difusién y publicacion estatal, por ello las entidades

gubernamentales en sus portales web respectivos, publicaban informacién
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referido a presupuesto, compras estatales, licitaciones Yy otros.
Consecuentemente se establecieron lineamientos y normas para el
desarrollo del sistema electronico de adquisiciones y contrataciones del
estado, por lo que se crea el consejo superior de contrataciones del estado,
esta entidad se encarga de administrar el sistema electrénico de
adquisiciones 'y contrataciones antes referido. Segunda etapa.
Institucionalizacion y organizacién (2003-2005): Esta etapa se da inicio
con la ejecucion del programa de modernizacion y descentralizacion del
estado, esta labor es desarrollada por la presidencia del consejo de
ministros, por intermedio de la secretaria de gestion publica. EI programa
antes referido, contaba con un componente denominado gobierno
electronico. Esta etapa fue importante para institucionalizar la sociedad de
la informacion y el gobierno electronico; es asi que se crea la comision
multisectorial para el desarrollo de la sociedad de la informacion; se
fusiona la sub jefatura de informatica del instituto nacional de estadistica e
informética con la presidencia del consejo de ministros; y se aprueba el
primer reglamento de organizacion y funciones de la presidencia del
consejo de ministros, y por primera vez en este reglamento se hace
referencia la oficina nacional de gobierno electrénico e informatica,
consecuentemente dandose por creada la oficina referida, esta oficina tiene
competencia para dirigir y supervisar el sistema nacional de informatica,
asi como plantear dirigir las politicas del gobierno electronico en todo el
pais. Posteriormente a la comisién multisectorial para el desarrollo de la
sociedad de la informacion, se le encarga la elaboracion del plan de
desarrollo de la sociedad de la informacidn y la agenda digital del Perd. En
esta etapa se desarrollaron importantes cambios y avances en la relacion
del estado y del propio gobierno con el empresariado peruano; sobre todo
referido a la instalacion y uso sistema electrénico de adquisiciones y
contrataciones del estado para que las empresas puedan vender al estado.
Tercera etapa. Consolidacién (2005-2011): Se publica la ley de promocion

de acceso a internet para personas con discapacidad, en el que enfatiza la
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importancia de los portales, paginas web, infraestructura y espacios fisicos
en las cabinas publicas para las personas con discapacidad. Se publica el
plan de desarrollo de la sociedad de la informacion y la agenda digital
peruana, el cual le daba sostenibilidad e institucionalidad a las politicas de
la sociedad de la informacion. Otro hito importante que marcd el desarrollo
del gobierno electronico, fue a raiz de los tratados de libre comercio
firmados con Estados Unidos, en el que se incluye aspectos referidos al
comercio electronico, telecomunicaciones y propiedad intelectual. Es asi
que, en materia de gobierno electronico, se plantea la priorizacion de la
implantacion del gobierno electronico en las entidades del estado y en
materia de agenda digital implementar portales web para desarrollar y
optimizar las relaciones del estado con los ciudadanos y los empresarios.
Se crea el portal de servicios al ciudadano y empresas, adscrito al portal
del estado peruano, que es un sistema de informacion mediante internet
acerca de los procedimientos, requisitos, derechos, plazos y otros
establecidos en el texto unico de procedimientos administrativos de las
entidades estatales. Se crea la ventanilla Unica del comercio exterior, el
mismo que tiene utilidad para obtener permisos, licencias, certificaciones
y autorizaciones que se exigen como requisitos por partes de las entidades
estatales que corresponden, para realizar actividades de exportacion e
importacion de bienes. Por otro lado, en esta etapa el ministerio de
educacion, dio inicio al programa de entrega de laptops a profesores y
alumnos en area rurales del Perd, esto como parte del nuevo modelo de
ensefianza e integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion
al sistema educativo. Se cred el sistema de ventanilla Gnica y el sistema
integrado de servicios publicos virtuales, los cuales favorecieron para que
los privados constituyan sus empresas mediante procedimientos digitales
en linea. La oficina nacional de gobierno electronico e informatica, se
convierte en érgano eminentemente técnico especializado al interior de la
presidencia del consejo de ministros. Se dan las primeras acciones en

materia de interpolaridad en el estado con la aprobacion de los
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lineamientos y estrategias para las interconexiones de los equipos
electronico de informacion entre las instituciones del estado. Se firma un
convenio internacional con el proposito de elaborar el plan maestro de
gobierno electrénico. Se crea el grupo de trabajo llamado coordinadora de
respuestas a emergencias en redes teleinformaticas de la administracion
publica, con el propdsito de dar apoyo para mejorar los estandares de
seguridad de la informacion y comunicacion de las entidades estatales. Se
instauré como politica nacional de obligatorio cumplimiento, que el Per(
cuente con una red dorsal nacional de fibra Gptica que permita el acceso de
los ciudadanos a los servicios de internet de banda ancha. En este sentido
adscrita al ministerio de transportes y comunicaciones se cred la comision
multisectorial temporal encargada de la elaboracion del plan nacional para
el desarrollo de la banda ancha en el pais. Finalmente se crea el centro de
atencion telefonica alé, como un servicio publico integrado de atencion
dirigida a los ciudadanos y empresarios Cuarta etapa. Gobierno
Electrénico en marcha (2011 en adelante): Es un periodo de grandes
avances, de los cambios e innovaciones tecnoldgicas, donde el principal
actor es la oficina nacional de gobierno electronico e informatica. Cuyo
objetivo principal es garantizar el acceso directo y universal a internet; en
este propdsito se aprobd el plan de desarrollo de la sociedad de la
informacion. La oficina nacional de gobierno electronico e informatica es
reconocida como la secretaria técnica de la comision multisectorial para el
seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo de la sociedad de la
informacion, cuyo propdsito es llegar a ser una sociedad de la informacion
y del conocimiento en forma activa y productiva, caracterizada por ser
democratica, abierta, inclusiva y que sirva con igualdad de oportunidades
a todos los peruanos. La agenda digital 2.0 aprobada en el afio 2011,
propone ocho objetivos con sus correspondientes estrategias, y éstas son
las siguientes: 1. Garantizar el acceso inclusivo, democratico de la
ciudadania de las zonas rurales, urbanas, especialmente de las zonas urbano

marginales a la sociedad de la informacion. 2. Difundir, expandir e integrar
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el desarrollo de competencias y capacidades para el acceso e ingreso de la
ciudadania a la sociedad de la informacion y del conocimiento. 3. Asegurar
mejores opciones de uso e internalizar de las tecnologias de informacion y
comunicacion, el cual garantice la inclusion social de los ciudadanos, el
libre ejercicio ciudadano y el acceso de las personas a los servicios sociales
y a los servicios publicos; garantizar los indices de desarrollo humano en
pleno cumplimiento de los objetivos y metas del milenio. 4. Promover las
investigaciones y el desarrollo de los cambios e innovaciones de las
tecnologias de informacion y comunicacion, y que éstas estén como
fundamento en las prioridades para lograr el desarrollo nacional. 5.
Desarrollar procesos de innovaciones en la produccion de bienes y
servicios, para ello es importante aplicar tecnologias de informacion y
comunicacion para lograr la productividad, eficiencia y competitividad. 6.
Promover que las empresas e industrias nacionales desarrollen las
tecnologias de informacion y comunicacibn para que sSean MAs
competitivas e innovadoras en el mercado nacional e internacional. 7. Las
entidades estatales a través del gobierno electronico deben orientar su
trabajo hacia la atencion focalizada de los ciudadanos y empresarios. 8. La
agenda digital 2.0 debe insertarse en las politicas del nivel de gobierno
nacional, regional, local y sectorial, con el proposito de desarrollar la
sociedad de la informacién y del conocimiento. El sétimo objetivo
especificamente esta referido al desarrollo del gobierno electronico, y para
lograr este objetivo se han establecido seis estrategias siguientes: 1.
Promover la interpolaridad entre las entidades estatales para promover la
integracion, el desarrollo, la cooperacion para la prestacion de mejores
servicios publicos a la ciudadania. 2. Atender a los ciudadanos con
informacion digital, prestacion de servicios publicos de manera digital,
prestacion de tramites administrativos de manera digital, y otros similares.
3. Establecer mecanismos y estrategias para garantizar el acceso seguro y
oportuno a la informacion publica, garantizar la participacion de la

ciudadania como un componente para contribuir a la gobernabilidad y
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transparencia de la administracion gubernamental. 4. Implantar politicas,
estrategias y mecanismos para garantizar la seguridad de la informacion.
5. Optimizar los desempefios, competencias y capacidades de los
servidores publicos, asi como de los ciudadanos para acceder y hacer un
uso efectivo de los servicios y sistemas del gobierno electrénico. 6.
Mejorar, innovar y actualizar la normativa para una mejor implantacion y
funcionamiento del sistema de gobierno electrénico. El plan de accion de
gobierno abierto del Per(, en el que participé la oficina nacional de
gobierno electronico e informatica, establece los siguientes cuatro
compromisos para el periodo del 2012 al 2014: 1. Optimizar y perfeccionar
los rangos de transparencia y acceso a la informacion que brindan los
gobiernos. 2. Impulsar y dinamizar la participacion ciudadana. 3.
Incrementar la integridad pablica. 4. Impulsar el gobierno electrénico para
una mejora de manera sostenida de los servicios publicos. El cuarto
compromiso de este plan de accion que esta referido a impulsar el gobierno
electronico, y plantea los diez siguientes compromisos: 1. Impulsar una
progresiva gestion de datos abiertos entre las instituciones estatales. 2.
Disminuir las brechas digitales, para lo cual establecer politicas de
inclusion social y alfabetizacion informatico, concordante a la realidad
social, cultura y geogréafico del Peru. 3. Realizar seguimiento a la agenda
digital peruana 2.00, incluyendo en este proceso a la ciudadania, para lo
cual se debe constituir una comisién multisectorial de seguimiento de la
mencionada agenda. 4. Utilizando la plataforma de interoperabilidad
promover e incrementar los servicios digitales a los ciudadanos y
empresarios, para asi reducir los tiempos para dar respuesta de tramites a
los administrados. 5. Impulsar y consolidad la integracién del sistema
integrado de administracion financiera, con el sistema electrénico de
adquisiciones y contrataciones del estado, con el sistema nacional de
programacion multianual y gestion de inversiones, antes sistema nacional
de inversion puablica, asi como con otros sistemas administrativos

electronicos. 6. Dotar el marco normativo necesario para promover que las
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entidades estatales del nivel de gobierno nacional, regional y local,
implanten mejorar en la atencion administrativa a los ciudadanos. 7.
Estandarizacion y simplificar los sistemas y procedimientos
administrativos y documentarios en los niveles de gobierno nacional,
regional y local, impulsando el uso de las firmas y certificaciones digitales.
8. Estimular la implantacion de gestiones y trdmites documentarios de
manera digital y en linea, capacitando al personal administrativo en la
gestion y uso de instrumentos tecnolégicos y digitales. 9. Implementar un
marco normativo juridico y tecnoldgico estandarizado nacional e
internacionalmente. 10. Garantizar la seguridad y proteccion de los
sistemas de informacion publico, para evitar la intromision de los
ciberdelincuentes; para lo cual formular e implementar politicas de
seguridad informéatica. En esta etapa se crea la plataforma de
interoperabilidad del estado, con la finalidad de permitir una mejor
articulacion de las entidades estatales para ofrecer mejores servicios a la
ciudadania; dandose inicio asi al cumplimiento de la primera estrategia del
objetivo de la agenda digital 2.00; iniciandose asi la formulacion de la
politica y el plan nacional de gobierno electronico para el periodo 2013-
2017. Se fortalecieron los proyectos informaticos de gobierno electrénico
de las otras entidades estatales. Asi en el &mbito de la salud el ministerio
de salud presenté el sistema de georreferencia que permite localizar los
hospitales, centros y puestos de salud en todo el Perd. En el ambito de la
identidad y nacimiento con la participacion del ministerio de salud y le
registro nacional de identificacion y estado civil presentan el sistema de
nacimientos en linea como un sistema web, este sistema registra a los
recién nacidos generando el certificado de nacido vivo en las entidades de
salud donde se prestan servicios de partos. En el ambito de firmas y
certificaciones digitales, en el afio 2012 el registro nacional de
identificacion y estado civil entregé certificados digitales a las entidades
estatales con la finalidad de promover su uso en los procedimientos

administrativos y en los servicios ofertados por canales electronicos. En
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este periodo se firmaron convenios de certificacion digital entre diversas
entidades estatales, entre el ministerio del interior y el ministerio publico,
ente la superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria
y la superintendencia nacional de los registros publicos, entre la
superintendencia de banca, seguros y AFP vy la presidencia del consejo de
ministros. El registro nacional de identificacion y estado civil ha suscrito
convenios con la junta de decanos de los colegios de notarios del Perd, con
el colegio de notarios de Lima, con el colegio de notarios de San Martin, y
las municipalidades de Miraflores, Los Olivos, San Juan de Miraflores, San

Borja y Jesus maria, entre otros”.
2.2.1.1.12. Herramientas juridico legales para la implementacion y gestion del
gobierno electrénico en el Peru

ONGEI (2021) “Las iniciativas de gobierno electronico también estan
influidas por las leyes y reglamentos, que se pueden convertir en incentivos
y catalizadores, pero también en barreras y retos a ser superado. Un aspecto
relevante del sistema de gobierno electronico, es la dacion de todo un marco
legal que reglamente los procesos y procedimientos para la implantacion de
las tecnologias de informacidn y comunicacion en el ambito de operaciones
administrativas y de gestion de todas las entidades estatales y en el proceso
de sus relaciones con los ciudadanos y las empresas y el publico en general.
En este sentido, la ONGEI presenta la normativa general que rige a la
sociedad de la informacion, al gobierno electrénico, a las tecnologias de
informacion y comunicacion y, en general, a la administracion electronica
en el Pery, y clasifica la normatividad del gobierno electronico en 25
ambitos: 1. Leyes marco para el gobierno electronico: Ley N° 29158 - Ley
organica del poder ejecutivo. Ley N2 2765- Ley marco de modernizacién de
la gestion del Estado. Ley N2 27444 - Ley del procedimiento administrativo
general. Decreto Legislativo N° 1272, que modifica la Ley N° 27444, Ley
de procedimiento administrativo general y deroga la Ley N° 29060, Ley del

silencio administrativo. Ley N2 29091 - Ley del silencio administrativo. Ley
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N2 27806 - Ley de transparencia y acceso a la informacidn publica Decreto
Supremo N° 043-2003-PCM- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 La
Ley N° 28056, Ley marco del presupuesto participativo, establece la
obligatoriedad de publicacion en el portal de transparencia de la entidad
municipal. Decreto Supremo N° 345-2018-EF, Aprueba la politica nacional
de competitividad y productividad. Decreto Supremo N° 237-2019-EF,
Aprueba plan de competitividad y productividad 2019-2030. Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba texto Gnico ordenado de la Ley
27444- Ley de procedimiento administrativo general. 2. Leyes de
institucionalizacion del gobierno electrénico: Decreto Legislativo N° 604 -
Ley de organizacion y funciones del Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica (INEI) (Norma el Sistema Nacional de Informética). Decreto
Supremo N° 066-2003-PCM - fusionan la sub jefatura de informatica del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI y la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de su Secretaria de Gestion Publica. Decreto
Supremo N° 063-2007-PCM - Reglamento de organizacion y funciones de
la Presidencia del Consejo de Ministros, modificado por el Decreto Supremo
N° 057-2008-PCM, Decreto Supremo N° 010-2010-PCM, el Decreto
Supremo N° 079- 2011-PCM, el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM y
normas afines y conexas. 3. Leyes de la sociedad de informacion: Ley N°
17930 Crea la agencia para el desarrollo del gobierno electronico. Ley N°
18046, que cambia la denominacion de agencia para el desarrollo del
gobierno electronico a agencia para el desarrollo del gobierno de gestion
electronica y la sociedad de la informacion y el conocimiento. Resolucion
Ministerial N° 181-2003-PCM - Crea la Comisién Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI) y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 048-2008-PCM - Aprueban la reestructuracion de la
comision multisectorial para el seguimiento y evaluacion del plan de
desarrollo de la sociedad de la informacidn en el Pert — la Agenda digital
peruano. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM - Aprueban el plan de
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Peruana 2.0. 4. Leyes estratégicas de gobierno electrénico: Resolucion
Ministerial N° 061-2011-PCM - Aprueban lineamientos que establecen el
contenido minimo de los planes estratégicos de gobierno electrénico.
Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM - Aprueban la formulacion y
evaluacion del plan operativo informatico de las entidades de la
administracion publica y su guia de elaboracion. Decreto Supremo 109-
2012-PCM, se formuld la estrategia para la modernizacién de la gestion
publica, lo que conllevé a la emision de la Resolucidn Ministerial 085-2012-
PCM, mediante la cual se aprobo el plan de accidn de gobierno abierto del
Per(. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica nacional de
modernizacion de la gestién publica. Decreto Supremo N° 081-2013-PCM -
Aprueban la politica nacional de gobierno electronico 2013- 2017. Decreto
Legislativo N° 1412, que aprueba Ley de gobierno digital. Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Crea el sistema nacional de transformacion digital.
Decreto de Urgencia N° 007-2020, aprueban el marco de confianza digital.
Decreto Supremo N° 029-2021- PCM, que aprueba reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412- Ley de gobierno electronico. 5. Leyes para la
seguridad de la informacién: Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM -
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799: 2007. EDI. Tecnologia de la
informacion. Cédigo de buenas préacticas para la gestion de la seguridad de
la informacidon de la segunda edicion en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informética. Resolucion Ministerial N° 360-2009-
PCM - Crean el grupo de trabajo denominado coordinadora de respuestas de
emergencias a redes teleinformaticas de la administracion pablica del Per(
(PECERT). Resolucion Ministerial N° 197-2011-PCM - Establecen fecha
limite para que diversas entidades de la administracion publica implementen
el plan de seguridad de la informacidn dispuesto en la norma técnica peruana
NTPISO/IEC 17799: 2007.EDI. Tecnologia de la informacion. Codigo de
buenas préacticas para la gestion de la seguridad de la informacion.
Resolucion Ministerial N° 129-2012-PCM - Aprueban el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana NTP-1SO /IEC 27001:2008. EDI. Tecnologia de
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la informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de
la informacion. Requisitos en todas las entidades integrantes del sistema
nacional de informatica. RM N° 620-2019 MINEDU, aprueba plan de
gobierno digital del Ministerio de Educacion 2020-2022. 6. Leyes para el
licenciamiento de software: Decreto Supremo N° 013-2003-PCM - Dictan
medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion de software en
entidades y dependencia del sector publico. Decreto Supremo N° 037-2005-
PCM - Modifican el Decreto Supremo N° 013- 2003-PCM, fijando plazo
para que las entidades publicas cumplan con inventariar el software que
utilizan. Decreto Supremo N° 002- 2007-PCM - Modifican Decreto
Supremo N° 013-2003- PCM vy establecen disposiciones referidas a
licenciamiento de software en las entidades de la administracion puablica.
Decreto Supremo N° 053-2008-PCM - Modifica el articulo 4 del Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM para el cumplimiento de la administracion
publica de las normas vigentes en materia de derechos de autor en el marco
de la reforma del Estado y la implementacion del acuerdo de promocion
comercial Per(-Estados Unidos. Decreto Supremo N° 077-2008- PCM.
Modifican el articulo 4° Decreto Supremo N° 013-2003.PCM, para el
cumplimiento de la administracion publica de las normas no vigentes en
materia de derechos de autor en el marco de la reforma del Estado y la
implementacion del acuerdo de promocion comercial Perd-Estados Unidos.
Decreto Supremo N° 076-2010-PCM - Decreto Supremo que modifica el
Decreto Supremo N° 013- 2003-PCM estableciendo disposiciones referidas
a las adquisiciones de computadoras personales que convoquen las entidades
publicas. Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM - Aprueban guia para la
administracion eficiente del software legal en la administracién publica.
Resolucion Ministerial N° 139- 2004-PCM- Aprueban Guia Técnica sobre
Evaluacion de Software para la Administracion Publica. Ley N3 28612 - Ley
que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la
administracion publica. Decreto Supremo N° 024- 2006-PCM - Reglamento
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software en la administracion publica. 7. Leyes seguridad ciudadana:
Decreto Legislativo N° 1135 - Ley de organizacion y funciones del
ministerio del interior (MININTER). EIl Titulo VII trata sobre gobierno
electrénico de orden interno y orden publico. 8. Leyes de correo electrénico:
Ley N° 28493 - Ley que regula el uso del correo electronico comercial no
solicitado. Decreto Supremo N° 031-2005-MTC - Reglamento de la Ley N°
28493 que regula el envio del correo electrénico comercial no solicitado.
Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEI - Aprueban directiva sobre normas
para el uso del servicio de correo electrénico en las entidades de la
administracion publica. 9. Ley de portales electrénicos: Decreto Supremo
N° 060-2001-PCM - Crean el portal del estado peruano como sistema
interactivo de informacién a los ciudadanos a través de internet y normas
afines y conexas. Decreto Supremo N° 032-2006-PCM - Crean el portal de
servicios al ciudadano y empresas (PSCE). Decreto Supremo N° 019-2007-
PCM - Se establece el uso de la ventanilla Gnica del estado a través del portal
del servicio al ciudadano y empresas y se crea el sistema integrado de
servicios publicos virtuales (SISEV). Ley N2 29091 - Ley que modifica el
parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444- Ley del procedimiento
administrativo general, y establece la publicacidén de diversos dispositivos
legales en el portal del estado peruano y en portales institucionales. Decreto
Supremo N° 004-2008-PCM - Aprueban reglamento de la Ley N° 29091 -
Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444 - Ley
del procedimiento administrativo general y establece la publicacion de
diversos dispositivos legales en el portal del Estado peruano y en portales
institucionales. Decreto Supremo N° 063-2010-PCM - Aprueban la
implementacién del portal de transparencia de estandar en las entidades de
la administracion publica. Resolucién Ministerial N° 200-2010-PCM -
Aprueban directiva lineamientos para la implementacion del portal de
transparencia estandar en las entidades de la administracion publica. Decreto
Supremo N° 069-2011-PCM - Crean el portal de informacién de datos
espaciales del Peru (GEOIDEP). Decreto Supremo N° 086-2012-PCM -
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Crean el portal del comité coordinador permanente de la infraestructura de
datos espaciales del Pert (CCIDEP). Ley N° 30860- Ley de fortalecimiento
de la ventanilla tnica del comercio exterior. Decreto Supremo N° 008-2020-
MINCETUR, que aprueba reglamento de la Ley N° 30860- Ley de
fortalecimiento de la ventanilla Unica del comercio exterior. 10. Leyes de
pagina web: Ley N° 28119 - Modificada por la Ley N° 29139 - Prohibe el
acceso a menores de edad a paginas web de contenido pornografico y
cualquier otra forma de comunicacién. Decreto Supremo N° 025-2010-ED.
Aprueban reglamento de la Ley N° 28119, modificada por la Ley N° 29139,
Ley que prohibe le acceso a menores de edad a paginas web de contenidos
pornograficos y cualquier otra forma de comunicacion en red de igual
contenido, en cabinas publicas de internet. Ley N2 28530 - Ley de promocion
de acceso al servicio de internet para personas con discapacidad y de
adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de internet. Decreto
Supremo N° 013-2009-MIMDES - Aprueban reglamento de la ley de
promocion de acceso al servicio de internet para personas con discapacidad
y de adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de internet.
Resolucion Jefatural N° 234-2001-INElI - Directiva Normas vy
procedimientos técnicos sobre contenidos de las paginas web en las
entidades de la administracion pablica. Resolucion Ministerial N° 126-2009-
PCM - Aprueban lineamientos para la accesibilidad a paginas web y
aplicaciones para telefonia mévil para las instituciones publicas del Sistema
Nacional de Informatica. 11. Leyes del dinero electronico: Ley N° 29985 -
Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electronico como
instrumento de inclusion financiera. Decreto Supremo N° 090-2013-EF -
Reglamento de la Ley N° 29985, Ley que regula las caracteristicas basicas
del dinero electrénico como instrumento de inclusion financiera. 12. Leyes
de historias clinicas electrénicas: Ley N° 30024 — Ley que crea el registro
nacional de historias clinicas electronicas. 13. Ley de nombres de dominio:
Resolucion Jefatural N° 207-2002-INEIl - Aprueban directiva normas

técnicas para la asignacion de nombres de dominio de las entidades de la
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administracion publica. Resolucion Ministerial N° 285-2005-PCM -
Constituyen comision multisectorial de politicas del sistema de nombres de
dominio. 14. Leyes de firmas y certificados digitales: Ley N° 27269 - Ley
de Firmas y Certificados Digitales. Ley N2 27310 - Ley que modifica el
articulo 11 de la Ley N° 27269. Ley N2 27291 - Ley que permite el uso de
medios electronicos para la manifestacion de voluntad y la utilizacion de la
firma electronica. Decreto Supremo N° 052-2008-PCM- Reglamento de la
ley de firmas y certificados digitales. Decreto Supremo N° 070-2011-PCM-
Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de
firmas vy certificados digitales y establece normas aplicables al
procedimiento registral en virtud del Decreto Legislativo N° 681 y
ampliatorias. Decreto Supremo N° 105-2012-PCM - Establecen
disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la firma digital y
modifican el Decreto Supremo N° 052-2008- PCM - Reglamento de la Ley
de firmas y certificados digitales. 15. Leyes de interoperabilidad: Decreto
Supremo N° 081-2006-PCM - Exoneran del pago de derechos, tasas o
precios publicos a entidades que requieran informacion de otra entidad de la
administracion publica. Resolucion Ministerial N° 381-2008- PCM -
Aprueba los lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion
de equipos de procesamiento electronico de informacion entre las entidades
del Estado. Decreto Supremo N° 083-2011-PCM - Crean la plataforma de
interoperabilidad del Estado (PIDE). Ley N@ 28977 - Ley de facilitacion del
comercio exterior. Decreto Supremo N° 010-2007-PCM - Reglamento para
la implementacidn de la ventanilla Gnica de comercio exterior. Ley N2 29792
- Ley de creacion, organizacion y funciones del ministerio de desarrollo e
inclusion social. Decreto Legislativo N° 1130 Ley de creacion de la
superintendencia de migraciones. 16. Leyes para la constitucion de empresas
en linea: Decreto Supremo N° 049-2007-PCM - Precisan los alcances de la
segunda disposicion complementaria transitoria del Decreto Supremo N°
019-2007-PCM que establece el uso de la Ventanilla Unica del Estado a

través del portal de servicios al ciudadano y empresas y se crea el sistema
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integrado de servicios publicos virtuales. Decreto Supremo N° 058-2007-
PCM - Dictan disposiciones referidas a la participacién de los notarios en el
servicio de constitucién de empresas a través del sistema integrado de
servicios publicos virtuales de la ventanilla Gnica del estado. Resolucion
Ministerial N° 137-2008-PCM - Establecen requisitos y condiciones para
que los notarios participen en el servicio de constitucion de empresas a
través del sistema integrado de servicios publicos virtuales (SISEV).
Resolucion Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N° 320-
2010- SUNARP/SN - Establecen la atencion preferente de los servicios
registrales de dmbito nacional: reserva de nombre en linea, publicidad
certificada literal y publicidad simple. 17. Leyes para la infraestructura de
datos espaciales del Pert (IDEP): Resolucion Ministerial N° 126-2003-PCM
- Constituyen el comité coordinador de infraestructura de datos espaciales -
IDEP. Resolucién Ministerial N° 325-2007-PCM - Constituyen el comité
coordinador permanente de la infraestructura de datos espaciales del Per(
(CCIDEP). Resolucion Ministerial N° 036-2011-PCM - Modifican el
articulo 4 de la R.M. N° 325-2007-PCM, incorporando entidades al comité
coordinador de la infraestructura de datos espaciales del Pert (CCIDEP). 18.
Leyes de gobierno abierto: Resolucion Ministerial N° 085-2012- PCM-
aprueban el plan de accion del Per( para su incorporacion a la sociedad de
gobierno abierto. 19. Leyes de proteccion de datos personales: Ley N° 29733
- Ley de proteccion de datos personales. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
- Reglamento de la Ley N° 29733. 20. Leyes de banda ancha — fibra optica:
Decreto Supremo N° 034-2010-MTC - Se establece como politica nacional
la implementacién de una red dorsal de fibra Optica para facilitar a la
poblacion el acceso al servicio de internet de banda ancha y promover la
competencia en la prestacion de este servicio. Ley N2 29904 - Ley de
promocion de la banda ancha y construccion de la red dorsal nacional de
fibra optica. El reglamento de la Ley N° 29904 - Ley de promocién de la
banda ancha y construccién de la red nacional de fibra dptica, tiene como

objeto establecer los principios, reglas y disposiciones complementarias
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para la aplicacion de la Ley N° 29904 - Ley de promocion de la banda ancha
y construccion de la red dorsal nacional de fibra dptica, Decreto Supremo
014-2013-MTC. 21. Leyes para los delitos informaticos: Ley N° 27309 - Ley
que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal. 22. Leyes del voto
electrénico: Ley N° 29603 - Ley que autoriza a la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE) a emitir las normas reglamentarias para la
implementacion gradual y progresiva del voto electronico. Decreto Supremo
N°2011-2010-J/ONP - Aprueban reglamento del voto electrénico. 23. Leyes
para el archivo de documentos con valor legal Micro formas: Decreto
Legislativo N° 681 - Dictan normas que regulan el uso de tecnologias
avanzadas en materia de archivo de documentos e informacion tanto
respecto a la elaborada en forma convencional cuanto a la producida por
procedimientos informaticos en computadoras. Ley N2 26612 - Modifican el
Decreto Legislativo N° 681 mediante el cual se regula el uso de tecnologias
avanzadas en materia de archivo de documentos e informacion. Decreto
Legislativo N° 827 - Amplian los alcances del Decreto Legislativo N° 681 a
las entidades publicas a fin de modernizar el sistema de archivos oficiales.
Decreto Supremo N° 009-92-JUS - Reglamento del Decreto Legislativo N°
681, sobre el uso de tecnologias de avanzada en materia de archivos de las
empresas. Decreto Supremo N° 001-2000-JUS - Aprueban el reglamento
sobre la aplicacion de normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas
en materia de archivo de documentos e informacion a entidades publicas y
privadas. 24. Leyes de teletrabajo: Ley N° 30036 - Ley que regula el
teletrabajo. 25. Leyes de repositorios digitales: Ley N° 30035 - Ley que
regula el repositorio nacional digital de ciencia, tecnologia e innovacion de
acceso abierto. 26. Leyes de metodologias digitales para la construccion:
Resolucion Ministerial N° 242- 2019-VIVIENDA, aprueba lineamientos
generales para uso del BIM en proyecto de construccion. Decreto Supremo
N° 289-2019-EF, aprueba disposiciones para la incorporacion progresiva del
BIM en la Inversion Pablica. Resolucion Directoral N° 007-2020-EF/63.01,
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2.2.1.1.13.

aprueban los lineamientos para la utilizacion de la metodologia BIM en la

inversion publica”.

Limitaciones en el Peru para el desarrollo del gobierno electrénico

Allauca (2017) “El sistema de gobierno electronico enfrenta cuatro barreras
que dificultan su despliegue y desarrollo, estos son los siguientes: 1. No hay
recursos econdmicos asignados presupuestados para emprender y
desarrollar un sistema integrado y articulado de gobierno electrénico. Los
gobiernos no le dan la prioridad e importancia del caso en los distintos
pliegos presupuestarios, ni mucho menos en el presupuesto de la republica.
2. En el Peru no se han desarrollado capacidades ni profesionales altamente
calificados en materia hardware, software, redes para impulsar un sistema
de gobierno electronico, es decir, no se cuenta con el capital humano
necesario. 3. No se cuenta con la suficiente infraestructura y la cobertura
necesaria para dar y alcanzar un servicio suficiente a la mayor cantidad de
ciudadanos. Se requiere seguir invirtiendo en dorsales de fibra optica para
integrar con los servicios de internet a todo el pais. 4. Es totalmente
insuficiente y dependiente la industria nacional de la tecnologia de la
informacion; este es otro factor determinante que retrasa los avances de la
implantacion del sistema de gobierno electronico en las entidades estatales.
Somos dependientes del hardware, software. Frente a esta limitaciones y
dificultades para el avance y desarrollo del gobierno electrénico, se plantea
el plan nacional de gobierno corporativo, como posible alternativa de
solucién. Al ritmo de avance antes descrito, se requeriria un periodo de
tiempo todavia muy prolongado para alcanzar un nivel 6ptimo de gobierno
electronico. Si se disefian politicas y planes por fases evolutivas se podria
lograr en el mediano plazo un sistema de gobierno electronico mas eficiente,
mas integrado y mas articulado en todo el pais, y sobre todo es necesario

desarrollar el componente de interoperabilidad entre las entidades estatales,
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que permitan producir unas bases solidas para un gobierno electrénico mas
transversal, proactivo y transaccional. Y para el largo plazo seria posible que
los componentes mas importantes del gobierno electrénico se pueden
implantar mediante las alianzas estratégicas con el sector privado mediante

la modalidad de alianzas publico privado”.
2.2.1.1.14. Ente rector del sistema nacional de informética

ONGEI (2021) “El ente Rector del Sistema Nacional de Informatica,
encargado de implementar la Politica Nacional de Gobierno Electrénico es
la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica y tiene las
siguientes funciones: Emitir directivas, normas administrativas Yy
lineamientos para la aplicacion en el sistema informatico. Plantear,
coordinar, supervisar y hacer cumplir las normas y la estrategia nacional
para el sistema de gobierno electrénico. Desplegar acciones dirigidas al
afianzamiento y desarrollo del sistema nacional de informatica. Controlar y
coordinar la articulacion funcional de los sistemas informaticos de las
entidades estatales e impulsar el desarrollo de sistemas y aplicaciones de
utilidad comdn en la gestion publica. Controlar y supervisar los portales web
de las entidades estatales para facilitar las interrelaciones entre entidades
estatales, asi como con la ciudadania. Gestionar el portal del estado.
Alcanzar lineamientos y orientaciones de politica para el sistema de
contrataciones del estado en linea. Ofrecer asistencia técnica a todas las
entidades estatales para la implantacion de proyectos tecnolégicos. Alcanzar
propuestas para promover el proceso de innovaciones y cambios
tecnolégicos en las entidades estatales. Autorizar los estandares
tecnoldgicos para garantizar la seguridad de los sistemas de informacion en
las entidades gubernamentales. Promover encuentros técnico profesionales
entre el sector publico y privado, con la finalidad de consensuar y coordinar
para potenciar y optimizar los distintos esfuerzos y trabajos para un mejor
aprovechamiento de las innovaciones tecnoldgicas aplicables a la

modernizacion de la administracién publica. Emitir recomendaciones y
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opiniones técnicas en el marco de su competencia en materia de leyes,

proyectos, normas y otros que la alta direccion la requiera”.
2.2.1.1.15. Politicas para el desarrollo del gobierno electronico en el Peru

Molina (2017). “Las estrategias del gobierno electronico esta en funcion a tres
temas: (a) Los ciudadanos como centro y foco del proceso de gobierno
electronico; (b) Modernizacion de la administracion publica y transparencia
de la gestién publica; (c) Posicionamiento sostenido en el contexto nacional e
internacional del proceso de implantacion del gobierno electrénico. El ciclo
de las politicas publicas constituye un espacio virtuoso que permite realizar
un proceso de seguimiento y evaluacion de los objetivos y estrategias
planteadas. Esto permite un proceso de redisefio y fortalecimiento de acciones
a seguir a fin de desplegar el gobierno electrénico en todo el pais. Las actuales
politicas publicas del gobierno electrénico del Peru, tienen origen en la
Politica Nacional de Gobierno Electronico para el periodo 2013-2017. Este
proceso se caracterizd por una amplia consulta y socializacion con las
siguientes entidades: MINSA, CEPLAN, MTC, FITEL, CONCYTEC,
RENIEC, MINAG, MININTER, MINEDU, ANA, MIDIS, CNC-MEF, SGP,
MIMP y otras entidades que conforman el Sistema Nacional de Informatica,
asi mismo se socializé entre representantes de entidades publicas, privadas y
sociedad civil y academia. La politica nacional de gobierno electrénico esta
sustentada en politicas de gran envergadura como la Agenda Digital Peruana
2.0 en relacion con los objetivos y estrategias planteados para lograr el
desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en el primer Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional Plan Bicentenario 2021; asimismo las politicas de
gobierno electrénico tiene su origen en las politicas pablicas de tipo
institucional como la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, politicas de corte econémico para el fomento del crecimiento y
desarrollo nacional como la Agenda de Competitividad 2012-2013 y en la
Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico 2006. Y las cinco politicas para
el desarrollo del gobierno electrénico son las siguientes: 1. Robustecer el

sistema del gobierno electronico en las entidades estatales, promoviendo su
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interoperabilidad y el flujo de datos con el propdsito de mejorar la prestacion
de servicios publicos a los ciudadanos, siendo necesario para ello el desarrollo
de planes, politicas y proyectos para la implantacion del gobierno electrénico,
que permitan reducir tiempos y costos en los procesos de prestacion de
servicios publicos a los ciudadanos y empresarios; y que se note la
simplificacion administrativa. 2. Que el estado mediante sus dependencias
esté mas cerca cada vez al ciudadano, para ello se hace uso de las tecnologias
de informacién que garanticen el acceso oportuno a la informacion publica,
contribuyendo asi a la gobernabilidad, a la transparencia, a la lucha contra la
corrupcion. Para ello seré necesario adecuar el marco legal para que la gestion
publica sea mas eficiente, con enfoque de ciudadano. 3. Asegurar la
confidencialidad, la disponibilidad y la integridad de los datos e informacion
en las entidades estatales, para ello es importante implementar métodos de
seguridad para la gestion de la informacion publica, eso que se llama
ciberseguridad en la administracion pablica, para ello se debe de disponer del
hardware y software necesario y el personal profesional para garantiza la
seguridad de la informacion publica. 4. Promover procesos de inclusion social
digital para toda la ciudadania, de manera especial en las zonas mas
vulnerables y excluidos; para ello es importante generar capacidades y
promocionar las bondades del gobierno electronico, respetando la
pluriculturalidad y entorno ambiental. 5. A través del uso de las tecnologias
de la informacion y las entidades competentes, promover la transformacion
de la sociedad peruana en una sociedad de la informacién y en una sociedad
del conocimiento informatico, para lo cual es importante consensuar las
participaciones activas de las entidades estatales, la ciudadania y el sector
empresarial, con la finalidad de que las capacidad para las transformaciones
de la sociedad y las transformaciones informaticas sean consensuadas,
democraticas, participativas, inclusivas y con iguales oportunidades para todo
ciudadano; siendo necesario para todo ello el desarrollo de la investigacion,

la organizacion, el planeamiento y considerar las agendas publicas de los
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ciudadanos en materia de gobierno electronico en los distintos ambitos

b

propios de la administracion publica”.

2.2.1.2. Gestién administrativa

2.2.1.2.1. Gestion

2.2.1.2.2.

Louffat (2012) “senala que la gestion es un conjunto de operaciones, son las
acciones o coordinaciones de trabajo que se llevan a cabo con el proposito de
lograr un objetivo, lograr un resultado o resolver un asunto. La gestion es la
secuencia de operaciones para dirigir y administrar una entidad, una
organizacion o una empresa. Sefiala que la gestion es el proceso encargado de
administrar, gobernar los recursos que posee tanto administrativos como del
capital humano en relacion del mundo del trabajo”. Seglin Robbins y Decenzo
(2013) “lo define como el proceso de conseguir que se logren hacer las cosas
de manera eficaz, eficiente y efectividad, por medio de la accién de las
personas” “El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o tramitar algo. Entonces comprende un conjunto
de ideas para mandar, dirigir, gobernar u organizara una determinada cosa o
situacion. El termino gestion representa la ejecucion de todas aquellas ordenes
planificadas sistematica y ordenadamente por la administracion, es decir, se
trata de realizacion de diligencias enfocadas a la obtencion de algun beneficio,
tomando en cuenta primeramente a las personas que integran una comunidad
como recursos activos para el logro de los objetivos comunes” (Gestion y

administracion municipal. 27 de marzo 2021)

Administrativa

“Es la accion de administrar, concibiéndose por administrar, como la funcion
de cuidar los intereses propios o de terceros, a los que se les presta un servicio.
Todo aquello que este orientado hacia un fin supremo, requiere ser previsto,
planificado, administrado, ejecutado, organizado, controlado, supervisado y

coordinado; en este contexto y ambito se desarrolla lo administrativo. Lo
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administrativo en el &mbito publico esta referida al cuidado de los bienes,
recursos e intereses del Estado. La funcion administrativa en el &mbito estatal
la ejerce el poder ejecutivo de los tres niveles de gobierno, y al amparo de esta
funcién la administracion puablica dicta actos de gobierno y actos
administrativos; todo en el marco de las leyes que rige esta funcion publica,
denomin&ndose a esta accion derecho administrativo, que norma el actuar de
los 6rganos del estado y su relacion con los administrados a traves de la
prestacion de los servicios publicos”. (Concepto de Administrativos. 20 de
diciembre 2020)

Antecedentes de la gestién administrativa

“Taylor, en su teoria cientifica de la administracion sustenta para la practica
administrativa moderna a través de la formulacion de una serie de principios
fundamentales aplicables a todas las actividades humanas. Los cuatro
principios de la administracion cientifica son: 1. Estudio cientifico del trabajo:
El estudio debe ser ejecutado por personas especializadas, con la finalidad de
crear métodos de trabajo, en el que se definan procesos operativos con menores
costos, estableciendo la cantidad de trabajo a realizar por parte de los obreros,
y que este trabajo sea el referente para percibir su salario. 2. Seleccidn cientifica
y entrenamiento del obrero: Debe ser un proceso de manera cientifica y segun
las aptitudes y autoestima, y que el trabajador pueda calificarse como excelente
para un determinado puesto de trabajo. 3. Union del estudio cientifico del
trabajo y de la seleccion cientifica del trabajador: En el trabajo los obreros
pongan en practica el conocimiento cientifico, y que los dirigentes deben
cambiar los métodos de trabajo. 4. Cooperacion entre los dirigentes y los
obreros: La responsabilidad y el trabajo les corresponde su cumplimiento a los
dirigentes y de los obreros. Para Taylor, la gerencia comprende cuatro nuevas
competencias, roles y responsabilidades siguientes: 1. Principio de
planeamiento: Remplazar la improvisacion y el trabajo empirico por trabajos
metodicos sustentados en procedimientos cientificos. 2. Principio de la
preparacion: Escoger mediante métodos cientificos a todos los trabajadores,

concordante a sus aptitudes; para luego capacitarlos para que produzcan de
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manera eficiente y eficaz. 3. Principio del control: Verificar todos los trabajos
realizados, para comprobar que el trabajo se ejecuta en aplicacion de las
directivas emanadas y previstas. 4. Principio de la ejecucion: Asignar las
competencias y responsabilidades a los obreros, para que los trabajos sean
cumplidos tal como fueron ordenados”. (Administracién Cientifica. Taylor. 27
de marzo 2021). Fayol fue otro de los grandes contribuyentes al enfoque clésico
de la administracion general y administracion industrial. Estudio aspectos no
estudiados por Fayol, y lo hacia a nivel administrativo, “Fayol sostiene que las
organizaciones deben cumplir las seis siguientes funciones basicas: 1.
Funciones técnicas, son funciones de caracter productiva, y estan relacionadas
a la calidad y cantidad de la produccién de bienes y servicios. 2. Funciones
comerciales, son funciones relacionadas a las acciones de compra y venta de
bienes y servicios, que los productos lleguen en buenas condiciones a los
consumidores. 3. Funciones financieras, son funciones relacionadas a la
administracion del capital, garantizando el correcto y adecuado uso del capital
en sus diversas modalidades. 4. Funciones de seguridad, son funciones referidas
al bienestar social de la entidad y de los obreros, sobre todo en lo institucional,
industria personal como la salud e higiene. 5. Funciones contables, son
funciones referidas a los ingresos institucionales, ventas, patrimonio, activos,
costos de diversa indole, inventarios, existencias, a fin de determinar los
estados presupuestarios y financieros de la organizacién. 6. Funciones
administrativas, son funciones relacionadas a la gestion y administracion de las
funciones técnicas, comerciales, financieras, seguridad y contables
anteriormente citadas Fayol plantea catorce principios para la administracion:
1. Division del trabajo: Se refiere a que cada trabajador debe estar ubicado en
un puesto de trabajo donde pueda rendir mas y mejor. 2. Autoridad y
responsabilidad: Se refiere a dar o¢rdenes a los trabajadores bajo
responsabilidad. 3. La disciplina: Se refiere al respeto y al cumplimiento de las
normas Yy disposiciones dadas por los dirigentes de la organizacion. 4. Unidad
de mando: Se refiere que la orden se recibe solo de una persona y no de varias

personas; quien asume la responsabilidad. 5. Unidad de direccidn: Se refiere a
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que todos los trabajadores apuntan a un solo objetivo concordante a los planes
de la organizacion. 6. Subordinacion del interés individual al general: Se refiere
a que los intereses de la organizacion deben estar por encima de los intereses
individuales o particulares. 7. Remuneracion: Se refiere a que los pagos por los
trabajos realizados sean coherentes y justos, el cual les motive y se logre
productividad. 8. Jerarquia: Se refiere a que en toda organizacion existe una
linea y jerarquia de autoridad con capacidad de mando. 9. Centralizacion: Se
refiere a que la autoridad y la capacidad de mando y de ordenar esta
centralizado en la autoridad de mas alta jerarquia. 10. Orden: Se refiere a que
los trabajadores deben ocupar el puesto de trabajo que sea mas adecuado segun
sus capacidades, perfiles y desempefios. Aqui prima el principio de que cada
lugar es para una cosa y que cada cosa tiene su lugar 11. Equidad: Se refiere a
que todos los trabajadores deben ser tratados con justicia, equidad, amabilidad
y por igual sin ninguna discriminacion. 12. Estabilidad: Se refiere a que todos
los trabajadores por su alta especialidad y aporte a la organizacion deben tener
la estabilidad en el cargo y puesto de trabajo donde rindan més; caso contrario
las rotaciones pueden perjudicar a los propdsitos de la organizacion. 13.
Iniciativa: Se refiere a que las iniciativas y opiniones de los trabajadores deben
ser tomadas muy en cuenta, porque pueden ser ideas que permitan mejorar la
produccién de la organizacion; ademas debe haber tolerancia ante los errores
de los trabajadores. 14. Espiritu de cuerpo: Se refiere a que se debe de construir
la unidad de todos los trabajadores de la empresa, la unién hace la fuerza, todo

trabajo es en equipo”. (Administracion Cientifica. Fayol. 27 de marzo 2021).

Gestion administrativa

En referencia a la teoria de la gestion administrativa existen diversos puntos
de vista. Stoner, Freeman y Gilbert (2009) “sostiene que la gestion
administrativa le da la forma, la dimensién y la dinAmica necesaria para el
funcionamiento de las organizaciones, para ello las organizaciones cuentan con

las personas que tienen la responsabilidad de servirlos para alcanzar sus
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objetivos y metas”. Robbins y Coulter (2005) “quienes indicaron que la gestion
administrativa es un proceso dindmico de coordinacion de acciones de trabajo,
de tal manera que las acciones de cumplan de manera eficiente con otras
personas”. Terry (1982) “indicé que la administracion o gestion administrativa
es un proceso y un conjunto de actividades que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, para lograr los objetivos planteados mediante el uso de
seres humanos y de otros recursos”. La administracion es el esfuerzo
coordinado de un grupo de personas para lograr un objetivo, con la mayor
eficiencia y el menor esfuerzo posible. Koontz y O Donnel (1976) “explicaron
que la administracion es la creacién y conservacion, de un entorno en el que las
personas trabajan en equipo y que pueden desarrollarse de manera eficaz para
el logro de fines comunes”. La administracion, es el proceso de disefar y
conservar un entorno en el que, trabajando en grupo, las personas cumplan
eficientemente los objetivos planteados. Newman (2001) “definidé que la
administracion es la guia, direccion y control de esfuerzos de un grupo de
individuos en post de algin objetivo”. Efectivamente la administracion de las
instituciones deberia direccionar y dosificar el esfuerzo de los trabajadores en
el logro de los objetivos, pero la administracion en las instituciones deja mucho
que desear. Wilburg (1999) “indic6 que la administracion es una ciencia social
que comprende un conjunto de métodos, principios, técnicas cuya aplicacion a
grupos humanos puede establecer sistemas racionales de esfuerzos
cooperativos para que sSe puedan alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no seria factible de lograr”. La gestion administrativa, es la
encargada en toda institucion de conservar un buen ambiente laboral con la
finalidad de que los humanos laborando en grupos, logren cumplir con los
objetivos planteados. Haimann (2001) “describi6 que la gestion administrativa
es la tarea de lograr que las actividades sean realizadas por los subordinados y
direccionar los esfuerzos de los individuos hacia un objetivo en comun”. La
gestion administrativa busca que los empleados trabajen eficientemente y
coordinadamente con el objetivo de lograr las metas trazadas. Por otro lado, es

necesario aclarar y precisar, que los elementos o componentes de la
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administracion cientifica, tiene cierta variabilidad de opiniones de parte de los
diversos tratadistas, especialistas y estudiosos de la administracion cientifica.
Asi para algunos tratadistas son cuatro, para otros cinco, para otros seis y para
otros siete. En todo caso los elementos en totalidad son considerados los
siguientes: Previsidn, planeamiento (planeacidn o planificacion), organizacion,
integracion, direccion, coordinacion, control, incluso la evaluacion. Lopez
(2011) “manifiesta que la gestion administrativa es un proceso que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, que servira para determinar y lograr
objetivos realizado por los trabajadores”. La gestion administrativa es un
proceso muy particular consistente en las actividades cumplidas para lograr
alcanzar objetivos y metas con el uso de bienes, materiales y personas.
Velazquez (2013) “sostiene que gestion administrativa es el conjunto de
acciones que son efectuados por funcionarios de cada area de la entidad; los
directivos facilitan los materiales, bienes, la informacion y los recursos que se
requieren para efectivizar la mision institucional”. Chiavenato (2002) “sostiene
que la gestion administrativa es un conjunto de acciones en el que se cumplen
las etapas de planear, organizar, dirigir y controlar, como partes o elementos
del proceso administrativo”. La gestion administrativa es la concurrencia de
varias acciones y actividades con el proposito de prever, planificar, organizar,
integrar, dirigir, coordinar, controlar, supervisar y evaluar una entidad o una
organizacion de cualquier tipo o naturaleza. La gestion administrativa para
fines del presente estudio contempla cuatro funciones principales:

planeamiento, organizacion, direccion y control.

Caracteristicas de la gestion administrativa

Delgado y Ena (2008) “la gestion administrativa se caracteriza por:
Universalidad: EI fendmeno administrativo que considera el planeamiento,
organizacion, direccion y control, se da y se aplica donde exista una entidad o

institucion de cualquier naturaleza, tales como en la empresa, en las
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instituciones educativas, de salud, ambientales, organizaciones religiosas, etc.;
desde luego la administracion tiene que adaptarse al tipo de organizacion social
que corresponda. Unidad Temporal: Las etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, se dan al mismo tiempo en mayor a menor grado. Asi
por ejemplo cuando uno planifica uno no deja de ordenar o mandar, cuando uno
organiza no deja de controlar, cuando uno dirige uno no deja de supervisar, y
asi sucesivamente, todas las acciones administrativas se llevan a cabo de
manera simultanea. Unidad Jerarquica: En | administracion todos los
trabajadores en los cargos que ocupan tienen el caréacter de jefes, actian de
distintas maneras y de acuerdo a sus funciones y competencias establecidas, y
con la autoridad que corresponde. Valor Instrumental: El proceso
administrativo tiene los propdsitos de alcanzar y lograr fines, objetivos, metas
y resultados previamente establecidos Amplitud de Ejercicio: En el proceso
administrativo las personas que ocupan un determinado cargo en la estructura
organica de la organizacion, todos cumplen funciones, roles y competencias.
Flexibilidad: Los métodos, los principios, estrategias, procedimientos, procesos
y técnicas administrativas se pueden adecuar a las circunstancias y necesidades

de la empresa u organizacion de cualquier naturaleza”.

Instrumentos para la gestion administrativa publica municipal

2.2.1.2.6.1.Administration publica

Segun Valdez (2014), “La administracion publica se caracteriza por ser una
administracion muy especialisima, debido a que es muy normativa,
reglamentarista y vertical, aunque se espera que poco a poco ingrese a un
proceso de mejora continua, y pueda cambiar esa percepcidn un poco adversa
de la administracion publica. Se puede decir, que la ley N° 27444, ley de
procedimiento administrativo general y sus modificatorias, es una ley que
orienta los procedimientos de la administracion publica, y es la que regula y

rige la administracion y funcion publica en los tres niveles de gobierno y en
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todas las entidades estatales. La presente ley tiene por objetivo determinar el
régimen juridico aplicable para que las acciones y actividades de la
administracion publica sirva al cuidado y a la proteccién del interés comun,
protegiendo los derechos e intereses de los ciudadanos y con sujecion al
ordenamiento constitucional y juridico que corresponden. Por ello las
autoridades gubernamentales al reglamentar los procedimientos generales y
especiales, deben cumplir escrupulosamente con los criterios, procedimientos
y principios de la administracion puablica; al mismo tiempo se debe respetar
cuidadosamente los derechos y deberes a favor de los ciudadanos, los mismos
que estan establecidos en la ley antes referida”. David (2000) “la
administracion publica es conjunto de procesos referidos a la formulacion,
ejecucion y evaluacion de un conjunto de acciones y estrategia, los cuales
permiten que las entidades estatales logren satisfactoriamente los objetivos y
metas previamente establecidas. El diagndstico permitirda identificar las
debilidades y fortalezas al interior de la entidad publica, y a partir de ello la
entidad estatal podra planificar todo los procesos y procedimientos
administrativos. La determinacion de las amenazas y oportunidades y con la
participacion ciudadana, se podrd fijar los objetivos, las estrategias y
seleccionar las alternativas para la toma de decisiones y escoger la mejor

opcidn que favorezca al proceso de la administracion publica”.

Gestion publica

La Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013)
“sostiene que la gestion publica estd enfocada a favorecer a los ciudadanos,
independientemente de qué gobierno esté en la accion gubernamental, en la que los
funcionarios deben conocer los problemas principales que aquejan de la sociedad
civil, para ser superados con el propésito de lograr la mayor satisfaccion en los
ciudadanos y atenderlos en sus requerimientos de informacién al menor costo posible
y al menor tiempo posible”. Garcia (2007) “la gestion publica tiene el propoésito de
gue la accion gubernamental sea moderna, eficaz y eficiente; y que busque solucionar

los problemas que afecta a la ciudadania, para ello es necesario insertar mecanismos
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que permitan la seleccion de formas, maneras y métodos para mejorar la calidad de
los servicios publicos, y en forma concurrente implementar sistemas de control para
garantizar la transparencia de todos los procesos y procedimientos, y que lo
resultados favorezcan a los ciudadanos”. Brunet (2009) “define la nueva gestion
publica como un nuevo paradigma para la gestion pablica dirigido a fomentar una
cultura orientada a resultados en un sector pablico menos centralizado y que esta
caracterizado por: Estar centrado en resultados por lo que respecta a eficiencia,
efectividad y calidad del servicio. Sustituir estructuras centralizadas y jerarquicas por
entornos de gestion descentralizados. Las decisiones sobre la utilizacion de recursos
y la prestacion de servicios se hacen mas cerca del punto de prestacion, de manera
que provee un espacio para la retroalimentacion de los clientes y grupos de interés.
Flexibilizar la explotacion de alternativas a la prestacion y regulacién pablica directa
que pueden proporcionar una politica de resultados eficientes en costos. Enfatizar la
eficiencia de los servicios provistos directamente por el sector publico, que incluye
el establecimiento de objetivos de productividad y la creacion de entornos de
competencia con el sector privado y entre organizaciones del sector publico. Reforzar
las capacidades estratégicas en el centro para guiar la evolucién del estado y permitir
responder automaticamente a cambios del entorno y a intereses diversos con
flexibilidad y el coste mas bajo”. De los conceptos referido, podemos inferir que la
gestion publica se inspira en los cambios e innovaciones que se suscitan en las
empresas privadas, recoge y copia todo aquello de la empresa que puede ser til en
el sector puablico, como los métodos para la toma de decisiones, la rendicion de
cuentas, el valor pablico y el interés publico; igualmente se busca lograr una
administracion publica con indicadores favorables de eficiencia, eficacia y
efectividad, mirando como prioridad a la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos. Es por ello en el Peru desde el afio 2008 la gestion pablica ha entrado en
un proceso de modernizacion, tomando como modelo la gestién pablica por

resultados”.

Administration municipal

Soria (2007) “es un sistema conformado por autoridades, funcionarios,

servidores publicos, empleados administrativos y obreros municipales con
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distintos niveles jerarquicos y remunerativos que prestan servicios publicos a
los ciudadanos en el nivel local. Cada municipalidad conforme a ley,
conforme a su presupuesto y conforme a sus caracteristicas institucionales y
territoriales determina su organizacion y administracion publica. Las
municipalidades conforme a ley tienen una estructura y organizacién de tipo
gerencial, sustentadas en la planeacién, direccion y control; gozan de
autonomia politica, econémica y administrativas en el marco de la ley, son
organizaciones con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines, se rigen por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y
seguridad ciudadana, y en materia administrativa son gobernados por los
sistemas administrativos y funcionales, y en materia legal administrativa se
rigen por los contenidos en la ley de procedimiento administrativo general N°
27444, “Es la capacidad de administrar el conjunto del que hacer municipal,
de gestionar transparente y adecuadamente los recursos de la municipalidad
para cumplir con los objetivos propuestos. El tamafio y la organizacion de la
administracion municipal dependen en buena medida también, del tamafio del
municipio y de la cantidad de recursos que maneja. Los grandes desafios de
la administracién municipal suelen estar en la integracion del conjunto de sus
areas de trabajo y en contar con los recursos humanos idéneos; asi como la
institucionalizacién de procesos y politicas que, sin ser tangibles, garantizan
la gobernabilidad, el buen resultado, la sostenibilidad y sobre todo la
legitimidad de la gestion municipal. La Administracion Municipal implica
que cada municipalidad tiene sus planes y acciones dependiendo de sus
caracteristicas y actividades importantes”. (Seminario en administracion

municipal. 27 de marzo 2021)

2.2.1.2.6.4. Gestién municipal

Ventura (2016) “es el conjunto de acciones para administrar la organizacion los

recursos del municipio y de la municipalidad. Es un proceso dindmico mediante
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el cual se utilizan como herramientas las disposiciones técnicas y legales de
cada uno de los sistemas administrativos y sistemas funcionales, los cuales nos
permiten tomar decisiones, organizar y supervisar las actividades; la gestion
implica el disefio y la formulan politicas publicas para gobernar el territorio,
ejecutar planes, proyectos y actividades para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Los procesos de gestion municipal son tareas compartidas con la
sociedad civil, los mismos que se llevan a cabo con el propésito de mejorar las
condiciones de vida de los habitantes en los &mbitos econdmicas, sociales,
humanas, fisicas y culturales del territorio municipal y de su poblacion, para
hacerlo econémicamente equitativo, politicamente viable, administrativamente
eficiente y ambientalmente sustentable. La gestion municipal se basa en el
sistema de planificacion municipal, y a partir de ello se administran los recursos
municipales y se intervienen con proyecto y actividades en el territorio,
tomando muy en cuenta la vision de desarrollo institucional y territorial. La
gestion municipal implica aplicar y desarrollar un conjunto de acciones y
actividades con el proposito de cumplir objetivos y metas establecidos y
priorizados en el sistema de planificacion municipal. Una buena planificacion
municipal y una vision bien definida, orientara de mejor manera el uso de los
recursos y bienes publicos destinados a los sectores de la poblacion para
satisfacer las respectivas necesidades y demandas de bienes y servicios de
consumo comun. EIl estilo de gestion determinara el tipo de organizacion
administrativa, ello hara que las autoridades y los funcionarios logren los éxitos
en la realizacidn de la gestion; sin olvidar que las autoridades como titulares
del pliego son los primeros responsables de la gestion municipal, tanto a nivel
institucional y a nivel territorial. A manera de resumen, la gestion municipal y
la administracibn municipal, promueven y conducen a las entidades
municipales al desarrollo local, para lo cual se toma muy en cuenta la vision
integral y compartida entre los principales agentes que intervienen en el proceso
de planificacion municipal; dicha planificacion debe de responder a las
realidades de los contextos espaciales, ambientales, fisicos, territorios, sociales,

econdmicos, culturales, demograficos y politicos. La gestion municipal debe
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implicar una efectiva gestion de los servicios publicos, desarrollo local,
capacidades institucionales, competencias municipales, transparencia, gestion
presupuestal y financiera, control municipal, planificacion estratégica,
organizacion municipal, gerencia municipal, legalidad y legitimidad, entre
otros”. Moran (2006) “La gestion municipal, es un proceso en el que se
desarrollan un conglomerado de acciones, procedimientos, estrategias,
actividades, métodos, técnicas y planes orientados a los ciudadanos y para
atender todas las expectativas de la poblacion. Para ello se cuenta con los
documentos y herramientas de gestion puablica, estos documentos contienen
todas las actividades programadas para el desarrollo de la entidad municipal,
para la atencion a los ciudadanos y para transparentar la gestion municipal y el
proceso de desarrollo economico local, los servicios municipales, los
programas municipales y la promocion social”. La gestion municipal utiliza
como documentos técnico normativos de gestion, los siguientes instrumentos
de gestion municipal: el organigrama, reglamento interno del concejo
municipal, reglamento de organizacion y funciones, el manual de
organizaciones y funciones y/o manual de perfiles de puestos, el cuadro de
asignacion de personal, el presupuesto analitico de personal, el presupuesto
nominativo de personal, el texto Unico de procedimientos administrativos, texto
Unico ordenado de tasas, texto Unico de servicios no exclusivos, reglamento de
aplicacion de sanciones, plan de desarrollo concertado, plan estratégico

institucional, plan operativo institucional.

2.2.1.2.6.5. Diferencias entre administracién publica y/o municipal y gestion

publica y/o municipal

“La administracion publica y/o municipal se refiere a la institucion con su
estructura organica vertical, es decir, en un sistema y organismo jerarquico que
tiene una estructura piramidal en donde existe un jefe de la administracion
publica, y sus subordinados son sus mas inmediatos colaboradores en el manejo

de la entidad publica. La administracién publica y/o municipal es el conjunto
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de o6rganos y personas que se encargan de aplicar las leyes y cuidar de los
intereses publicos. Mientras que la gestion publica y/o municipal, se ocupa del
uso de los medios y mecanismos mas adecuados para lograr un determinado fin
de caracter comun. Asi mismo trata de los mecanismos para la toma de
decisiones en asuntos de priorizacién, distribucion y asignacién del presupuesto
municipal; trata también de los niveles de coordinacién y motivaciones de los
funcionarios y servidores publicos para lograr objetivos comunes. La
administracién publica y/o municipal, implica una personeria de derecho
publico, y abarca a un conjunto de entidades estatales que poseen una estructura
organica de caracter jerarquica, vertical y piramidal, como lo son el gobierno
nacional, los ministerios, gobierno regional, gobierno local, entre otros. Estas
instituciones estan sujetos a un estricto cumplimiento y aplicacién de principios
de legalidad, eficiencia y eficacia, subordinadas al gobierno que se encuentra
de turno, para canalizar y atender las demandas sociales, perdura en el tiempo
y priman los intereses politicos sobre el bien comun. Mientras que la gestion
publica y/o municipal es la toma de decisiones desde la alta direccién, llamados
decisores, es mas practica para alcanzar los objetivos de un fin colectivo de la
ciudadania, cambia con los gobiernos, cambia su caracter politico e ideologico.
La administracion pablica y/o municipal ejecuta efectivamente los objetivos
generales que son cambiados eventualmente, porque se deben a determinados
procesos administrativos; evitan el error porque para estos casos existe la
politica de no equivocarse en ninguna de las areas en las que se desempefian;
para estos casos no existe una alternativa primordial; no existe un gestor sino
un compendio de arbitros que definen si lo desarrollado esta bien; las decisiones
se toman de manera eventual; no hay lideres sino clasificaciones de acuerdo a
las areas en las que cada quien se desempefia; las estrategias son generales;
analizan y resuelven casos; existen tareas largas que rara vez se cambian.
Mientras que la gestion publica y/o municipal desarrolla objetivos de manera
estratégica, detallada y revisados con frecuencia; se trabaja de una manera mas
especifica y con cronograma de actividades en tiempos determinados; busca de

manera incesante el éxito constante, por la forma en la que se van efectuando
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cada uno de los pardmetros; la gestion necesita de los recursos publicos, como
recursos humanos, financieros y materiales; en cuanto a los roles, éstos pueden
ejecutarse a través de tareas cortas por delegacion a través de un gestor publico
que toma decisiones de manera efectiva, pues los casos para tomar decisiones
son en grandes cantidades y deben ser resueltos de manera réapida; existe un
lider que habla con sus comparfieros y le puede brindar asesorias esenciales;
existen estrategias especificas para dirigir e innovar la gestion publica y/o
municipal”. (Instituto Interamericano de Alta Asesoria Empresarial. 28 de

marzo 2021).

2.2.1.2.6.6. Sistemas administrativos

Soto (2018) “Los sistemas administrativos es el conjunto de procedimientos y
normas gubernamentales que regulan el uso de los bienes y recursos en las
instituciones estatales, siempre gestando la eficiencia, la eficacia y la
efectividad en su uso. Los sistemas administrativos son de aplicacion nacional
en el Perd, dentro de ellos tenemos los siguientes sistemas: sistema de recursos
humanos, sistema de abastecimiento, sistema de presupuesto, tesoreria,
endeudamiento, contabilidad, sistema de programacién multianual y gestion de
inversiones, sistema de planeamiento estratégico, sistema de defensa juridica
del estado, sistema de control, sistema de modernizacion de la gestion pablica,
sistema de contrataciones del estado, sistema de bienes estatales, sistema de
archivo. El poder ejecutivo del nivel de gobierno nacional, a través del 6rgano
competente tiene la rectoria de los sistemas administrativos, a excepcion del
sistema nacional de control que esta a cargo de la Contraloria General de la
Republica. El poder ejecutivo como rectoria de los sistemas administrativos, es
responsable de normar el funcionamiento los sistemas administrativos, y son
aplicables a todas las entidades del sector pablico, y en los tres niveles de
gobierno, en concordancia a la Ley de Procedimiento Administrativo General
N° 27444 y sus modificatorias. La aplicacion de la ley antes referida no vulnera

la autonomia de los organismos constitucionales, en estricta concordancia a la
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Constitucion Politica del PerG y a sus respectivas leyes orgénicas. Dentro del
sector publico peruano, las normas de estos sistemas administrativos son de
observancia y cumplimiento obligatorio para los tres niveles de gobierno
(Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales). Los sistemas
administrativos de contrataciones del Estado, bienes estatales y archivo, no son
mencionados en la Ley Organica del Poder Ejecutivo, pero son considerados
como sistemas administrativos por sus respectivas leyes de creacion”.
Fahsbender (2012) “Los sistemas administrativos, tiene por objetivo regular el
uso eficiente, eficaz y efectivo de los recursos publicos por parte de las
organizaciones municipales. Por otro lado los sistemas municipales por las
caracteristicas y fines que cumple, se clasifican en tres grandes grupos: Hay un
primer grupo de sistemas administrativos que permiten a la administracion
municipal “el poder pensar mejor”; como el sistema de planificacion y sistema
de programacion multianual y gestion de inversiones (inversion publica) Hay
un segundo grupo de sistemas administrativos que le permite a la
administracion municipal “hacer cosas administrativas”; como el sistema de
gestion de recursos humanos, abastecimiento, presupuesto, tesoreria,
contabilidad, contrataciones del Estado y bienes estatales. Por altimo, hay un
tercer grupo de sistemas municipales que guardan relacion con el control legal
de las cosas que se piensan y de las cosas que se hacen; como el sistema de
control bajo diversas modalidades y temporalidad. Se tiene a la Contraloria

General de la Republica, como drgano rector”.

2.2.1.2.6.7. Sistemas funcionales

Fahsbender (2012) “Los sistemas funcionales persiguen asegurar el
cumplimiento de las politicas del gobierno local y de la municipalidad, en
donde en algunos casos, intervienen las entidades del Estado del nivel nacional
y regional. Los sistemas funcionales permiten al aparato municipal “hacer cosas
de caracter material e inmaterial” en el dmbito institucional y en el ambito

territorial del municipio, estas cosas al hacerse tienen incidencia en el desarrollo
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sostenido de la localidad y en las condiciones de vida de los ciudadanos. Soto
(2018) “Los sistemas funcionales estan constituidos por todos los 6rganos de
linea de la Municipalidad, como las gerencias de infraestructura, desarrollo
econdmico, desarrollo social, saneamiento, seguridad ciudadana, medio
ambiente, entre otros, o los que corresponden en cada municipalidad; que se
encargan de ejecutar las actividades y proyectos en el territorio, segun
competencias municipales. Los sistemas funcionales tienen como objetivo
garantizar la ejecucion de las politicas publicas locales, que en algunos casos
requieren la intervencion de varias entidades y niveles del estado. Es
competencia del poder ejecutivo reglamentar y permitir que operen los sistemas
funcionales. Las normas de cada sistema son varias y establecen las funciones

de cada sistema y las atribuciones del ente rector de cada sistema”.

2.2.1.2.6.8. Dimension de planeamiento

Terry y Franklin (1995) expusieron que ‘“el planeamiento es seleccionar
informacion y realizar suposiciones respecto al futuro para establecer las
actividades necesarias para determinar los objetivos organizacionales”. En el
planeamiento se inicia con la determinacion de las metas deseadas a realizarse
en toda institucion, para que los individuos logren alcanzar de forma adecuada
cada uno de los objetivos establecidos por la organizacién. Munch y Garcia
(2006) explicaron que “‘el planeamiento es establecer los objetivos y determinar
las actividades a lograr, para ello es necesario realizar una investigacion y
disefiar un esquema de trabajo muy detallado para ser realizado hacia el futuro”.
El planeamiento marca una direccion, reduce la incertidumbre, la superposicion
de metas o criterios de control. Pfiffner (1995) define que “el planeamiento,
cuando se aplica a la administracion, comprende el proceso de fijar la
realizacion de todas las actividades dentro de los limites de tiempo, distancia y
poder humano, dirigidos para la solucién de los problemas administrativos
correspondiente”. El planeamiento es la accion de pensar anticipadamente a

donde se quiere llegar, es decir, se determina los objetivos institucionales y
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paralelamente las estrategias a ser usadas para el logro de objetivos. Para
algunos tratadistas, el planeamiento como parte de la administracion, es la que
inicia como funcion del proceso administrativo, y es la que guiara las siguientes
fases del proceso administrativo. El planeamiento es importante, por cuanto en
esta fase de define los objetivos y las metas, se determinan los cursos de accion,
se estiman los recursos, se programan las actividades que se van a ejecutar en
un determinado tiempo; para ello como metodologia se puede utilizar las cinco

fuerzas de Porter, llamados fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

2.2.1.2.6.9. Dimension de organizacion

Chiavenato (2000) manifestd que “la organizacidbn como funcion
administrativa y parte integrante del proceso administrativo, es el acto de unir
y estructurar los recursos y los 6rganos involucrados en su administracion;
ademas de establecer relaciones entre ellos y otorgar atribuciones de cada uno”.
La organizacion establece un ordenamiento de las actividades planificadas, es
decir, coordina todos los recursos con que cuenta y los que tendra que usar el
individuo, para alcanzar las metas que se desea alcanzar. Freeman y Gilbert
(1996) indicaron “que la organizacion es el proceso en el que se pone orden y
se distribuye las funciones, responsabilidades, el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los integrantes de una entidad o institucién, con la finalidad que
estos logren los objetivos de la entidad”. Para la organizacion, es importante
conocer a fondo la realidad de la institucion en la cual se desenvuelven. En
muchos casos es las instituciones desconocen de los recursos y de los
individuos que laboran en las organizaciones. Vasquez (2002) indicd que “la
organizacion es un conjunto de técnicas que tiene el objetivo de estudiar la
estructura y funcionamiento de la entidad con la finalidad de facilitar el logro
de sus metas”. La organizacion es un elemento que esta relacionado con la
estructura organica de la entidad estatal; por ello la organizacion consiste en
disefiar, armar y consolidar una estructura organica con la finalidad de asignar

y distribuir la mano de obra, consiguientemente distribuir los recursos que
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dispone la entidad para desarrollar un conjunto de acciones y actividades, que
conlleven al logro de objetivos y metas institucionales. Mediante Ila
organizacion al interior de la entidad se establecen los puestos de trabajo, se
determinan los perfiles profesionales y técnicos, y se seleccionan el personas

necesario y apto para ocupar cargos.

2.2.1.2.6.10. Dimension de direccién

Terry y Franklin (1997) expusieron que “la direccion es lograr que todos los
elementos del grupo deseen alcanzar los objetivos de la entidad y que sus
miembros se esfuercen por alcanzarlos”. La direccion es el proceso que debe
ser liderado por el administrador, quien es el que debe mandar, motivar y
persuadir a los trabajadores para que den su mayor esfuerzo en la ejecucion
de las tareas asignadas. Koontz, Weihrich y Cannice (2012) describieron “que
la direccidn es un proceso por el cual se influye en las personas para que
aporten a las metas de las organizaciones y de grupo”. El proceso de la
direccion consiste en las actividades de planeamiento, organizacion,
coordinacidn, integracion, ejecucion y control ejecutadas, para establecer y
lograr las metas planteadas con la colaboracion de los individuos y otros
recursos con los que cuenta. Newman (1986) puntualiz6 “que la direccion es
como la guia, conduccion y control del empefio de un grupo de individuos
hacia una meta en comun”. La direccion es la tarea de encaminar el trabajo de
una organizacion, donde debe estar establecida la autoridad y responsabilidad,
para el desarrollo de manera eficiente y efectiva, usando los recursos con los
que cuenta. Es responsabilidad de la direccién ejecutar todo lo planificado,
orientando las acciones al logro de los objetivos y metas, para ello es
importante cuotas de liderazgo, comunicacion, coordinacion y motivacion. Es
importante persuadir e incentivar a los trabajadores y funcionarios, estar
comunicado con ellos, coordinar acciones con todas las dependencias de la
entidad y programar estrategias y mecanismos de control, evaluacion y

supervision de manera permanente.
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2.2.1.2.6.11. Dimensién de control

Werther y Davis (2008) explicaron que “el control es la auditoria de los
recursos de capital humano, que evalla las actividades de administracion del
capital humano en la organizacion con la finalidad de mejorarlas”. El control
es el proceso en el cual se verifica las actividades realizadas, muchas veces la
auditoria no cuenta con el apoyo de las instituciones, creando impunidad en
el ejercicio de la administracion. Robbins y Coulter (2005) definieron “que el
control es un proceso que tiene la funcidn de supervisar las actividades para
garantizar que se efectten de acuerdo al planeamiento y enmendar cualquier
desviacion”. El control no se ejecuta de manera adecuada en las instituciones,
generalmente siempre se trata de cubrir las fallas, 0 no se comunican a los
superiores generando un ambiente negativo al no ser sancionado o se tomen
las medidas correctivas. Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indicaron “que
el control es cuantificar y corregir el desempefio para avalar que los objetivos
de la entidad sean alcanzados”. En el proceso de control, los encargados de la
administracion, se tienen que asegurar que las actividades realizadas
correspondan a las actividades planteadas, aportando directamente al
cumplimiento de los objetivos. El control es un proceso que consiste observar
y verificar para que las cosas se hagan como fueron ordenados, como fueron
planificados, como fueron establecidos; en caso de existir desvios se tomaran
decisiones para reorientar y para corregir las actividades que sean necesarias,
esto como parte de la evaluacion. El control permite medir los resultados y
compararlos con lo planificado, el control debe orientar a la mejora continua
de la gestion puablica, por ello es importante implementar el control previo,

concurrente y posterior.
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

Primera Variable

Indicadores

Escala de Valoracion

Gobhierno electrénico

Adaptacion a los cambios del
gobierno electrénico

Modernizacion informatica de la
entidad municipal

Cambios e innovaciones
tecnolégicos en la  gestion
administrativa

N= Nunca

CN= Casi Nunca
AV= A Veces
CS= Casi Siempre
S= Siempre

Segunda Variable

Indicadores

Escala de VValoracién

Gestién administrativa

Vision institucional

Programas municipales

Obijetivos estratégicos

Integracién de personas

N= Nunca

CN= Casi Nunca
AV= A Veces
CS= Casi Siempre

S= Siempre
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2.3. Marco conceptual

Diario el Peruano (2021) “El Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412- Ley de gobierno digital, reglamenta las

actividades de gobernanza y gestion de las tecnologias digitales en las entidades de la

administracion publica en materia de gobierno digital. Esta norma establece y considera un

glosario de términos a utilizarse de manera imperativa en el proceso del gobierno electrénico

Alfabetizacién digital. Es el proceso de adquisicién de competencias esenciales para
interactuar en entornos digitales permanentemente; necesario para estudiar, trabajar,
desenvolverse en la vida diaria, que permite ejercer la ciudadania de manera plena y
aprovechar las oportunidades que brinda el entorno.

Algoritmo de resumen hash. Es aquel algoritmo que implementa una funcion hash.
Recibe como entrada un dato de tamafio variable y genera como salida un dato de
longitud fija.

Carpeta personal. Es un espacio l6gico que permite el alojamiento de documentos
personales en formato digital.

Ciencia de datos. Comprende el proceso de descubrimiento de correlaciones entre
variables a una escala (incluyendo volumen, velocidad y variedad) que va mas alla de
la cognicién humana y de otros paradigmas analiticos.

Ciudadania digital. Es el ejercicio de los deberes y derechos de un ciudadano o
persona en general en un entorno digital seguro.

Datos abiertos. Son aquellos datos producidos por las entidades publicas que se
encuentran disponibles en la web (en formatos estandarizados y abiertos) para que
cualquier persona pueda acceder a ellos, reutilizarlos, combinarlos y redistribuirlos
para crear nuevos servicios, visualizaciones o realizar investigaciones a partir de ellos.
Datos espaciales. Son aquellos datos que describen la geometria, la localizacién o las
relaciones topoldgicas de los objetos geograficos. Son sinénimos: dato geoespacial,
dato geogréafico o dato georreferenciado.

Datos estadisticos. Son los valores gue se obtienen al llevar a cabo un estudio de tipo
estadistico en base a registros administrativos, censos 0 encuestas en materia

socioecondmica, demogréafica u otra de especial interés para la produccion estadistica.
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Datos estadisticos oficiales. Son los datos estadisticos producidos por el Sistema
Nacional de Estadistica.

Descriptores archivisticos. Son elementos necesarios para la blsqueda, control y
acceso de documentos archivisticos.

Digital. Se refiere a todo aquello que es procesable por medio de un dispositivo digital.
Es caracterizado por el uso de codificacion binaria.

Electronico. Se refiere a todo aquello que es procesable por medio de un dispositivo
electronico. Es caracterizado por el uso de codificacion analdgica o binaria.

Factor de autenticacion. Es una categoria de credenciales de autenticacion. Cada
categoria es un factor de autenticacion. Los factores de autenticacion méas conocidos
son tres: algo que sabes, algo que tienes y algo que eres.

Formato electronico. Documento electronico estructurado producido y procesable por
sistemas de informacion.

Fechay hora cierta. Fecha y hora consignada y firmada digitalmente por un Prestador
de Servicios de Valor Afiadido, en la modalidad de Sistema de Sellado de Tiempo.
Identidad digital. Conjunto de atributos que individualiza y permite identificar a una
persona en entornos digitales.

Inteligencia artificial. Se refiere a los sistemas que presentan comportamiento
inteligente, que en base al analisis de su entorno toman decisiones, con algin grado de
autonomia, para lograr metas especificas.

Metadato. Son datos estructurados que describen otros datos. Los metadatos
proporcionan la semantica necesaria para entender un dato al definirlo,
contextualizarlo y describir sus caracteristicas y sus relaciones, sus referencias de uso,
sus formas de representacion e incluso, sus valores permitidos, con la finalidad de
garantizar su disponibilidad, accesibilidad, conservacion e interoperabilidad con otros
sistemas.

Prototipado. Actividad de la etapa de disefio y construccién del ciclo de vida de los
servicios digitales, en la cual se construyen prototipos de una solucién con la finalidad
de evaluar su viabilidad.

Proyectos de tecnologias digitales de caracter transversal. Son aquellos proyectos

que tienen como resultado plataformas, soluciones o servicios digitales de uso comin

77



por dos o mas entidades puablicas para soportar procedimientos administrativos,
procesos de gestion interna, servicios publicos de cara al ciudadano o cualquier otra
intervencion pablica que genere beneficios para la sociedad.

Registros distribuidos. Son un tipo de registro que es compartido, replicado y
sincronizado (de manera descentralizada y distribuida) entre y por los nodos de una
red.

Resumen hash. Es el valor producido por un algoritmo de resumen hash.

Servicio de informacién. Mecanismo de provisién de informacién publica que las
entidades del Estado gestionan en sus sistemas de informacion y que se suministran
entre si a traves de la PIDE.

Tecnologia de registros distribuidos. Tecnologia que permite que los nodos de una
red propongan, validen y registren de forma segura cambios de estado (o
actualizaciones) en un registro distribuido”. Simon (2018), en su trabajo de
investigacion acerca del gobierno electrénico define algunos términos basicos.
Accesibilidad web. Se refiere a la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos
por todas las personas independientemente de la discapacidad (fisica, intelectual o
técnica) que presenten o de las que se deriven del contexto de uso (tecnoldgico o
ambiental). Esta cualidad esta intimamente relacionada con la usabilidad.

Actuacion administrativa automatizada. Actuacion administrativa producida por un
sistema de informacion adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de
una persona fisica en cada caso singular. Incluye la produccion de actos de tramite o
resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.
Aplicacion. Programa o conjunto de programas cuyo objeto consiste en la resolucién
de un problema mediante el uso de informatica.

Aplicacion de fuentes abiertas. Aquella que se distribuye con una licencia que
permite la libertad de ejecutarla, de conocer el cddigo fuente, de modificarla o
mejorarla y de redistribuir copias a otros usuarios o usuarias.

Archivo electrdnico. Sistema que ofrece almacenamiento seguro para los documentos
y ficheros relacionados con cada expediente, gestionando el ciclo de vida de cada
documento desde su creacién y registrd hasta su archivo definitivo (preservacion y

custodia).
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Autenticacion. Acreditacion por medios electrénicos de la identidad de una persona o
ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y
documentos, y de la integridad y autoria de estos Ultimos.

Certificado digital. Documento digital mediante el cual un tercero confiable (una
autoridad de certificacion) garantiza la relacion entre la identidad de un sujeto o entidad
y una administracion pablica o empresa.

Certificado electrénico. Documento firmado electrénicamente por un prestador de
servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante
y confirma su identidad.

Certificado electronico reconocido. Son certificados reconocidos los certificados
electronicos expedidos por un prestador de servicios de certificacion que cumpla los
requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad y
demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios
de certificacion que presten.

Contenido web. Unidades de informacidn que abarcan una teméatica homogénea, que
pueden diferenciarse con cierta precision y que suelen tener un mantenimiento
simultaneo. La elaboracion y propuesta de contenidos tiene siempre la vision de ofertar
a clientes informaciones Utiles para la toma de decisiones, con lo que, en Ultima
instancia, estamos hablando de un servicio publico. Se incluyen referencias
normativas, catalogos, directorios, censos y otra clase de listados, guias, publicaciones,
estadisticas, estudios, informes, memorias, mapas, recomendaciones, etc.

Contenido web libre. Contenido que no posee limitaciones legales significativas con
relacion al derecho de uso, redistribucién y creacion de versiones modificadas o
derivadas por parte de los usuarios y usuarias.

Contenido web abierto. Contenido publicado bajo una licencia no restrictiva y un
formato que permite expresamente su copia, distribucion y modificacion. Un contenido
abierto, pero no libre no puede ser modificado.

Copia electronica. Iméagenes electronicas de los documentos aportados por la
ciudadania y/o administraciones publicas, con la misma validez y eficacia, ejecutadas
a través de procesos de digitalizacion que garantizan la autenticidad, la integridad y la

conservacion del documento-imagen, de la cual se dejara constancia.
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Direccion electronica. Identificador de un equipo o sistema electronico desde el que
se provee de informacidn o servicios en una red de comunicaciones.

Documento electronico. Informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica,
archivada en un soporte electronico segin un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

Firma electrénica. Conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros
0 asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacién del
firmante.

Firma electronica avanzada. Firma electronica que permite identificar al firmante y
detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta vinculada al firmante
de manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el
firmante puede mantener bajo su exclusivo control.

Firma electronica reconocida. Firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma.

Firma digital. La firma digital de un documento deviene en el resultado de aplicar un
algoritmo matematico, denominado funcion HASH, a su contenido y, seguidamente,
aplicar el algoritmo de firma (en el que se emplea una clave privada) al resultado de la
operacion anterior, generando la firma digital. El software de firma digital debe ademas
efectuar varias validaciones, entre las cuales cabe mencionar: Vigencia del certificado
digital del o de la firmante, revocacion del certificado digital del o de la firmante (puede
ser por OCSP o CRL), inclusion de sello de tiempo. En materia de gestion
administrativa como segunda variable, citamos el siguiente marco conceptual:
Control administrativo.  Atuspafian Gaitan Rodrigo (2006) “Es el plan de
organizacion que esta adoptado por cada entidad, tomando en forma independiente un
conjunto de procedimientos y acciones preventivas y correctivas los cuales,
establecidos en forma adecuada, apoyan al logro de los objetivos administrativos
como; permitir a la gerencia mantener informado de la administracion de la entidad,
coordinar funciones del personal en general, controlar el logro de los objetivos
establecidos, definir que las funciones se estan ejecutando en forma eficiente y
determinar si la entidad y sus colaboradores estdn cumpliendo con las politicas

establecidas”. El control administrativo es previo, concurrente y posterior.
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Gestion publica moderna. Merino (2017) “Las administraciones publicas concebidas
como organizaciones prestadoras de servicios, para desarrollar y construir un nuevo
modelo de gestiobn puablica nos basamos en tres conceptos clave: Servicio,
cliente/usuario, estrategia organizativa.

Gobierno local. Universidad San Antonio de Abad del Cusco. Gestion de Gobiernos
Locales (2002) “Son los gobiernos del nivel local, los cuales administrativamente estan
representados por las municipalidades conforme a Ley y de acuerdo a la Constitucion
Politica del Peru; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, las
actividades, la poblacion y la organizacion”.

Modernizacion. Merino (2012). “Constituye la utilizacién de modernas e innovadoras
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, para hacer mas eficiente, eficaz y
efectivos las prestaciones de los servicios publicos, y hacerlos accesibles, oportunos y
Optimos para el ciudadano. Por tanto, la calidad contribuye a la gestion publica, y la
modernizacion contribuye a la linea de gestion publica”.

Modelo de gestion administrativa. Delgado y Ena (2008) “Segun el modelo de
gestion administrativa, involucra diferentes etapas a desarrollar en la secuencia descrita
a continuacion. a) Analisis de la estructura funcional. b) Descripcidn de las funciones
y objetivos de cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como las
interrelaciones y los flujos de informacidn entre ellas. c) Analisis de las relaciones con
terceros. d) Identificar y caracterizar las entidades con las que interactuan el servicio y
el objeto de dicha interaccion. e) Identificacion de procesos de la institucién. f)
Establecer los circuitos funcionales y los servicios que prestan”.

Municipio. Simén (2017) “Es una jurisdiccion territorial debidamente delimitados
administrativa y politicamente, en el que se localiza actividades economicas y
habitantes con cultura propia”. El territorio del municipio puede tener nivel distrital o
provincial, en los vecinos esta unidos por razones familiares, vecinales y comunales
con aspiraciones comunes de desarrollo, durante cierto periodo eligen a sus autoridades
ediles quienes son parte del gobierno local que dictan normas u ordenanzas de alcance
local

Municipalidad. Simon (2017) “Las municipalidades son instituciones publicas del

tercer nivel, llamado gobierno local, son la parte organica y administrativa de los
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gobiernos locales, administrativamente abarcan todo el territorio del municipio, donde
pueden ejecutar programas, proyectos y actividades para el desarrollo comunal y local,
son instituciones juridicas de derecho publico encargados de la prestacion de servicos
publicos con arreglo a ley”.

Procesos administrativos. Delgado y Ena (2008) “Es un proceso muy particular, que
consiste en un conjunto de actividades administrativas institucionales desarrollados
con el proposito de prestar servicios publicos y lograr objetivos y metas institucionales,
para lo cual se hace uso de recursos humanos, materiales, sistemas y bienes. Los
procesos administrativos comprenden el planeamiento, organizacion, direccion y
control. Sin embargo, este nimero de elementos del proceso administrativo puede

variar de acuerdo a los puntos de vista de cada tratadista”.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo o enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de tipo basica. Para Tamayo (2005) “la investigacion basica
también se llama investigacion tedrica, o pura fundamental, el cual no produce soluciones
inmediatas, su contribucién se establece en mejorar el conocimiento tedrico cientifico
dirigido esencialmente al reconocimiento de leyes y principios”.

El presente trabajo de investigacidn tiene un enfoque cuantitativo, ya que emplea la técnica
cientifica y la estadistica como uno de sus instrumentos. Segun Hernandez, Baptista y
Fernandez (2010), “mencionaron que el enfoque toma en cuenta informacion para comparar
hipotesis basdndose en las mediciones numéricas y el estudio estadistico. Y efectivamente

esto permite realizar algunas pautas indispensables para justificar las teorias subyacentes”.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio a emplear en el presente trabajo de investigacion es el no experimental, de corte
transversal descriptivo correlacional”; Segun Hernandez (2012) el disefio correlacional tiene
el proposito es saber la relacion que existe entre dos o mas variables de estudio en una
coyuntura en particular”. También Diaz (2010) menciond ‘“‘consiste en ver como se
relacionan o vinculan diversos fendémenos entre si, o si no se relacionan”. Rivas (2011) “La
investigacion transversal es aquella investigacion cuyo estudio se circunscribe a un momento
temporal, un segmento del tiempo durante el afio a fin de medir la situacion en ese tiempo

especifico”

El disefio descriptivo correlacional:
V1

.

V2
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Donde:

M: Muestra

V1: Variable Gobierno Electronico.
V2: Variable Gestion Administrativa.

r: Relacion entre variables.

3.3. Alcance de la investigacion

Por el nivel de rigurosidad y profundidad, la presente investigacion es de alcance descriptivo,
correlacional y explicativo. Carrasco (2015) “Un estudio es de nivel descriptivo es cuando
refiere sobres las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos
esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo histérico
concreto y determinado”. El nivel de estudio descriptivo porque se explica el problema que
se encuentra tal cual se presenta en un lugar y periodo determinado. La investigacion
descriptiva se sustenta en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion. Rivas
(2011) “Es correlacional porque pretende hacer ver o determinar el grado de relacion que
puedan tener dos 0 mas variables en una investigacion. Es explicativa porque pretende dar
respuesta a las causas del objeto problema de investigacion, su motivacion se centra en dar
respuesta al porqué y en qué situaciones ocurren o se presentan los fendmenos o problemas,

o porque dos o mas variables se relacionan”

3.4. Poblacion, muestra

3.4.1. Descripcion de la poblacion

Rivas (2011) “La poblacion es el universo objetivo de estudio, conformado por el
conjunto de individuos, objetos o cosas que poseen caracteristicas comunes
observables en un lugar y momento determinado. Y para llevar a cabo cualquier
investigacion es conveniente tener presente algunas caracteristicas como las
siguientes: Homogeneidad, tiempo, espacio y cantidad”. La poblacion es el universo

objetivo de estudio, que estara conformado por los trabajadores de la municipalidad
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3.4.2.

distrital de Echarati, los mismos que poseen caracteristicas comunes que permiten
realizar generalizaciones a partir de la observacion de la muestra.

La poblacion para fines del presente estudio esta conformada por 180 trabajadores de
la Municipalidad, los mismos que esta integrado por los funcionarios y servidores
municipales relacionados directa e indirectamente de la gestion del gobierno
electrénico, asi como los funcionarios y servidores municipales relacionados de las
acciones técnico administrativas en el proceso de la gestion administrativa. Para lo
cual se recurrié al formato resumen de personal del presupuesto institucional de
apertura, asi como se recurri6 al cuadro de asignacion de personal y al presupuesto

analitico de personal vigente.

Muestreo

Rivas (2011) “La muestra es el conjunto de elementos extraidos de una poblacion con
el fin de inferir, mediante un estudio las caracteristicas de la poblacion. De la muestra
se obtiene todos los datos e informacion requerida para la investigacion. Esto se
puede lograr con una eleccion de la muestra de manera muy cuidadosa y con una alta
calidad en el proceso de recoleccion de datos e informacion”.

Rivas (2011) “El muestreo es el proceso por el cual se seleccionan los individuos que
formaran una muestra”. Para la obtencion de la muestra se tomo como referencia la
muestra 0 universo muestra y se utilizara la férmula del muestreo probabilistico,

aleatorio estratificado simple, el mismo que es el siguiente:

_  Z’anPQN
g (N-D+Z*PO

Donde:

- n=Tamafio 6ptimo de la muestra
- Z=Valor de confianza

- P=Probabilidad a favor

- Q= Probabilidad de fracaso

- N=Poblacion

- e= Margen de error

85



3.5.

Recoleccion de datos

3.5.1. Disefio de instrumentos

En la presente investigacion como principal se utilizara la encuesta, y de manera
complementaria las técnicas de observacion, entrevista, las fuentes documentales y
el internet, y como instrumentos principales se utilizara el cuestionario, y de manera
complementaria los instrumentos de las guias y fichas de observacion, guias y fichas
de entrevista, fichas bibliograficas y archivos informéaticos. Arias (1974) “Las
técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al
conocimiento. Dentro de las cuales tenemos las encuestas, entrevistas,
observaciones.” (Arias, F. 1974). “Los instrumentos son un conjunto de preguntas
estructurados y no estructurados sobre los hechos y aspectos de una determinada
realidad que interesan en una determinada investigacion, para que sean contestados
por la poblacion o por una muestra representativa.” Carrasco (2015) “La encuesta es
una técnica para la investigacion por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad,
sencillez y objetividad en la recoleccion de datos”. El instrumento a utilizar sera el
cuestionario, que consta de un conjunto de preguntas preparadas y estructuradas de
acuerdo a los objetivos de la investigacion. La encuesta y el cuestionario de preguntas
son las principales a utilizarse, y las demas son utilizadas de manera complementaria.
Carrasco (2015) “La observacion es una técnica que permite analizar, verificar y
examinar con atencion los acontecimientos que se suscitan y a partir de ello registrar
la informacion que interesa a los objetivos de la investigacion.”. El instrumento a
utilizar son las guias y fichas estructuradas y no estructuradas para registrar los
hechos facticos de los actores involucrados materia de investigacion. Carrasco (2015)
“La entrevista es una técnica mediante el cual se mantiene una conversacion con una
0 varias personas para dar a conocer al interesado sus respuestas sobre algun asunto”.
El instrumento a utilizar son las guias y fichas estructuradas y no estructuradas para
registrar la informacion alcanzada de parte de los informantes claves acerca del
problema materia de investigaciébn. También se ha recurrido a las fuentes
documentales, como una técnica de busqueda de datos o temas publicados en los

diferentes documentos escritos referidos en los temas y problema de investigacion;
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para lo cual se ha utilizado como instrumento las fichas bibliograficas. Finalmente se
ha recurrido a la técnica del internet con la finalidad de la basqueda y seleccion de
informacidn en las distintas paginas webs; para lo cual como instrumento utilizado
los archivos informaticos. A continuacion, ponemos a consideracion la encuesta a
aplicar en el proceso de la investigacion; complementariamente se utilizard otros
instrumentos de investigacion como guias Yy fichas de observacién, guias y fichas de
entrevista, fichas bibliograficas y archivos informaticos.

3.5.2. Cuestionario de preguntas para la variable gobierno electrénico

En el anexo N° 01 se muestra el cuestionario de preguntas para la variable gobierno

electronico.

3.5.3. Cuestionario de preguntas para la variable gestion administrativa

En el anexo N° 02 se muestra el cuestionario de preguntas para la variable gestion

administrativa

3.5.4. Aplicacion de instrumentos

3.5.4.1. Disefio del material

El material para la aplicacion de los instrumentos previamente se planifica y se
organiza, para lo cual se considerara el problema materia de investigacion, los
objetivos, hipotesis Y las variables de la investigacion, se disefiard adecuadamente
los contenidos y preguntas de los cuestionarios, se prepararan las guias y fichas de
observacion, fichas y guias de entrevistas, fichas bibliograficas y se acumularan

en archivos informaticos.
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3.5.4.2.

3.5.4.3.

Recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos de desarrollaran las siguientes acciones:
Preparacion de la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Remision oficio a la entidad municipal, comunicando el inicio del proceso de
investigacion

Aprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Recoleccion de datos propiamente dicho, para lo cual se procedera con la
aplicacion de cuestionario de preguntas a los trabajadores

Analizar los datos obtenidos mediante los cuestionarios, a través de
procedimientos estadisticos

Desarrollar dialogos y conversaciones con los actores involucrados
intervinientes en el proceso de la investigacion, los cuales permitieron
contribuir a precisar y aclarar las interrogantes materia de investigacion
Entrevistas con los informantes claves

Observacion y verificacion de las caracteristicas y hechos en el &mbito de
estudio

Recoleccion y seleccion de documentos bibliograficos acerca de las variables
de estudio, los mismos que son parte del marco tedrico

Recoleccion y seleccion documentaria acerca de la problematica del gobierno
electronico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Echarati
Recoleccion y seleccion de informacidn de paginas web e internet
Recoleccion y seleccion bibliografica de acerca de los documentos técnicos,
normativos, legales y administrativos acerca del gobierno electronico y

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Echarati

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realizara de la siguiente manera:
Revision y control de los datos recopilados

Codificacién de los datos recopilados
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3.5.4.4.

e Tabulacidn de las encuestas por medio herramientas informaticas y estadisticas

e Almacenamiento de los datos en hojas de célculo y programas estadisticos

e Preparacion y sistematizar la informacion para facilitar su analisis posterior

e Evaluacion y seleccién de los paquetes estadisticos en relacion logica al tipo de
investigacion

e Utilizacion de herramientas informaticas y software como Excel y Word,

e Procesamiento informatico de los datos recopilados

e Redaccioén de los resultados del procesamiento de datos.

Presentacion y analisis de resultados

e Se desarrollara las siguientes acciones:

e Anadlisis estadistico de los datos, a través de porcentajes

e Andlisis estadistico de los datos, utilizando la estadistica descriptiva
presentando tablas y figuras y estadistica inferencial utilizando el estadistico de
correlacién Spearman

e Analisis e interpretacion de las tablas y figuras estadisticas

e Pruebas de hipotesis

e Establecer el nivel o grado de efecto de las variables correlacionales

e Lograr la consistencia entre el problema objeto de investigacion, objetivos,
hipdtesis, metodologia, marco teorico, variables e indicadores de la
investigacion.

e Redaccién de la informacion estadisticas, con sus respectivos analisis e
interpretaciones en forma cuantitativa y cualitativa

e Desarrollar un proceso de discusion de los resultados

e Establecer las conclusiones y recomendaciones del estudio

e Presentacion del trabajo de investigacion ante las autoridades universitarias de

acuerdo las normas de redaccion establecidas por la Universidad
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CAPITULO IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de atividades

N° Actividades Cronograma
Semanas/Me | MAYO [ JUNIO [ JULIO | AGOSTO | AGOSTO | SETIEMB | SETIEMB | OCTUBRE | NOVIENBRE
RE RE
S
Del Del 1| Del 1| Del 04 | Del 11 | Dellal8- | Del 09 al | Del 22-09 | Del 22-09 al
15 al | al 27- | al 28-|al 10 | al 25-| 09-21 20-09-21 | al 20-10- | 20-10-21
29- 06-21 | 07-21 | 08-21 08-21 21
05-21
| Etapa de investigacion
01 Planificacion de las actividades de investigacion X X X
02 Organizacion de las actividades de investigacion X X X X
03 Control y seguimiento a las actividades de investigacion X X
04 Ejecucion de las actividades de investigacion X
05 Finalizacion de las actividades de investigacion X
Il Etapa académica administrativa
01 Trémites administrativos en la Universidad X
02 Pagos de derechos en la Universidad X
03 Entrega del proyecto de tesis a la Universidad X
04 Evaluacion y revision del proyecto de tesis de parte de la X
Universidad
05 Levantamiento de observaciones al proyecto de tesis; en caso de X X
existir
06 Aprobacion del proyecto de tesis X
07 Programacion y sustentacion del proyecto de tesis X
08 Entrega del grado académico de bachiller
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4.2.

Recursos humanos y materiales: Para la elaboracion del proyecto de tesis y

elaboracion de la tesis

4.2.1. Recursos humanos

Grado de Cantid Capacidades y Cargo Disponibilid
Instruccion ad competencias ad de tiempo
Profesional 01 Conocimientos  en Asesor Completa
investigacion cientifica | Universitario
Profesional 01 Conocimientos  en Asesor Parcial
investigacion cientifica | particular
Egresada 01 Conocimientos Tesista Completa
Universitaria basicos en investigacion
4.2.2. Recursos materiales
Tipo de Materiales Cantidad Unidad de
Medida
Uso de Equipos de Computo 02 Unidad
Uso de Equipos de impresora 01 Unidad
Uso de Muebles 02 Unidad
Uso de Equipos de filmacién 01 Unidad
Uso de Equipos de grabacion 01 Unidad
Compra de textos 03 Unidad
Compra de materiales de escritorio 10 Unidad

4.3. Presupuesto: Para la elaboracion del proyecto de tesis y elaboracion de tesis
I Presupuesto de Ingresos:
N° Fuente de Financiamiento (1) Unidad de | Cantidad | Precio Presupuesto
Medida 3 Unitario (4) | (5)=(3)x(4)
)
01 Aporte propio en dinero efectivo | Desembol 01 8,000.00 8,000.00
o

91




02 Aporte propio valorizado en Hora 500 50.00 2,500.00
recurso tiempo
Total Ingresos 10,500.00
Il Presupuesto de Gastos:
N° Detalle (1) Uni Cantid Precio Presupues
dad de | ad (3) Unitario(4) |to (5) =
Medida (3)x(4)
)
Bienes:
01 Compra de textos Unidad 03 150.00 350.00
02 Compra de materiales de escritorio | Unidad 10 20.00 200.00
Servicios:
02 Asesoramiento y elaboracién de | Servicio 01 4,200.00 4,200.00
proyecto de tesis y tesis
Servicio de alquiles de equipos Servicio 01 500.00 500.00
03 Movilidad local Mes 06 50.00 300.00
04 Alimentacion y refrigerios Mes 06 50.00 300.00
06 Servicio de redaccion de texto en | Servicio 01 200.00 200.00
formato APA
07 Servicios de internet Hora 100 1.00 100.00
08 Servicio de impresién Hoja 1000 0.10 100.00
09 Servicio de fotocopiado Hoja 3000 0.10 300.00
10 Servicio de anillado Unidad 06 5.00 30.00
11 Servicio de empastado Unidad 05 40.00 200.00
12 Pago de derecho de graduacién Pago 01 2,000.00 2,000.00
13 | Pago de derechos de constancias y | Pago 05 100.00 500.00
otros de la Universidad
14 | Gastos sociales en sustentacion de | Servicio 01 820.00 820.00
tesina
15 Gastos de imprevistos Imprev 04 100.00 400.00
istos
Total Gastos 10,500.00
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Anexo N° 01

UNIVERSIDAD LIDER PERUANA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

CUESTIONARIO DE LA PRIMERA VARIABLE CORRELACIONAL 01: GOBIERNO

ELECTRONICO

Titulo de Tesis: Gobierno electrénico y su relacién con la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Echarati, 2020.

Objetivo de Investigacion: Determinar la relacién del gobierno electronico con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020.

Estimada autoridad, funcionario y/o servidor municipal, el presente cuestionario contiene un conjunto

de proposiciones que describen el grado de implementacion de la variable gobierno electrénico, para

ello debe responder con la mayor sinceridad y objetividad posible a cada una de las preguntas, en

concordancia a como piense o actle. El cuestionario estd compuesto por un total de 12 items; los

cuales tienen una escala de valoracidn. Recuerde que no hay respuestas buenas o malas, todas son de

gran utilidad. Responde todas las preguntas con un aspa (X), y debe de marcar una sola respuesta por

cada item

Leyenda de la escala de valoracion: N= Nunca, CN= Casi Nunca, AV= A Veces, CS= Casi Siempre,

S= Siempre
DATOS GENERALES:
Cargo: ...viiiii Profesion: ........................ Anos de servicios en el sector
publico: ............... Condicion Laboral: ......................
Edad: ............ SeX0: ciiviiiie
ite Cuestionario de Preguntas Escala de Valoracion
m Dimensiones: 04 CN [AV |CS |S
Primera Variable Correlacional: Gobierno electronico
Dimension externa
01 | ¢La informacion electronica y los documentos de gestion municipal

estan al alcance del ciudadano y del empresario?
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02

¢Con la informacion electronica que gestiona la municipalidad se
interactia con los ciudadanos y empresarios para realizar diversos
trdmites administrativos?

03

¢Los ciudadanos y los empresarios conocen los canales de
informacion y comunicacion electronica para realizar diversos
tramites administrativos?

Dimensién interna

04

¢Las autoridades, funcionarios y los trabajadores municipales se
adaptan a los cambios del gobierno electrénico?

05

¢Las autoridades, funcionarios y los trabajadores municipales
contribuyen a la modernizacion informatica de la entidad municipal?

06

¢Las autoridades, funcionarios y los trabajadores municipales
contribuyen a los cambios e innovaciones tecnolégicas en la gestion
municipal?

Dimensidn relacional

07

¢El gobierno electronico de la entidad municipal cuenta con
herramientas digitales para intercambias informacion virtual con
otras entidades del Estado?

08

¢El gobierno electronico de la entidad municipal cuenta con
herramientas digitales para intercambias informacion virtual con el
ciudadano?

09

¢El gobierno electronico de la entidad municipal cuenta con
herramientas digitales para intercambias informacién virtual con los
empresarios?

Dimension de promocion

10

¢Se puede percibir en las autoridades y funcionarios con iniciativas para
promocionar, mejorar e implementar una infraestructura tecnoldgica
adecuada para dotar un portal web de transparencia a los interesados?

11

¢Se percibe en las autoridades y funcionarios con iniciativa para
promocionar, mejorar, implementar y gestionar los conocimientos del
gobierno electrénico en los trabajadores municipales y los ciudadanos?

12

¢Se percibe en las autoridades y funcionarios con iniciativa para
promocionar, asignar, incrementar y gestionar mayores inversiones para
implementar el gobierno electrénico?
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Anexo N° 02

UNIVERSIDAD LIDER PERUANA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA VARIABLE CORRELACIONAL 02: GESTION
ADMINISTRATIVA

Titulo de Tesis: Gobierno electrénico y su relacién con la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Echarati, 2020

Objetivo de Investigacion: Determinar la relacién del gobierno electronico con la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Echarati, periodo 2020

Estimada autoridad, funcionario y/o servidor municipal, el presente cuestionario contiene un conjunto
de proposiciones que describen el grado de conocimiento de la variable gestion administrativa, para
ello debe responder con la mayor sinceridad y objetividad posible a cada una de las preguntas, en
concordancia a como piense o actle. El cuestionario estd compuesto por un total de 12 items; los
cuales tienen una escala de valoracién. Recuerde que no hay respuestas buenas o malas, todas son de
gran utilidad. Responde todas las preguntas con un aspa (X), y debe de marcar una sola respuesta por

cada item

Leyenda de la escala de valoracion: N= Nunca, CN= Casi Nunca, AV= A Veces, CS= Casi

Siempre, S= Siempre

DATOS GENERALES:
Cargo: ...viiiii Profesion: ........................ Anos de servicios en el sector
publico: ... Condicion Laboral: ......................
Edad: ............ SeX0: tuiiiiii
ite Cuestionario de Preguntas Escala de Valoracion
Dimensiones: 04 N|CN|AV |CS |S

Segunda Variable Correlacional: Gestion administrativa

Dimension de planeamiento
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01

¢En la municipalidad la formulacion de objetivos estd acorde a la
vision institucional? ?

02

¢En la municipalidad la formulacion de objetivos estratégicos esta
acorde a los planes municipales?

03

¢Los programas municipales estan orientados al cumplimiento de
la mision y vision de la entidad?

Dimensién de organizacion

04

¢Existe un nivel de involucramiento, compromiso, lealtad e
identificacion de los trabajadores para el buen funcionamiento de la
entidad municipal?

05

¢EXxisten iniciativas organizativas de parte de los trabajadores para
un mejor cumplimiento de  funciones y responsabilidades
concordante a los objetivos institucionales?

06

¢Existe una integracion de recursos personas en la municipalidad
que ayudan a mejorar la organizacion institucional?

Dimensién de direccién

07

¢Las autoridades y los funcionarios de la alta direccion
proporcionan incentivos, motivacion y ejercen liderazgo en los
trabajadores para el adecuado cumplimiento funciones?

08

¢Las autoridades y funcionarios de la alta direccion, toman
decisiones informadas para resolver los problemas que afectan a la
entidad y al territorio local?

09

¢Las autoridades y funcionarios de la alta direccion, implementan
las leyes, normas, directivas y reglamentos para hacer prevalecer los
principios de cumplimiento, autoridad y mando institucional?

Dimensién de control

10

¢Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan al proceso de
control previo, concordante a las normas nacionales y normas internas, y
realizan las acciones correctivas cuando se encuentran irregularidades en los
procesos de control?

11

¢Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan al proceso de
control concurrente, concordante a las normas nacionales y normas internas,
y realizan las acciones correctivas cuando se encuentran irregularidades en
los procesos de control?

12

¢Los funcionarios hacen seguimiento y monitorizan al proceso de
control posterior, concordante a las normas nacionales y normas internas, y
realizan las acciones correctivas cuando se encuentran irregularidades en los
procesos de control?
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Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢De qué manera La implementacion
del gobierno electrénico permitird una
eficiente gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020?

Determinar la implementacion
del gobierno electronico que
permitird una eficiente gestion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Echarati, periodo 2020.

La implementacion del gobierno
electrénico permitira una eficiente
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢De qué manera La implementacion
del gobierno electrénico permitird una
eficiente gestion del planeamiento en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020?

Determinar la implementacion
del gobierno electrénico con la
gestion del planeamiento en la
municipalidad distrital de
Echarati, periodo 2020.

La implementacion del gobierno
electrénico permitira una eficiente
gestion del planeamiento en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020

¢De qué manera La implementacion
del gobierno electrénico permitird una
eficiente gestion de la organizacion en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020?

Determinar la implementacién
del gobierno electrénico con la
gestion de la organizacion en la
municipalidad distrital de
Echarati, periodo 2020.

La implementacién del gobierno
electrénico permitira una eficiente
gestion de la organizacion en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020

¢De qué manera La implementacion
del gobierno electrénico permitird una
eficiente gestion de la direccion en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020?

Determinar la implementacion
del gobierno electrénico con la
gestion de la direccion en la
municipalidad distrital de
Echarati, periodo 2020.

La implementacion del gobierno
electronico permitird una eficiente
gestion de la direccion en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020

a) ¢De qué maneralLa
implementacion del gobierno electrénico
permitird una eficiente gestion del control
en la municipalidad distrital de Ecaharati,
periodo 2020?

Determinar la implementacion
del gobierno electrénico con la
gestion del control en la
municipalidad distrital de
Echarati, periodo 2020.

La implementacién del gobierno
electronico permitird una eficiente
gestion del control en la
municipalidad distrital de Echarati,
periodo 2020

Primera variable

Gobierno
Electrénico

Segunda variable

Gestion
Administrativa

Adaptacion a los cambios del gobierno
electrénico

Modernizacién informatica de la entidad
municipal

Cambios e innovaciones electrénicas en la
gestién administrativa

Vision institucional
Objetivos estratégicos
Programas municipales

Integracidn de personas
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