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XIl. RESUMEN
La presente investigacion de titulo: “GESTION ESTRATEGICA EN RELACION A

LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO EL AMAUTA L.T.D.A — CUSCO 2023”. Tuvo por objetivo principal
determinar la relacion entre la gestion estratégica y competitividad empresarial de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco 2023. La metodologia
desarrollada fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
de alcance correlacional. Se consideré una muestra representativa de 50 trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta L.T.D.A a quienes se aplico el
instrumento de un cuestionario cerrado para conocer la percepcion sobre ambas
variables. Como resultado principal, se ha obtenido un valor de significacion bilateral
(Rho de Spearman) de p-valor=0,041< 0,05, por lo que se entiende la relacion de la
gestion estratégica y la competitividad empresarial es significativo. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion evidencid un resultado de 0,588, que indica la relacion
positiva moderada de la gestion estratégica y la competitividad empresarial.
Concluyendo que, existe relacion significativa entre la gestion estratégica y
competitividad empresarial de 1a Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A

— Cusco 2023.

Palabras clave: Gestion estratégica, competitividad empresarial
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X1l ABSTRACT
This research is titled: “STRATEGIC MANAGEMENT IN RELATION TO THE

BUSINESS COMPETITIVENESS OF THE EL AMAUTA L.T.D.ASAVINGS AND
CREDIT COOPERATIVE — CUSCO 2023”. Its main objective was to determine the
relationship between strategic management and business competitiveness of the El
Amauta L.T.D.A Savings and Credit Cooperative - Cusco 2023. The methodology
developed was basic, with a quantitative approach, non-experimental design and
correlational scope. A representative sample of 50 workers from the EI Amauta
L.T.D.A Savings and Credit Cooperative was considered, to whom the instrument of
a closed guestionnaire was applied to know the perception of both variables. As the
main result, a bilateral significance value (Spearman's Rho) of p-value = 0.041 < 0.05
has been obtained, which means that the relationship between strategic management
and business competitiveness is significant. On the other hand, the correlation
coefficient showed a result of 0.588, which indicates the moderate positive
relationship between strategic management and business competitiveness. Concluding
that, there is a significant relationship between the strategic management and business
competitiveness of the El Amauta L.T.D.A Savings and Credit Cooperative — Cusco

2023.

Keywords: Strategic management, business competitiveness.
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XIV. INTRODUCCION

En un entorno altamente competitivo como el mercado actual, resulta fundamental que
los directivos cuenten con acceso a informacion adecuada. Esto les permite tomar
decisiones acertadas para sus empresas, alineadas con la estrategia corporativa, es asi
que el desarrollo de la gestion estratégica, permite a una empresa analizar las areas de
mejora operativa, para optimizar los procesos. En este entender, la gestion estratégica
establece el contexto para el comportamiento de propietarios-administradores, es
decir, la explotacion de oportunidades. Significa desarrollar y ejecutar los principales
objetivos y medidas adoptadas por la alta direccion de una empresa en representacion
de los propietarios. Esto se hace considerando los recursos disponibles y evaluando
tanto los entornos internos como externos en los que la organizacion compite (Cabico

etal., 2022).

En la economia global los servicios financieros digitales ya se han puesto en marcha
en mas de 80 paises, y algunos han alcanzado una escala considerable, ello responde
a la gestion estratégica del Banco Mundial. El paso siguiente en los paises donde el
80% o0 mas de la poblacion posee cuentas bancarias, como China, Kenya, India y
Tailandia, implica avanzar desde el simple acceso hacia una utilizacion mas amplia de
estas cuentas. Estos paises han dependido de reformas, innovacién por parte del sector
privado y esfuerzos dirigidos a fomentar la apertura de cuentas de bajo costo, lo que
incluye opciones de pagos moviles y digitales (Banco Mundial, 2022). Al menos el 75
% de las asociaciones de cooperativas de ahorro y crédito encuestadas en todos los
continentes, excepto Norteamérica, calificaron la digitalizacion como una prioridad
estratégica principal. Las asociaciones de cooperativas de ahorro y crédito encuestadas
en Europa (83 %), Africa (80 %) y Asia (57 %) calificaron el crecimiento de

membresia y activos como una prioridad principal, y la cifra cayo al 50 % o menos en



Xviil

los paises del hemisferio occidental. Es asi que la tecnologia es una gran area de
preocupacion en Africa (100 %), Latinoamérica (67 %)y Asia (57 %) (World Council,

2021).

En el plano nacional entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito, comprenden
basicamente la administracion, identificacion y valorizacidn de riesgos, tal es el caso
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres en Tarapoto que conto
con el 50% de las actividades de administracion, identificacion y valorizacion de
riesgos no se cumplen eficientemente, conllevando a pérdidas significativas. Ello a su
vez, se traduce en falta de gestion estratégica por parte de la Gerencia de las
cooperativas. Es asi que, en varios sectores, entre ellos, las Cooperativas de ahorro y
crédito, se deben de tomar en cuenta la planificacion de estrategias que permitan
generar rentabilidad, de manera que se logre posicionamiento y competitividad en los

diversos sectores.

Es asi que este trabajo busca determinar la relacién entre la gestion estratégica y
competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorroy Crédito EI Amauta L.T.D.A
— Cusco 2023. Considera varios referentes internacionales, nacionales y locales, como
son Tobén et al., (2022), Brume et al, Meléndez (2018), Narvaez (2019), Flores
(2022), Callafaupa (2021), y estudiosos que tratan sobre la Gestion estratégica y la

competitividad.

El estudio identifica dimensiones claves para comprender las variables de estudio,
tales como: Formulacion de estrategias, Implementacion de estrategias. Evaluacion de
estrategias para la primera variable, y Eficacia, Eficiencia y Ventaja competitiva, para

la segunda variable.

Esta investigacion esta dividida en tres secciones. En el primer capitulo, se considera
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el planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion tanto teorica,
practica y social. También, se desarrolla el marco referencial que comprende los
antecedentes en linea con la investigacion, el marco institucional y el marco teorico.
Este ultima, se brindara la definicién tedrica del estudio. Finalmente, se proponen

tanto el objetivo e hipdtesis general y especificos del estudio en funciéon de los

problemas.

El capitulo dos aborda el marco metodolégico de la investigacion. Para la
operacionalizacion de las variables, se precisaron las dimensiones por cada variable.
Se tipifico la investigacion de acuerdo con cuatro criterios: profundidad, disefio,
objetivo de la investigacién y temporalidad. Asimismo, se determiné la poblaciony la
muestra de estudio. También, se describe las técnicas e instrumentos de la
investigacion, el procedimiento de recoleccion de datos, ademas, el plan de analisis e

interpretacion de datos y las consideraciones éticas.

En el Gltimo capitulo, se presenta y se interpretan estadisticamente los datos. Para ello,
se analizaron y compararon los resultados obtenidos. Posteriormente, se discutieron
los resultados y se contrasta la hipotesis general y las especificas. Por ultimo, se

presenta las conclusiones, recomendaciones y limitaciones del estudio.

Conforme a la metodologia el estudio contempla los lineamientos de la investigacion
aplicada, el enfoque cuantitativo. En cuanto al disefio del estudio, se empled un disefio

no experimental, de alcance correlacional descriptivo.



CAPITULO |
Planteamiento del problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad la globalizacion de la economia y de los mercados ha hecho dificil
entender el entorno empresarial, esto conlleva a pensar en la competitividad de las
empresas. De esta manera, la competitividad se define como la habilidad de las
organizaciones para ofrecer bienes o servicios con una relacion calidad-precio favorable.
Esto no solo asegura una buena rentabilidad, sino que también busca ganar la preferencia
de los clientes sobre los competidores (Hurtado, 2023).

El éxito de las empresas también se ven influenciadas por factores como la gestion dentro
de las mismas, sobre todo de las gestiones estratégicas que vienen a ser la totalidad de las
decisiones tomadas por la direccion de la empresa, que tienen un impacto a mediano y
largo plazo y estan dirigidas principalmente a definir la estrategia de la empresa y a
garantizar su desarrollo y sostenibilidad (Mallma, 2018).

En este entender la gestion estratégica dia a dia es un reto a cumplir por cada organizacion,
ya que va mas alla de solo administrar recursos, disefiando y/o controlando la verificacion
de los objetivos, la mision y vision trazada, también, considera el analisis interno y externo
de la organizacion a estudiar, implantando normas organizacionales, planeamiento e
implementacidn de estrategias y finalmente realizando un control estratégico. Para que una
organizacion pueda alcanzar la ventaja competitiva deseada, es imprescindible que las
estrategias sean dinamicas debiendo ser planteadas en un plan estratégico, para asi poder
tener la capacidad de generar conocimiento y poder ser transmitidas a todos sus
colaboradores de las distintas areas de trabajo, que son parte de la organizacion, con el

objetivo de poder aplicar el conocimiento



De acuerdo al nivel de competividad La escuela para los Buenos Negocios (2022)
manifiesta que a nivel internacional Dinamarca lidera el ranking de competitividad
economica con 100 puntos, 3.3 puntos mas que el afio pasado. Esta mejora se debe
principalmente al buen desempefio en el pilar Desempefio Econdémico, principalmente en
el factor de inversion internacional; ademas, en el factor marco institucional dentro del
pilar Eficiencia del Gobierno, también en los factores de legislacion empresarial y marco
social que pertenecen al pilar Eficiencia de Negocios; por ultimo, en los factores de
productividad y eficiencia, y practicas administrativas que forman parte del pilar
Infraestructura.

En el segundo puesto, se ubica Suecia, quien es desplazado por Dinamarca, retrocede 1.1
puntos y alcanza 98.9 puntos. Este resultado se sostiene en los pilares Eficiencia del
Gobierno e Infraestructura, en los cuales lidera la lista con 92.5 y 93.2, respectivamente.
Singapur aparece en el tercer puesto con 98.1 puntos, escala dos posiciones relativas a
pesar de que, presenta un peor desempefio en los cuatro pilares. En el pilar Desempefio
Econdmico retrocede en puntaje y es desplazado por Luxemburgo. Mientras que, en
Eficiencia del Gobierno cae 1.5 puntos, pero avanza una posicién dado que otros paises
han caido en mayor medida. En Eficiencia de Negocios, se ubica en el noveno puesto y
también caen 5 puntos. Finalmente, en Infraestructura también desciende en puntaje y
retrocede una posicion.

A nivel nacional el nivel de competitividad desde 2019 hasta 2022, se observa una caida
en los puntos alcanzados en los diferentes niveles estudiados: ranking general, pilares y
factores, junto con los cambios en puntaje y posicion con respecto a los afios 2021 y 2008.
Si analizamos los resultados por pilares, también se registran menores puntajes con
respecto al afio pasado en tres pilares: Eficiencia del Gobierno (de 46.6 a 36.5 puntos) y

Eficiencia de Negocios (de 36 a 27.7 puntos) e Infraestructura (de 28 a 18.5 puntos). Es



decir, la mejora significativa en el pilar Desempefio Econdmico es resultado del efecto
estadistico del crecimiento economico en 2021, producto de la severa desaceleracion
durante la pandemia. Por ejemplo, la caida del PBI Real PPP fue - 11.1% en 2020 y el
crecimiento 2021 fue de 13.3% en 2021. Este ultimo resultado (efecto estadistico) es que
explica en gran parte el avance en la posicion de Peru para este afio.

El Instituto Peruano de Economia y la Pontificia Universidad Catolica del Perd ( 2023) en
sus informes de indices de Competitividad Regional 2023 ubican a la region Cusco en el
noveno Yy décimo lugar, respectivamente; asimismo Cusco es la unica region de la sierra
con mayor crecimiento. Estos informes, resaltan la capacidad de la gestién regional en el
uso eficiente de sus recursos, promocién de inversiones y consideran los pilares de
economia, gobierno, infraestructura, empresas, personas, salud, educacion, laboral, e
instituciones, las regiones que mas avanzaron fueron Callao (+6.4 puntos), Moquegua
(+5.7 puntos), Tumbes (+5.5 puntos), San Martin (+3.3 puntos), Ayacucho (+2.8 puntos)
y Cusco (+2.9 puntos), lo que sefiala una tendencia de recuperacion.

Ante lo mencionado es de importancia conocer la forma de influencia de la gestion
estratégica en la competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Amauta L.T.D.A — Cusco 2023, donde se evidencia un nivel bajo de interés en la
planificacién de los procesos, sobre todo de las estrategias para la mejora de las actividades

y labores del personal que labora en esta empresa.
1.2.Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion estratégica y competitividad empresarial de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta L.T.D.A — Cusco 2023?



1.2.2. Problemas especificos

- (Cudl es la relacion entre la formulacion de estrategias y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco
2023?

- (Cudl es la relacion entre la implementacion de estrategias a y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco
2023?

- (Cudl es la relacion entre la evaluacidn de estrategias y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco

2023?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. ODbjetivo general

Determinar la relacion entre la gestion estratégica y competitividad empresarial

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco 2023

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre la formulacién de estrategias y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta L.T.D.A —
Cusco 2023.

- Determinar la relacion entre la implementacion de estrategias a Yy
competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Credito EI Amauta
L.T.D.A — Cusco 2023.

- Determinar la relacién entre la evaluacion de estrategias y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta L.T.D.A —

Cusco 2023.



1.4.Formulacion de hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la gestién estratégica y competitividad

empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Credito EI Amauta L.T.D.A — Cusco
2023.
1.4.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre la formulaciéon de estrategias y
competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta
L.T.D.A — Cusco 2023.

- Existe relacion significativa entre la implementacion de estrategias a y
competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta
L.T.D.A — Cusco 2023.

- Existe relacion significativa entre la evaluacion de estrategias y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco

2023.

1.5.Justificacion de la investigacion
La investigacion presentada es importante porque determinara la medida en que la

gestion estratégica se relaciona con la competividad empresarial.

1.5.1. Justificacion tedrica

La importancia tedrica del presente estudio radica en el aporte y actualizacion acerca
de la gestion estratégica y su relacion con la competitividad empresarial, sobre todo
en un contexto que le da importancia a la planificacion de procesos para mejorar la
eficacia y productividad de las empresas, iniciando desde el conocimiento tedrico de

dicha interaccion. Es asi que, se lograra contribuir al compendio de conocimiento



académico manejado por la academia, para tener informacion actualizada acerca de

los temas precisados.

1.5.2. Justificacion préactica

La justificacién practica del estudio comprende mejorar los procesos de Gestion
estratégica en la cooperativa de ahorro y crédito EI Amauta L.T.D.A, en funcion a
mejorar la competitividad empresarial de la entidad. Los resultados motivaran el
mejoramiento de los procesos, desde las gerencias correspondientes, para asi, lograr y
mantener un determinado posicionamiento en el mercado, que viene a ser la meta que

tienen toda organizacion privada.

1.5.3. Justificacién de implicancia social

La importancia social del estudio presentado radica en la evaluacion de las estrategias
de la Gestion dentro de la Cooperativa en estudio, para mejorar su eficiencia en la
organizacion interna de la entidad, la que a su vez se expresara en la calidad de servicio
brindado a la sociedad. En base a la competividad empresarial, las entidades privadas
buscan dar un servicio con un grado adecuado de eficiencia y eficacia para determinar
su posicionamiento en el mercado, en tal sentido, los usuarios son los mas

beneficiados.

1.5.4. Justificacion metodologica

La metodologia de la presente investigacion comprenderd la aplicacion de técnicas de
recoleccion de informacion ampliamente empleado en otras investigaciones similares,
en tal sentido se empleara la encuesta como técnica de recoleccion de data y el
instrumento serd el cuestionario, tales herramientas permitirdn la adecuada

recopilacion de data sobre la Gestion Estratégica y la Competitividad empresarial.



1.6.Delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolld en la cooperativa de ahorro y crédito EI Amauta
L.T.D.A en el distrito de Santa Ana, provincia de La Convencion en el departamento
del Cusco

1.6.2. Delimitacion temporal

La investigacion transcurrid en el afio 2023.

1.6.3. Delimitacion tedrica

La investigacion desarrollo el analisis cientifico y tedrico de la variable Gestion

estratégica y Competitividad empresarial.



CAPITULO 1

Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Tobon et al., (2022) en su articulo sobre ;Qué factores de gestion interna favorecen la
competitividad de las PYMES? Evidencia en Colombia, El objetivo principal fue
analizar las variables econdmico-financieras que més favorecen la competitividad de
las pequefias y medianas empresas (pymes) en Colombia. Para ello, se utilizo la base de
datos Orbis, que incluyé el analisis de 27,701 pymes durante el periodo comprendido
entre 2017 y 2019, utilizando un modelo de regresién multivariante. Los resultados
obtenidos permitieron explicar la competitividad empresarial a través de variables como
la cifra de negocios, la productividad y la rentabilidad econémica y financiera. Se
concluy6 que, en terminos de rentabilidad, destacan los departamentos de Norte de
Santander y Quindio, con un retorno sobre activos (ROA) del 19% y 13%,
respectivamente, superando el promedio nacional del 6.7%. En la region del Pacifico,
el departamento de Valle del Cauca registré un ROA del 23% y un retorno sobre el
patrimonio (ROE) del 22% en promedio empresarial. En la region Insular, las empresas
mostraron un promedio de ROA del 28% y un ROE del 22%, mientras que en la region
Amazénica, el departamento de Caqueta tuvo un ROA del 20% y un ROE del 13%. A
pesar de estos porcentajes elevados, en comparacion con la tasa promedio de interes

efectiva que asumen las pymes, la rentabilidad podria considerarse baja en realidad.

Brume et al, (2019) en su estudio acerca de la Gestion estratégica como catalizadora de
la competitividad en las PyMEs logisticas del departamento del Atlantico — Colombia,
El objetivo fue determinar la correlacion entre la gestion estratégica y la competitividad

en las pequefias y medianas empresas (PyMES) del sector logistico en el departamento



de Atlantico, Colombia. El estudio se llevd a cabo desde un enfoque cuantitativo y
descriptivo, utilizando seis dimensiones para operacionalizar las variables de gestion
estratégica y competitividad. Los resultados revelaron una correlacion directa y positiva
entre las variables analizadas en las empresas objeto del estudio. Por lo tanto, se
desarroll6 un instrumento con 28 items cuya fiabilidad fue validada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.957, considerado excelente. Se
concluye que la gestion estratégica, como catalizadora de ventajas competitivas, debe
basarse principalmente en las dimensiones identificadas y definidas en la investigacion.
Estas acciones estratégicas deben ser lideradas desde la alta direccion hasta la
implementacidn operativa de la estrategia en los niveles inferiores de la organizacion.
Ademas, se enfatiza en la importancia de que las empresas sean innovadoras y

vanguardistas, lo que permitira diferenciarlas de sus competidores.

Son tres antecedentes

2.1.2. Antecedentes nacionales

Meléndez (2018) en su estudio acerca de La gestion estratégica y su relacion con la
competitividad en las Mypes del Centro Comercial e Industrial Gamarra, tuvo por
objetivo determinar la relacion entre la gestion estratégica con la competitividad en las
MYPES del centro comercial e industrial Gamarra, con el fin de generar un modelo de
competitividad que permita mejores ventas a dichas microempresas. La metodologia
empleada fue de tipo descriptiva, disefio correlacional no experimental, de enfoque
cuantitativo. Respecto a la poblacién esta contemplo un total de 1520 MYPES, la
muestra de estudio fue determinada en 307 MYPES del centro comercial e industrial
Gamarra. Los resultados evidenciaron que el 26.7% considera que es muy importante
establecer una mision, vision y objetivos dentro de su empresa, mientras el 45.6% esta

enmarcada en una linea media. Del mismo modo el 46.5% se ve indiferente a la
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aplicacion de estrategias para mejorar los procesos de su empresa. Asi también se
concluye con que el coeficiente de Rho de Spearman, tuvo el valor de 0.515 y una
significancia de 0.000 que es inferior al parametro tedrico que es 0.05, entonces: La
gestion estratégica se relaciona significativamente con la competitividad en las MYPES

del centro comercial e industrial Gamarra.

Narvaez (2019) en su estudio acerca de la administracion estratégica y la competitividad
empresarial de las empresas del sector gastrondmico, del distrito de Tacna. El cual tuvo
por finalidad diagnosticar la relacion entre la administracion estratégica y la
competitividad empresarial en las empresas del sector gastronomico, del distrito de
Tacna. Respecto a la metodologia, fue basica de disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo, respecto a la poblacion y muestra, esta estuvo constituido por las 209
empresas y la muestra fue de 136 empresas. Los resultados evidencian que el 72,10 %
de las empresas encuestadas muestran que el nivel de administracion estratégica del
sector Gastronémico, es de nivel regular, el nivel de competitividad es de un nivel alto,
con un 71,30 %. Se concluye con que existe relacion directa y significativa entre la
administracion estratégica y la competitividad empresarial en las empresas del sector
gastronodmico, del distrito de Tacna, donde al interpretar el coeficiente de correlacion
de Spearman se tiene como resultado un Rho de 0,622 el cual indica una correlacién

buena y significativa.

Son tres antecedentes

2.1.3. Antecedentes locales
Flores (2022) en su estudio acerca de la Gestién del conocimiento y la competitividad
en las pymes de la provincia de Espinar, Cusco, 2022, tuvo por finalidad determinar la

relacion de la gestion del conocimiento y la competitividad, y éstas con sus
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dimensiones. Respecto a la metodologia se empled una metodologia basada en un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, con disefio no experimental de
corte transversal, con una muestra de 109 pymes. Los datos se recolectaron en base a
encuestas con una escala de Likert, que permitieron estimar pruebas descriptivas y de
correlacion. Los resultados indican que la gestion del conocimiento y la competitividad
se relacionan positivamente y significativamente (Sig. = 0.000; Rho = 0.576**),
asimismo, se encontrd que las dimensiones identificacion, adquisicion, almacenamiento
y uso tienen una relacion directa con la competitividad. Entonces, se concluye que si la
gestion del conocimiento mejora, la competitividad también incrementara en las pymes;
ademas, esa mejora dependera necesariamente de la identificacion, adquisicion,

almacenamiento y uso del conocimiento.

Callafiaupa (2021) en su estudio acerca de la Gestion, efecto y competitividad de las
empresas familiares, caso: Restaurante Laguna Azul Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada-Cusco, 2018, el cual El objetivo fue determinar la influencia
de la gestion de continuidad en las empresas familiares sobre su competitividad
empresarial. Se utilizé un método de investigacion cuantitativo de tipo descriptivo y
sustantivo, con un nivel explicativo y un disefio no experimental. La observacion se
realizd en tiempo real, y la unidad de andlisis consistid en todos los clientes que
asistieron durante dos semanas al Restaurante Laguna Azul, seleccionados segun
criterios de inclusion y exclusion, sumando un total de aproximadamente 503 clientes.
Se aplico un muestreo probabilistico sistematico, seleccionando a 165 clientes a quienes
se les administraron cuestionarios sobre la satisfaccion con el servicio del restaurante.
Los resultados indicaron que la gestion de continuidad y la competitividad empresarial
del Restaurante Laguna Azul fueron consideradas poco adecuadas, con un 57.9% y un

62.4% respectivamente. Estas mediciones sugieren una influencia directa entre ambas
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variables, respaldada por una probabilidad de error inferior al nivel de significancia. Se
concluye que mejorar la gestion de continuidad en las empresas familiares podria
conducir a una mejora en su competitividad empresarial, especialmente en el caso del
Restaurante Laguna Azul.
2.2.Bases tedricas

2.2.1. Gestion estratégica

Prieto (2018) define la gestion estratégica organizacional, como una herramienta
esencial para el andlisis y la valoracidn de la situacion actual de la empresa es el analisis
estratégico. Esto se debe a que permite a la alta gerencia llevar a cabo actividades de
caracterizacion, formulacion y evaluacion de alternativas estratégicas satisfactorias en
el complejo contexto de la compariia. Como resultado, se logra optimizar los recursos

disponibles en la unidad productiva.

Para David (2016), la gestion estratégica es un proceso gque comienza con el
establecimiento de metas organizacionales. A partir de ahi, se definen estrategias y
politicas para alcanzar dichas metas, y se elaboran planes detallados para garantizar la
implementacién efectiva de las estrategias y asi lograr los objetivos deseados. Este
proceso permite tomar decisiones sobre el tipo de esfuerzos de planificacion que deben
realizarse, cuando y cémo llevarlos a cabo, quién sera responsable de su ejecuciéon y
qué acciones se tomaran en funcién de los resultados obtenidos. En resumen, la gestion
estratégica proporciona un marco para la toma de decisiones que orienta el rumbo y las

acciones de la organizacion hacia el logro de sus objetivos a largo plazo.

Quifonez et al. (2020) mencionan que la gestion estratégica surge como un elemento
crucial para definir la mision y los objetivos de la organizacion. Este proceso conlleva

a la creacion de beneficios tanto financieros como no financieros, lo que a su vez
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garantiza sus ventajas competitivas. Ademas, es importante destacar que existen

diferentes enfoques en la gestion estratégica, que van desde un modelo centrado en la

implementacion hasta aquellos que abarcan el desarrollo de estrategias de crecimiento

y comportamiento en el ambito externo. Estos enfoques pueden incluir acciones como

la publicidad del producto, el desarrollo del personal y la blusqueda constante de

competitividad.

Gonzélez & Salazar (2019) puntualizan que la gestion estratégica debe asumirse como

un proceso y no como un acontecimiento aislado de la vida organizacional, a la vez que

establece cinco tareas:

El proceso de gestion estratégica se compone de varios pasos fundamentales:

1. Desarrollo de una vision estratégica de la organizacion: Esto implica definir
claramente hacia donde se dirige la organizacion a largo plazo y cual es su

posicidn deseada en el futuro.

Determinacion de objetivos: Se deben establecer objetivos especificos que
permitan transformar la vision estratégica en resultados tangibles y medibles que

la organizacion debe alcanzar.

Creacion de estrategias: Se desarrollan estrategias que delinean los cursos de
accion necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. Estas estrategias

deben ser coherentes con la vision y los recursos disponibles.

Implementacion de la estrategia: Se llevan a cabo las acciones necesarias para
ejecutar las estrategias de manera eficiente y efectiva, asignando recursos

adecuadamente y supervisando el progreso hacia los objetivos.
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- Evaluacion del desempefio: Se realiza una evaluacién periddica del desempefio
de la organizacion en relacion con los objetivos establecidos y la ejecucion de
las estrategias. Se identifican areas de mejoray se realizan ajustes necesarios en
la vision, la direccion, los objetivos, la estrategia o la ejecucion, considerando
nuevas ideas, oportunidades emergentes y cambios en el entorno empresarial.

2.2.2. Importancia de la Gestion estratégica

El proceso de gestion estratégica es fundamental porque proporciona una guia para que
las organizaciones puedan dirigirse de manera efectiva hacia una ruta especifica,
estableciendo metas y objetivos que estén alineados con su vision y mision. Esto les
permite no solo sobrevivir a largo plazo, sino también enfrentar de manera més solida

la competencia y adaptarse a los constantes cambios del mercado.

Ademas, la gestion estratégica permite a las empresas ser proactivas al analizar
detalladamente las acciones de los competidores y tomar medidas para contrarrestarlas.
Prepara a la organizacion para enfrentar desafios y retos futuros, teniendo en cuenta las
oportunidades que ofrece el entorno empresarial. En resumen, la gestion estratégica es
esencial para la supervivencia y el éxito continuo de las organizaciones en un entorno

empresarial dinamico y competitivo.

2.2.1.1. Pilares fundamentales de la Gestién estratégica

Mesa & Pérez (2015) menciona los pilares fundamentales de la Gestion Estratégica
como los siguientes:

1. Pensamiento estratégico: Se refiere al conjunto de habilidades, conceptos y técnicas
necesarios para llevar a cabo con éxito el proceso de formulacion, implementacion y

control de la direccion estratégica en una organizacion.
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2. Intencion estratégica: Es la determinacion de la voluntad de la organizacion hacia un
objetivo estratégico predefinido. Implica establecer claramente qué se busca lograr a
nivel estratégico y qué acciones se tomaran para alcanzar ese fin.
3. Actitud estratégica: Consiste en una disposicion de animo que se manifiesta en la
ejecucion exitosa de las acciones relacionadas con la formulacion, implementacion y
control de la gestion estratégica. Esta actitud es fundamental para adaptar rapidamente
las organizaciones a entornos turbulentos, dinamicos e impredecibles.
Se reconoce que la actitud estratégica es un pilar fundamental en la direccion, ya que
facilita la adaptacion agil de las organizaciones a un entorno cambiante. Autores como
Tabatoni y Jarniou han debatido ampliamente sobre este tema, destacando la
importancia de una cultura organizacional orientada hacia la estrategia y los elementos
que la caracterizan.
Elementos que caracterizan en la actitud estratégica:
- Extrovertida: Esta caracteristica implica ser consciente de que el entorno esta en
constante evolucion y reconocer la necesidad de actuar en funcion de las
circunstancias presentes. Es importante estar atento a los cambios externos y
adaptarse de manera proactiva para mantener la relevancia y la competitividad.
- Voluntarista: Significa fomentar la comprensién entre todos los miembros de la
organizacion sobre la importancia de la Direccion Estratégica para el éxito de la
misma. Se busca promover una mentalidad en la que todos se comprometan
activamente con los objetivos estratégicos y comprendan su papel en la consecucion
de los mismos.
- Proactiva: Esta cualidad implica anticiparse a los problemas y desafios que puedan

surgir en el entorno empresarial. Se trata de tomar la iniciativa para identificar y
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abordar las oportunidades, asi como para prevenir y mitigar posibles riesgos, en lugar
de reaccionar Unicamente cuando estos problemas ya se han manifestado.
- Critica: Ser critico implica buscar constantemente nuevas y mejores soluciones para
los desafios que enfrenta la organizacion. Se trata de cuestionar el status quo, no
conformarse con soluciones convencionales y estar abierto a explorar nuevas
alternativas y enfoques que puedan mejorar el desempefio y la competitividad.
- Flexible: La flexibilidad es esencial para adaptarse a la dinamica de los factores
internos y externos que afectan a la organizacién. Implica la capacidad de ajustar y
modificar los planes y estrategias segun sea necesario en respuesta a cambios en el
entorno, las necesidades del mercado o las condiciones internas de la empresa.
2.2.1.2. Tipos de gestidn estratégica
Nova & Moreno (2020) mencionan la siguientes:
La estrategia corporativa se centra en determinar las areas de negocio en las que la
empresa quiere enfocar sus recursos. Es la fuerza impulsora detrds de los cambios
fundamentales dentro de una compafiia hacia un negocio especifico u otro, con el
objetivo de desarrollar un portafolio de negocios adecuado.
Por otro lado, la estrategia competitiva se ocupa de como la organizacién compite en un
sector economico particular. Se refiere a las acciones y movimientos que la empresa
debe realizar en diversas areas para posicionarse eficazmente en el mercado en el que
desea competir.
En cuanto a la estrategia funcional, se trata de la implementacion préactica de las
divisiones de las estrategias corporativas y competitivas. Aqui es donde se ponen en
marcha las areas como marketing, finanzas, recursos humanos o sistemas de
informacidn para lograr los objetivos de acuerdo con la estructura organizativa de la

empresa.
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2.2.1.3. Elementos que constituyen la gestion estratégica

Excelencia

La base minima para competir se ha convertido en un requisito fundamental para las
organizaciones en el siglo XXI. En una economia globalizada, cualquier empresa que
aspire a competir debe, como minimo, cumplir con ciertos estandares generales. Sin
embargo, para destacarse en un entorno competitivo, es necesario ir mas alla y aspirar
a la excelencia en la gestion. Esto implica adoptar una visién de calidad total que no
solo se centra en aspectos técnicos, sino que también incorpora la calidad humana. Esto
requiere una reingenieria del pensamiento en los individuos, promoviendo un enfoque
de mejora continua y una mentalidad orientada hacia la innovacion y la eficiencia, en
lugar de simplemente cumplir con medidas estadisticas. En resumen, la gestion de la
excelencia se ha convertido en un imperativo para las organizaciones que desean
sobresalir en un mundo empresarial cada vez més competitivo y exigente (Faria &
Angarita, 2017)

Innovacién

Para que una organizacion sea lider, es fundamental que todos sus miembros ejerzan el
liderazgo de alguna manera. Este liderazgo no se limita Unicamente a los niveles
jerarquicos superiores, sino que debe estar arraigado en todos los aspectos de la vida
organizacional, ya sea en lo social, politico, religioso, profesional, gremial, entre otros.
En otras palabras, se requiere crear un patrén cultural compartido por la mayoria de los
miembros de la organizacion, donde el liderazgo sea valorado, fomentado y ejercido en
todas las areas y niveles. Esto implica que cada individuo asuma la responsabilidad de
liderar en su ambito de accidn, contribuyendo asi al éxito y al liderazgo general de la

organizacion (Delgado & Vargas, 2018).
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Anticipacion

Una organizacion proactiva es aquella que no se limita a reaccionar ante los eventos que
suceden, sino que constantemente esta buscando identificar los factores que la llevaran
a ser competitiva en el futuro. Esta actitud implica anticiparse a los acontecimientos, en
lugar de simplemente esperar a que ocurran, y tomar medidas proactivas para influir en
su entorno y forzar situaciones que le sean favorables en el futuro. En resumen, una
organizacion proactiva no espera pasivamente a que las cosas sucedan, sino que toma
la iniciativa para dar forma a su propio destino y garantizar su éxito a largo plazo

(Portillo & Contreras, 2014).

2.2.3. Dimensiones de la Gestion estratégica

Formulacion de estrategias

El proceso descrito implica la toma de decisiones estratégicas que se enfocan en las
actividades a largo plazo para abordar de manera efectiva las oportunidades y amenazas,
aprovechando las fortalezas y mitigando las debilidades actuales de la organizacion
(Wheelen & Hunger, 2016)

Implementacion de estrategias

El proceso descrito se refiere a la etapa de control dentro del ciclo de gestion estratégica.
Su proposito es realizar ajustes o mejoras en funcion de los resultados obtenidos y el
progreso hacia el logro de los objetivos planificados (Wheelen & Hunger, 2016).
Evaluacion de estrategias

La evaluacion es un proceso sistematico e integral que se lleva a cabo para verificar el
progreso en el cumplimiento de las metas de los objetivos estratégicos y las lineas de
accion prioritarias. Al comparar el rendimiento real con los resultados esperados, se
obtiene la retroalimentacion necesaria para que la empresa pueda evaluar su desempefio

y tomar medidas correctivas segun sea necesario (Wheelen & Hunger, 2016).
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2.2.4. Competitividad empresarial

Mancheno y Alban (2019) en este sentido, el término “competitividad” puede analizarse
desde distintos niveles interrelacionados: macro, meso y micro. Primero, en la
perspectiva macroecondmica hace referencia a la capacidad de un pais para producir
bienes y servicios a mercados nacionales e internacionales y al mismo tiempo, aumenta
la renta nacional. Luego, en la perspectiva meso se entiende como la capacidad de un
sector para aumentar su participacion en los mercados y mantiene un crecimiento
positivo de las rentas generadas por su actividad. Por ultimo, en el nivel micro se refiere
a la capacidad de una empresa para producir bienes o servicios hacia diferentes
mercados, procurando incrementar su cuota de participacion en estos y la rentabilidad.
Garcia et al., (2021) debido a la diversidad de enfoques y factores que intervienen en la
determinacion de la competitividad, no existe un consenso sobre su definicion, a pesar
del significativo nimero de estudios que existen en la actualidad. Desde la globalizacion
se observa un cambio de concepto sobre este término “buscando cada vez mas que los
alcances de esta incorporen el equilibrio entre el rendimiento econémico y la eficacia
social.

Considerando lo expuesto por Mufioz et al., (2021) la competitividad es la capacidad de
combinar aspectos clave como calidad, precio, disefio y tiempo de entrega, para
satisfacer las necesidades de la/el cliente y, eventualmente, convertir a la empresa en
una proveedora confiable de una cadena productiva, y preferida sobre otras que oferten
bienes y productos similares. En otras palabras, consiste en una mezcla de aspectos
relevantes para la empresa con la finalidad de satisfacer al cliente y ser su primera

alternativa.

2.2.5. Determinantes de competitividad empresarial
Demuner y Mercado (2012) mencionas que la competitividad empresarial se analiza a

partir de la gestion de los recursos y capacidades, es decir de los determinantes de la
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competitividad. Ademas, describe a las determinantes como un conjunto de pautas que
toda organizacion debe realizar para evaluar su eficiencia, en ese marco, se consideran
las acciones para desarrollar conocimientos, identificar la capacidad de gestion sobre
innovaciones y conformidad de equipos de trabajo para alcanzar los objetivos.

Por su parte, OCDE (1992) considera que los determinantes de la competitividad

empresarial son los siguientes:

a) El éxito del area de produccidn, es decir, la productividad y la eficiencia de

inventarios de materias primas.

b) Laintegracion de investigacion de mercado, con actividades de disefio, reingenieria,
manufactura e 1+D, es decir, el desarrollo de nuevas patentes o la mejora de

productos existentes
c) Capacidad de combinar I+D interna y externa.

d) La capacidad de adaptacion al cambio de acuerdo con los mercados y la demanda

futura.

e) Capacidad de establecer relaciones y alianzas estratégica.

2.2.6. Factores que afectan la competitividad empresarial

Saldarriaga et al., (2019) la competitividad se ha convertido en el factor principal que
determina el éxito o fracaso de las organizaciones modernas, debido a la accesibilidad
que tienen productos y servicios para estar al alcance de clientes en cualquier parte del
mundo 48 gracias a la globalizacion. En ese sentido, las organizaciones para mantener
su posicionamiento o conseguir una posicién competitiva en el mercado deben tomar
decisiones y plantear estrategias continuamente a fin de generar una ventaja competitiva

que les permita impulsar su crecimiento, sostenibilidad y desarrollo en el tiempo.
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Martinez (2020) sefiala que estas se pueden clasificar en tres grandes grupos, como se
muestra en la Figura 1 que son: factores controlables por la empresa, factores

controlables por el gobierno y factores dificilmente controlables.

Factores que afectan
la Competitividad

l

Factores controlables
para la empresa

Factores Controlables
por el Gobierno

Factores Dificilmente
Controlables

Estrategia

Entorno economico

Productos

Tasa de cambio e interés

Precios
Internacionales

Tecnologia

Impuestos

Capacitacion

Salario base

Condiciones de la
Demanda

1

Coslos

Politica comercial

Impactos que afectan
la Equudad

Alianzas Estratégicas

Aranceles

Encadenamientos

Cuota

Impactos que afectan
al Ambiente

Investigacion y
Desarrollo

Acuerdos

Regulaciones

T

Alianzas Estratégicas

Figura 1. Factores que afectan la competitividad empresarial

2.2.7.Dimensiones de competitividad empresarial

Eficacia

El término alude a la eficiencia operativa, que consiste en la capacidad de una
organizacion para administrar sus recursos de manera éptima con el fin de minimizar el
desperdicio y maximizar la productividad. En otras palabras, se trata de lograr mas con
menos recursos disponibles. Por ejemplo, si una empresa es capaz de producir la misma
cantidad de productos con menos mano de obra o en menos tiempo, se considera

eficiente en sus operaciones. La eficiencia operativa se centra en mejorar l0os procesos



22

internos, eliminar actividades redundantes o innecesarias, y optimizar el uso de los
recursos disponibles para alcanzar los objetivos de manera mas efectiva y rentable
(Chavez, 2018).

Eficiencia

La eficacia se centra en determinar si una organizacion esta logrando sus objetivos de
manera exitosa y satisfactoria. Este concepto no se enfoca en los procesos especificos o
en como se realizan las tareas, sino en si se estan llevando a cabo las actividades
correctas para alcanzar los resultados deseados. Si una empresa logra cumplir sus metas
estratégicas y satisfacer las necesidades de sus clientes de manera apropiada, se
considera eficaz, independientemente de los métodos especificos utilizados para lograr
esos resultados. En resumen, la eficacia se relaciona con el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las expectativas, mientras que la eficiencia se refiere a la optimizacion
de recursos y procesos para alcanzar esos objetivos de la manera méas productiva posible
(Chavez, 2018).

Ventaja competitiva

Una ventaja competitiva engloba todos los atributos y particularidades que destacan a
una marca o producto respecto a sus competidores, proporcionando un mayor valor y
beneficios a los clientes. Estas ventajas pueden ser diversas, pero el aspecto mas crucial
de esta estrategia radica en no enfocarse Unicamente en lo que se ofrece, sino en la

manera en gue se presenta y comercializa el producto o servicio (Pursell, 202).
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CAPITULO 111

Metodologia de la investigacion

3.1.Tipo de investigacion
El estudio es de tipo basica, ya que, ya que se buscd ampliar el conocimiento teoérico y
comprender la gestion estratégica y la competitividad empresarial de la Cooperativa de
ahorro y crédito EI Amauta L.T.D.A.
La investigacion bésica, también conocida como investigacion fundamental o
investigacion pura, es aquella que se realiza con el objetivo principal de ampliar el
conocimiento teérico y comprender los fendmenos naturales, sociales o cientificos sin
necesariamente tener una aplicacion préctica inmediata en mente (Herndndez &
Mendoza, 2018).

3.2.Enfoque de la investigacion
Asimismo, la investigacion estuvo bajo el enfoque cuantitativo, por ende, se hard una
descripcion detallada de los datos obtenidos
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque se realizara la
cuantificacion de datos generados en las intervenciones de datos
El método cuantitativo se basa en la recoleccion y andlisis de datos para responder
preguntas de investigacion y verificar hipdtesis previamente establecidas. Se apoya en
la medicién numeérica, el conteo y a menudo en el empleo de técnicas estadisticas para
identificar patrones de comportamiento con precisién en una poblacion determinada

(Cohen, 2019).

3.3.Disefio de la investigacion
En cuanto al disefio del estudio, se empled un disefio no experimental. Este disefio
permitio un tratamiento detallado e integral de cada variable sin manipular a los sujetos

o variables. En este sentido, Dzul (2015) Ilama a los estudios de investigacion no
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experimentales que no manipulan variables para que los datos se correspondan con la
realidad.

3.4.Alcance de investigacion
Se correlacional descriptivo, debido a que realizo la relacion de ambas variables.
Argibay (2009) confirma que los estudios de correlacién son estudios que tienen como
objetivo determinar el grado de asociacion entre variables.

3.5.Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Para Arias (2012) la poblacion hace referencia a la eleccién de muestra, para lo cual
debe contener criterios determinados. Para reforzar lo dicho por el escritor, Segln
Iglesias (2015) la poblacion es el conjunto de individuos a quienes esta dirigido el

problema de investigacion.

La poblacién estuvo constituida por los 50 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito El Amauta L.T.D.A.

3.5.2. Descripcion de muestra

Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que la muestra es un subconjunto extraido del

total poblacion por el cual se muestra interés, ademas debe mostrar representatividad

para que una investigacion se desarrolle.

La muestra fue censal, porque se trabajara con toda la poblacién o universo de estudio.
3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

Se utilizé como técnica la encuesta dirigida a los trabajadores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito El Amauta L. T.D.A.

La encuesta, como método de investigacion, se distingue por emplear una serie de

procedimientos estandarizados. A través de estos procedimientos, se recolectan,
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procesan y analizan datos de una muestra estimada, siguiendo un conjunto de pasos

predeterminados (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.6.2. Instrumento
Se empled el cuestionario cerrado, ya que seran preguntas que permitiran contestar

mediante una serie cerrada de alternativas.

El cuestionario es un instrumento compuesto por un conjunto de preguntas que deben
redactarse de manera coherente y estar organizadas, secuenciadas y estructuradas de

forma adecuada (Hernadndez & Mendoza, 2018).

3.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La investigacion procesoé los datos utilizando el paguete estadistico SPSS version 26,
programa estadistico para investigaciones sociales y la presentacion de la
investigacion se realizara utilizando el programa Office Excel Los datos seran
analizados de acuerdo a las dimensiones y variables para finalmente realizar la
pruebas inferenciales con el objetivo de dar respuestas a las hipotesis que ayudaran a
sacar las conclusiones del estudio, durante todo el proceso de elaboracion se aplicara
el formato APA.

3.8.Procedimiento de procesamiento de datos
Para presentar y demostrar los resultados que se busca, primero se desarrollo la
aplicacién de un consentimiento informado pre encuesta virtual sobre una muestra
segmentada para garantizar que el proceso de recoleccién datos se realiz6 de forma
voluntaria de la poblacidn a través los instrumentos de recoleccion de datos.

3.9.Confiabilidad y validez
Segun Santos (2017) la confiabilidad nos muestra el grado en el que la aplicacion

repetida del instrumento al mismo sujeto, origine resultados similares y la validez se
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define como el grado en el que un instrumento mide lo que se supone que debe medir.
Para poder obtener la confiabilidad del instrumento se recurrié a una prueba piloto,
que consta de la aplicacion del instrumento a 10 trabajadores de similares
caracteristicas considerados de manera indistinta, de forma virtual, a continuacion,
estos datos fueron trasladados al programa estadistico SPSS v-26, para seguidamente
realizar la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, con el propoésito de medir la
confiabilidad del instrumento de manera cuantitativa y estadistica (Merino, 2019).

Tabla 1
Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 60

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

El resultado hallado fue de 0,899, resultados que evidencia un nivel alto de
confiabilidad del instrumento.

Por otro lado, para el proceso de validez de instrumento, se recurrié al apoyo de un
especialista en economia que evalle la elaboracion de los instrumentos bajo los
criterios de pertinencia, claridad y objetividad de cada item elaborado, pues mediante

su evaluacién y rubrica se obtuvo la aplicabilidad del instrumento.



27

CAPITULO IV
RESULTADOS, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y DISCUSION
4.1.Resultados
V1: Gestion estratégica

Tabla 2

Gestion estratégica

f %
Totalmente de acuerdo 4 8.0
De acuerdo 21 42.0
Ni en acuerdo/ ni en desacuerdo 13 26.0
En desacuerdo 7 14.0
Totalmente en desacuerdo 5 10.0
Total 50 100

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas
Figura 2

Gestidn estratégica

42.0
50.0
40.0 ZATN)
300 8.0 - 14.0 10.0
) M - -
Totalmente De acuerdo Ni en En Totalmente
de acuerdo acuerdo/ ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas
Interpretacion

En la tabla 2 acerca de la variable Gestion Estratégica, se logra observar que el 42% de los
encuestados, estd de acuerdo con que existen factores como la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias en la Cooperativa de Ahorro y Credito El
Amauta L.T.D.A — Cusco 2023. Mientras el 8% esta totalmente de acuerdo con que existen
factores como la formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias en la
Cooperativa de Ahorro y Credito EI Amauta L.T.D.A — Cusco 2023. Es decir, el 50% de

los encuestados considera que dichas dimensiones estan presentes en la empresa estudiada.
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Dimensiones de la gestion estratégica

Tabla 3

Dimensiones de la gestion estratégica

Formulacién de Implementacion de ., .
: : Evaluacion de estrategias

estrategias estrategias

f % f % f %
Totalmente de acuerdo 9 18.0 7 14.0 8 16.0
De acuerdo 22 44.0 19 38.0 18 36.0
Ni en acuerdo/ ni en g 18.0 14 28.0 10 20.0
desacuerdo
En desacuerdo 6 12.0 8 16.0 8 16.0
Totalmente &y 8.0 2 4.0 6 12.0
desacuerdo
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas
Figura 3

Dimensiones de la gestion estratégica

Dimensiones de la gestion estratégica

44.0

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

28.0

16.016.0
12.0

Totalmente de De acuerdo Ni en acuerdo/ ni En Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

B Formulacion de estrategias B Implementacion de estrategias M Evaluacion de estrategias

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

Interpretacion

En latabla 3 acerca de las dimensiones de la variable Gestion Estratégica, se logra observar
gue en cuanto a la dimension Formulacién de Estrategias, el 44% de encuestados esta de

acuerdo con la presencia de esta dimensidn, mientras el 8%, esta totalmente en desacuerdo
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con que exista formulacion de estrategias en la Cooperativa estudiada. Por otro lado,
respecto a la dimension implementacion de estrategias se observa que el 38% de los
colaboradores, estd de acuerdo con que en la empresa estudiada se dé la implementacion
de estrategias, mientras el 4%, considera estar totalmente desacuerdo con dicha afirmacion.
Asi también. Respecto a las evaluaciones estratégicas, el 36% de los encuestados considera
que esta de acuerdo con que existe evaluacion de estrategias en la Cooperativa, mientras

el 12% considera que ello no sucede, afirmando estar totalmente en desacuerdo.
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Variable dependiente: Competitividad empresarial

Tabla 4

Competitividad empresarial

%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 9
Ni en acuerdo/ ni en

19
desacuerdo
En desacuerdo 11
Totalmente en desacuerdo 7
Total 50

8.0
18.0

38.0
22.0

14.0
100

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

Figura 4

Competitividad empresarial

40.0
35.0
30.0

0.0
Totalmente de De acuerdo Ni en acuerdo/
acuerdo ni
en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

Interpretacion

25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

En Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

En la tabla 4 acerca de la variable Competitividad Empresarial, se logra observar que el

38% de los encuestados, no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que existen factores

como la eficacia, eficiencia y ventaja competitiva en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Amauta L.T.D.A — Cusco 2023. Mientras el 8% esta totalmente de acuerdo con que

existen dichos factores. Es decir, el 50% de los encuestados considera que dichas

dimensiones estan presentes en la empresa estudiada. Sin embargo, su presencia aun no es

significativa.
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Dimensiones de la variable competitividad empresarial
Tabla §

Dimensiones de la variable competitividad empresarial

Eficacia Eficiencia ventaja competitiva
f % f % f %
Totalmente de acuerdo 5 10.0 6 12.0 7 14.0
De acuerdo 10 20.0 11 22.0 17 34.0
Ni en acuerdo/ ni en desacuerdo 17 34.0 18 36.0 13 26.0
En desacuerdo 10 20.0 9 18.0 8 16.0
Totalmente en desacuerdo 8 16.0 6 12.0 5 10.0
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas
Figura 5

Dimensiones de la competitividad empresarial

40.0
35.0
30.0
22.0
25.0 20.0.am
20.0
1 014.0
150 10.0.mm
10.0
5.0
0.0
Totalmente de De acuerdo Ni en acuerdo/ ni Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
M Eficacia Eficiencia Ventaja competitiva

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas
Interpretacion

En la tabla 5 acerca de las dimensiones de la variable competitividad empresarial, se logra
observar que en cuanto a la dimension eficacia, el 34% de encuestados no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la presencia de esta dimension, mientras el 10%, esta

totalmente de acuerdo con que exista eficacia en la Cooperativa estudiada. Por otro lado,
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respecto a la dimension eficiencia se observa que el 36% de los colaboradores, no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con que en la empresa estudiada exista eficiencia, mientras el
12%, considera estar totalmente desacuerdo y totalmente en desacuerdo con dicha
afirmacion. Asi también. Respecto a las ventaja competitiva, el 34% de los encuestados
considera que estd de acuerdo con que existe ventaja competitiva en la Cooperativa,

mientras el 10% considera que ello no sucede, afirmando estar totalmente en desacuerdo.



33

4.2.Contrastacion de hipotesis

Para el desarrollo de la prueba de hipoétesis, se ha empelado las pruebas estadisticas
inferenciales con el proposito realizar el contraste respectivo, mediante la prueba de
hipdtesis general y especificas. Para ello se ha recurrido a la prueba de normalidad con el
fin del modelo estadistico

Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestidn estratégica 412 50 ,000
Competitividad empresarial ,307 50 ,000

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

En la tabla se percibe los resultados de la prueba de normalidad frente ambas variables.
Pues el grado de libertad del procedimiento estadistico de Kolgomorov Smirno (K-S)
presenta un resultado de 0,000 para ambos casos. Por lo que se entiende, los resultados
responden a una distribucion no paramétrica. Por consiguiente, se procede con las pruebas

estadisticas Rho de Spearman, por tratarse de una investigacion correlacional.
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Prueba de hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Credito EI Amauta L.T.D.A — Cusco
2023.

Tabla 7

Prueba de hipotesis general

Gestion Competitividad
estratégica empresarial
Gestion Coeficiente de 1 588"
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,041
Competitividad Coeficiente de ,588" 1
empresarial correlacién
Sig. (bilateral) ,041

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041<
0,05, por lo que se entiende la relacion de la gestion estratégica y la competitividad
empresarial es significativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencid
un resultado de 0,588, que indica la relacion positiva moderada de la gestion
estratégica y la competitividad empresarial. Entendiendo que, existe relacion
significativa entre la gestion estratégica y competitividad empresarial de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la formulacion de estrategias y competitividad
empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Credito EI Amauta L.T.D.A — Cusco
2023.

Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 1

Formulacion de Competitividad
estrategias empresarial
Rho de Formulacion Coeficiente 1.000 441
Spearman de estrategias de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
Competitividad ~ Coeficiente 441 1.000
empresarial de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000<
0,05, por lo que se entiende que la relacion formulacion de estrategias y
competitividad empresarial es significativo. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion evidencié un resultado de 0,441, que indica la relacion positiva
moderada de la formulacion de estrategias y competitividad empresarial.
Entendiendo que, existe relacion significativa entre la formulacion de estrategias y
competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta

L.T.D.A - Cusco 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 2

37

Existe relacion significativa entre la implementacion de estrategias a y

competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta

L.T.D.A — Cusco 2023.

Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 2

Implementacién Competitividad
de estrategias empresarial

Rho de Implementacién  Coeficiente
Spearman  de estrategias de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Competitividad Coeficiente
empresarial de
correlacion
Sig.
(bilateral)

1.000 ,516™

0.000

,516™ 1.000

0.000

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de

Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000<

0,05, por lo que se entiende la relacion de la implementacion de estrategias a y

competitividad empresarial es significativo. Por otro lado, el coeficiente de

correlacion evidencié un resultado de 0,516, que indica la relacion positiva

moderada de la implementacion de estrategias a y competitividad empresarial.

Entendiendo que, existe relacion significativa entre la implementacion de

estrategias a y competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Amauta L.T.D.A — Cusco 2023.
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Existe relacion significativa entre la evaluacion de estrategias y competitividad

empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Credito EI Amauta L.T.D.A — Cusco

2023.

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 3

Evaluacion de Competitividad
estrategias empresarial

Rho de Evaluaciéndede Coeficiente
Spearman  estrategias de
correlacion
Sig.
(bilateral)
Competitividad Coeficiente
empresarial de
correlacion
Sig.
(bilateral)

1.000 ,615™

0.001

,615™ 1.000

0.001

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de

Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000<

0,05, por lo que se entiende la relacion de la evaluacion de estrategias y

competitividad empresarial es significativo. Por otro lado, el coeficiente de

correlacion evidencié un resultado de 0,615, que indica la relacion positiva

moderada de la implementacion de la evaluacion de estrategias y competitividad

empresarial. Entendiendo que, existe relacion significativa entre la evaluacion de

estrategias y competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Amauta L. T.D.A — Cusco 2023.
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4.3.Discusion

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de instrumentos en los trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta L.T.D.A, se logré determinar que existe
relacion entre el gestion estratégica y competitividad empresarial, se acepto la hipotesis
alterna y rechaza la nula, ya que, el sig. Bilateral fue menor al p valor de 0.05, por tanto,
la gestidn estratégica proporciona una guia fundamental para el éxito a largo plazo de una
empresa al facilitar una toma de decisiones mas informada, una adaptacién mas efectiva a
los cambios y una mejor alineacion de todos los esfuerzos hacia metas comunes, ayuda a
alinear a toda la organizacion hacia objetivos comunes, lo que aumenta la cohesion y la
colaboracion entre los diferentes departamentos y empleados. Este resultado es similar
Brume et al. (2019) quienes concluyen que la gestion estratégica como catalizadora de
ventajas competitivas, debe estar sustentada esencialmente en las dimensiones
identificadas y definidas en la presente investigacion. La gestion estratégica a menudo
fomenta un ambiente propicio para la innovacion al priorizar el desarrollo de nuevos
productos, servicios 0 procesos.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, relacion entre la formulacion de
estrategias y competitividad empresarial , los resultados inferencial de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, obtuvo un valor de 0,000, la formulacién de estrategias
adecuadas y su implementacion exitosa contribuyen a la sostenibilidad y al éxito continuo
de la empresa en un entorno cambiante, proporciona flexibilidad para adaptarse a cambios
en el entorno, permitiendo ajustes en las estrategias para mantener la relevancia y
competitividad, ayuda a asignar recursos de manera mas efectiva, enfocandolos en areas
gue generen un mayor impacto en el logro de los objetivos estratégicos, este resultado es
similar, con el estudio de Meléndez (2018) concluye con que el coeficiente de Rho de

Spearman, tuvo el valor de 0.515 y una significancia de 0.000 que es inferior al parametro
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tedrico que es 0.05, entonces: La gestion estratégica se relaciona significativamente con la
competitividad en las MYPES. Permite evaluar el rendimiento y la eficacia de las
estrategias, identificando areas de mejora y facilitando ajustes para un mejor desempefio
futuro.

El segundo objetivo especifico, la implementacidn de estrategias tiene relacion con la
competitividad empresarial en trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Credito El
Amauta L.T.D.A — Cusco, la significacion asintotica (bilateral) fue de 0.000 < al p — valor
de 0.05, por lo tanto, se aceptd la hipotesis del investigador donde se reafirma la relacién
entre la dimension y la variable, se entiende, que la implementacion efectiva de estrategias
conlleva una serie de aspectos positivos y beneficios para una empresa como la accion y
ejecucidén que consiste en transforma los planes tedricos en acciones concretas. La
implementacidn convierte las estrategias en realidad, llevando a cabo los pasos necesarios
para alcanzar los objetivos, el logro de metas, facilitando el logro de los objetivos
estratégicos establecidos, permitiendo que la empresa avance hacia sus metas a corto,
mediano y largo plazo, contribuye a mejorar la posicion competitiva de la empresa al
implementar estrategias que generen ventajas competitivas sostenibles en el mercado, el
estudio de Narvaez (2019) concluye con que existe relacion directa y significativa entre la
administracion estratégica y la competitividad empresarial en las empresas del sector
gastrondmico, donde al interpretar el coeficiente de correlacion de Spearman se tiene como
resultado un Rho de 0,622 el cual indica una correlacion buena y significativa. Contribuye
a mejorar la posicion competitiva de la empresa al implementar estrategias que generen
ventajas competitivas sostenibles en el mercado e impulsa la innovacién al llevar a cabo
estrategias orientadas hacia la mejora constante, la experimentaciéon y la busqueda de

nuevas oportunidades.
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El tercer objetivo especifico fue la evaluacion de estrategias y competitividad empresarial,
de acuerdo, a la prueba estadistica de Rho de Spearman el coeficiente de correlacion fue
de 0,615 y la significancia fue menor al p valor de 0,05, se entiende que la evaluacién de
estrategias es un proceso que implica analizar y valorar la efectividad, el impacto y el
rendimiento de las estrategias implementadas por una empresa o0 una organizacion. Se lleva
a cabo para determinar si las estrategias estan cumpliendo con los

objetivos establecidos y para identificar areas de mejora o ajuste. Esta evaluacion suele
involucrar la toma de decisiones que se basa en hallazgos de la evaluacion, se toman
decisiones sobre ajustes a las estrategias actuales, la eliminacion de aquellas que no estan
funcionando o la implementacion de nuevas estrategias que puedan ser mas efectivas, la
investigacion de Sanchez, (2022) concluye variable aprendizaje colaborativo y las
dimensiones de la variable expresion oral: gramatica y vocabulario, manejo del discurso,
pronunciacion 'y comunicacion interactiva, existe relacion significativa, estas
caracteristicas guardan similitud con el presente trabajo de investigacion Flores (2022)
concluye que si la gestion del conocimiento mejora, la competitividad también
incrementara en las pymes; ademas, esa mejora dependera necesariamente de la
identificacion, adquisicion, almacenamiento y uso del conocimiento. La evaluacion de
estrategias y la competitividad empresarial estan estrechamente vinculadas, ya que la
evaluacion efectiva de las estrategias permite a una empresa mejorar su posicion
competitiva. La evaluacion de estrategias es fundamental para determinar si las acciones
planificadas estan contribuyendo al aumento de la competitividad. Se analizan indicadores
clave de rendimiento para medir si las estrategias estan generando ventajas competitivas,
aumentando la eficiencia 0 mejorando la posicion en el mercado. En resumen, la
evaluacion de estrategias es esencial para fortalecer la competitividad empresarial.

Proporciona informacion valiosa sobre qué estrategias son efectivas, como se pueden
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mejorar y cOmo adaptarse a un entorno empresarial competitivo en constante cambio. La
capacidad de una empresa para evaluar, ajustar y mejorar sus estrategias es fundamental

para mantener y aumentar su competitividad a largo plazo.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se llego a la siguientes conclusiones:

1.

2.

En respuesta al objetivo general, se afirma la existencia de una correlacion
significativa, positiva y alta entre la gestion estratégica y competitividad empresarial
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Amauta L.T.D.A — Cusco 2023. Ello debido
a que la prueba estadistica de Rho de Spearman, tuvo un valor de 0,588, lo cual indica
que existe una relacion positiva alta entre las variables estudiadas, admitiéndose la
hipotesis alterna. Es asi que la Gestidn estratégica contribuye de forma positiva a la
competitividad empresarial en el entorno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Amauta L. T.D.A.

En respuesta al primer objetivo especifico, la relacion entre la formulacion de
estrategias y la competitividad empresarial es significativa y, de acuerdo a la prueba
no paramétrica del rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.441, ello manifiesta
una asociacion positiva media, es decir, la formulacién de estrategias contribuye de
forma positiva a la competitividad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El Amauta L.T.D.A, aceptandose la hipotesis alterna.

. Respondiendo al segundo objetivo especifico, la relacion entre la implementacion de

estrategias y la competitividad empresarial es alta y significativa, ello debido a que
la prueba no paramétrica del Rho de Spearman, arrojo el valor de 0.516, lo que indica
que existe una relacion positiva alta entre la implementacion de estrategias y la
competitividad empresarial en los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Amauta L.T.D.A, se entiende que el implementar estrategias en la entidad,

incrementa la competitividad empresarial, aceptandose la hipotesis alterna.
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4. En respuesta al tercer objetivo especifico, que busco conocer el nivel de relacion de
la evaluacion de estrategias y la competitividad empresarial en los trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta L.T.D.A, se evidencio una relacion
positiva alta. Ante ello la prueba de Rho de Spearman evidencio el valor de 0.615,
ello indica la existencia positiva alta entre la evaluacion de estrategias y la
competitividad empresarial en los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito EI Amauta L.T.D.A. se entiende que la evaluacion de estrategias es un
proceso clave para garantizar que las decisiones estratégicas estén generando los
resultados deseados y para ajustar continuamente el rumbo de la empresa hacia el

logro de sus objetivos. En este entender se acepta la hipotesis de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Conforme a los hallazgos de la investigacion presentada, se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda al Ministerio de Trabajo generar espacios de fortalecimiento de gestion
estratégica para incrementar la competitividad de las empresas, a través de
capacitaciones periddicas a los trabajadores de las entidades publicas y privadas en

funcion a su lineamiento de informacién de mercado de trabajo.

2. Se recomienda a los funcionarios dirigenciales de entidades publicas y privadas,
generar espacios de capacitacion especifica técnica en formulacién de estrategias para
el incremento de la competitividad empresarial, ello en funcion al crecimiento
profesional y personal de sus colaboradores, 1o que les permitira lograr las metas

institucionales.

3. Se recomienda a la gerencia social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta
L.T.D.A — Cusco, brindar el apoyo técnico a los trabajadores encargados de la gestién
administrativa para la implementacion de estrategias para optimizar los procesos

internos en la entidad, de manera que la implementacidn sea sostenible y periddica.

4. Se recomienda la gerencia social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Amauta
L.T.D.A — Cusco, recoger la evaluacion de la implementacion de las estrategias, para
mejorar los procesos y proponer innovaciones desde la experiencia de los trabajadores

y la productividad de cada area.
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ANEXOS

o1



Anexo I: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: “GESTION ESTRATEGICA EN RELACION A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO EL AMAUTA L.T.D.A — CUSCO 2023”

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

La gestién estratégica consiste en | Es un proceso de ejecucion de Mision
desarrollar estrategias competitivas | actividades de manera organizada . Visién
para implementar las politicas y | desde la formulacion de estrategias, Formulamgn de Anélisis
crear una estructura organizacional | desarrollando la implementacion de estrategias Objetivos
que sea favorable y conducente a | estrategias, culminando con su Valores
una asignacion de recursos que | evaluacion, las mismas que alcanzaran Estrategias politicas

VI permita alcanzar con éxito esas | objetivos institucionales. Implementacion de Recursos

Gestion estratégica | estrategias  (Ayon,  Zea, & estrategias Procedimientos

Zambrano, 2020) Resultados

Evaluacion de

Evaluacién del desempefio

Técnicas

estrategias Audltor_la -
Retroalimentacién metas
Metas
La competitividad es la capacidad | Es un proceso, en el que se busca el Eficacia Productividad
empresarial de brindar productos y | éxito de la organizacién evaluando su Satisfaccion
servicios con eficiencia y calidad en | eficacia, eficiencia y ventajas Costos
el mercado, actuando como un | competitivas que permitan elevar la Cumplimiento
conjunto de estrategias que permiten | calidad de los servicios prestados. Destreza
alcanzar las metas trazadas por las -
VD: empresas (Bernal & Rodriguez, Tecnologia
Competitividad | 2019). o Actitud
empresarial Eficiencia Tiempo
Calidad
Ventaja competitiva | Precios
Innovacion
Servicios
Producto

Estrategia
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TITULO: “GESTION ESTRATEGICA EN RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL AMAUTA L.T.D.A — CUSCO 2023”
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGI

GENERAL GENERAL GENERAL A
¢Cudl es la| Determinar la | Existe relacion =  Mision Tipo: Bésica
relacion entre la | relacion entre la | significativa » Vision o

” ” . o Diseno: No
gestion gestion entre la gestion = Andlisis
estratégica  y | estratégica  y | estratégica y = Objetivos experimental
competitividad | competitividad | competitividad = Valores _—

: : . . Técnicas de

empresarial de | empresarial de | empresarial de Formulacion de
la Cooperativa | la Cooperativa | la Cooperativa estrategias recoleccion de
de Ahorro y|de Ahorro y|de Ahorro vy informacion
Credito El | Credito El | Credito El
Amauta Amauta Amauta Técnica:
L.T.D.A - |L.TDA - |LTDA - Encuesta
Cusco 2023? Cusco 2023. Cusco 2023. Gestion

Especificos Especificos Especificos estratégica = Estrategias Instrumento:
"’CUé.I, es Ia Deterr,ninar la E_xis_te_ rqlaci()n Implementacio politicas Cuestionario
relacion entre la | relacion entre la | significativa n de estrategias = Recursos _
formulacion de | formulacion de | entre la * Procedimientos Poblacion:
estrateg_igs_ y estrateg_igs_ y formulapién de . Resultao]gs 50 Trabajadores
competitividad | competitividad | estrategias = Evaluacion del
empresarial de | empresarial de | competitividad desempefio de la
la Cooperativa | la Cooperativa | empresarial _de Evaluacion de . Tecmca_s cooperativa de
de Ahorro y |de Ahorro y|la Cooperativa estrategias = Auditoria _
Crédito El | Crédito El | de Ahorro vy » Retroalimentacié | ahorroy créedito
Amauta Amauta Crédito El n metas
LTDA - |LTDA - |Amauta - Metas El Amauta
Cusco 20237 Cusco 2023. L.T.D.A - Eficacia * Productividad LT.DA
(Cuadl es la | Determinar la | Cusco 2023. = Satisfaccion Muestra:

relacién entre la

relacién entre la

Existe relacion

Competitivida

= Costos
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implementacio
n de estrategias
a y
competitividad
empresarial de
la Cooperativa
de Ahorro vy
Credito El
Amauta
L.T.D.A -
Cusco 20237
(Cual es la
relacion entre la
evaluacion de
estrategias 'y
competitividad
empresarial de
la Cooperativa
de Ahorro y
Crédito El
Amauta
L.T.D.A -
Cusco 20237

implementacio
n de estrategias
a y
competitividad
empresarial de
la Cooperativa

de Ahorro y
Crédito El
Amauta
L.T.D.A -
Cusco 2023.

Determinar la
relacion entre la
evaluacion de
estrategias y
competitividad
empresarial de
la Cooperativa

de Ahorro vy
Crédito El
Amauta
L.T.D.A -
Cusco 2023.

significativa

entre la
implementacio
n de estrategias
a y
competitividad
empresarial de
la Cooperativa

de Ahorro vy
Crédito El
Amauta
L.T.D.A -
Cusco 2023.
Existe relacion
significativa
entre la

evaluacion de
estrategias y
competitividad
empresarial de
la Cooperativa

de Ahorro y
Credito El
Amauta

L.T.D.A -

Cusco 2023.

d empresarial

Cumplimiento
Destreza

Eficiencia

Tecnologia
Actitud
Tiempo
Calidad

Ventaja
competitiva

Precios
Innovacion
Servicios
Producto
Estrategia

50 Trabajadores
de la
cooperativa de
ahorro y credito
El Amauta
L.T.D.A
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“GESTION ESTRATEGICA EN RELACION A LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL
AMAUTA L.T.D.A - CUSCO 2023”

Estimado participante el presente cuestionario tiene fines investigativos sobre la gestion
estratégica y competitividad empresarial. Recurrimos a Ud. Para que nos pueda
proporcionar informacion veridica transparente. Cabe resaltar que este cuestionario no
tiene respuestas correctas e incorrectas.
Indicaciones: Las preguntas estan valoradas en escalas del 1 al 5 segln su respuesta,
marque la que considere apropiada.

Totalmente de De Ni en acuerdo/ ni En Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
GESTION ESTRATEGICA
N ° ITEM VALORACION
Formulacion de estrategias 11 2| 3| 4
1. | Laempresa promueve el conocimiento de la mision
2. | Sudesempefio va acorde a la mision de la empresa
3 Cumple con todas las actividades designadas por su jefe
superior
4 Considera alcanzable lo que la empresa se propone en su
vision
5 La empresa analiza las estrategias competitivas de sus
" | competidores
6. | Laempresa analiza periédicamente a sus colaboradores
. Es importante revisar periodicamente la planificacion de
" | todas las areas
g La empresa le informa sobre los objetivos de corto plazo
" | acumplir
9 Las sanciones instauradas por parte de la empresa le
" | estimulan al cumplimiento de principios
10. | Pone en practica los valores establecidos por la empresa
Implementacion de estrategias 11 2| 3| 4
1 Las estrategias implementadas generan el resultado
" | esperado
12 La empresa informa de forma precisa las actividades a
| realizar
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Las politicas de la empresa contribuyen a mejorar la

13. competitividad de la empresa

n Se cumplen a cabalidad las politicas implementadas por
la empresa

5. Considera que la empresa le brinda todo lo necesario para
desarrollar su trabajo

6. Se ha visto en la necesidad de comprar algunas cosas que
la empresa no le brinda

7. Es importante revisar periodicamente la planificacion de
todas

18. | Cumple los protocolos de servicio que brinda la empresa

19. | Los resultados de laempresa son medidos periodicamente

20. ITa empresa le propone metas a cumplir en un periodo de
tiempo

Evaluacion de estrategias

21. | El personal es constantemente evaluado

. La eyaluacién del desempefio se debe realizar de manera
continua

. El personal es monitoreado constantemente por el
supervisor del area

a. Apli_c,a las técnicas de evaluacion de herramientas de
gestion

25. | Se monitorea su desempefio en su area de trabajo

2% Conoce el FODA vy las lineas de actuacion a seguir en los

" | procesos de la empresa

7. La empresa estimula al personal para que tomen
decisiones en situaciones especificas

28. | Laempresa propone mejoras en sus procesos

29. | Laempresa impone metas a alcanzar

30. | Las metas propuestas son cumplidas la mayoria de veces
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Totalmente de De Ni en acuerdo/ ni En Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N ° ITEM VALORACION
Eficacia 11 2] 3| 4
1. | Conoce las actividades principales que debe realizar
5 Existen indicadores claves de desempefio que ayuden
" | amediry supervisar su desempefio
3. | Laempresa premia a sus mejores empleados
4. | Recibe remuneracion por las horas extras
5 Los niveles de costos determinan la rentabilidad de una
empresa
6 Los costos son factor fundamental para competir en el
" | mercado
7. | Tiene inconvenientes con los trabajos realizados
g Cumple con los tiempos establecidos para culminar su
| trabajo
9 Evallan su rendimiento comparandolo con la de otros
" | colaboradores
L0. Tiene que cumplir metas en un cierto periodo de
tiempo
Eficiencia 11 2] 3| 4
Las nuevas aplicaciones informéticas que usa la
11. | empresa estdn impactando positivamente en la forma
de trabajar
12 La empresa se adapta constantemente a las nuevas
" | tecnologias
13 responden rapidamente a las quejas de sus clientes, asi
"~ | como a de los empleados
14 Es requisito tener un grado académico para ingresar a
" | trabajar a la empresa
15. | Normalmente trabaja con energia y rapidez
16. | Lasactividades que realizas lo haces con buena actitud
17. | Evaltan su desempefio constantemente
18. | Miden sus metas alcanzadas
19. | Se supervisa el status final de los trabajos realizados
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20. | Laempresa promueve una mejor calidad de servicio
Ventaja competitiva

21. | Realizan ofertas en la venta de productos

22. | Se ofrecen descuentos en la cotizacion de servicios

23. | Se permite realizar sugerencias de mejora continua

24. | Sehan implementado nuevas herramientas de gestion

25. | Laempresa se encarga de capacitar a todo el personal

2% La empresa posee las instalaciones para poder realizar
su labor

27. | Normalmente se adquieren productos originales

28. | Sebrinda garantia en la venta de todo tipo de repuestos

29, Se aplica los procedimientos de mejora continua que la
empresa propone

30, Se aplica los procedimientos establecidos por la

empresa cuando realiza alguna actividad
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Anexo 1V: Juicio de expertos

BICHADE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos del Expertes Irving Maycoll APAZA LIMA
Grade: Mugister

mbwhmmmumunamuummmcwu
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL
AMAUTALTDA, CUSCO 20237

Objetivo: Validar mstrumento
Wmh-&hﬁmmmwh”w“awa&My

Crédso Amautn
Iovestigndor: VILLARROEL TAYPE MARYORI / DELGADO CHUCTAYA SANDRA
VALORACION
N* EVIDENCIAS INDICADORES . 2 3 4 $
Wiele e
| Operacionalizcsdn de las varable Metocologia x
2 Pertinencia do reactivos Coherencia .
k] Cantidad de reactivos para medir varisble Suficencs «
Bl Basados en aspectos tedricos de la variable Consstenca x
3 Expresado en hechos perceptibles | Objeswidad | | 3 T B
6 Adecuado para 10s supetos de estudio Oporteriidad | x
7 Formulado con lengusye apropado Clandad | x
-3 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actuzhdad l X
9 Muestra una organizacion Iopca Organaacion x
10 Cabdad de imstrucciones Calidad x
TOTAL 1216 |10
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = S222525%¢ 76
CALIFICACION PORCENTUAL ; C « 100% = 76
| CALIFICACION | OBSERVACION
Pars emtic su calificacicn final tomar en cuents ef recusdro 0% 2 69%
%% a2 100%% A
CALIFICACION FINAL:
APROBADO

Santa Ana, |13 de oclubee del 2023
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EICUADEVALIDACION DEINSTRUMENTOS POR JUICIO DE LXPERIOS

Dates del Expertoc Joronmmo Soria Moemeontoy
Grado: Docser

Tiindo de b bavestigacidn: “GESTION ESTRATEGICA RELACIONADA CON LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL

AMAUTA LTDA, CUSCO 2003
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Objetivo: Vahdar smstrumenso
Objeto de andlisi: Estuvo comstiuids por Jos 50 trabajadores de la Cooperativa de Ahoro y
Crédito Amautn
Investigador: VILLARROEL TAYFE MARYORI / DELGADO CHUCTAYA SANDRA
VALORACION
N EVIDENCIAS INDICADORES ™ 23| ¢ |5
o) [(e) | (&) fe) ]
I Operacionalizacitn de las varmbles Mewodoiogia N
2 Pertinescia de reactivos Cobereacia X
3 Cantided de reactivos para medir variable Suficiencia } x
4 Baados en aspectos 1edeicos de b varable Comustenscin i X i
5 | Expecwdoenbechosperogptibles | Objeividad X
6 Adecuado para os supetos de esdadho Opornunidad t
7 Foemulado con lenguse apropisdo Claridad x
] Acorde al avance de ks Gencia y tecnologia Acsaludsd x
9 Muestra uns cepaezacidn Kigiea Orgamzacén x
19 Calsdad de imtruceiones Caluclad X
TOTAL 12(16 |10

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = ‘——"'.""‘ =076
CALIFICACION PORCENTUAL ; C + 100% = %

Para emitir su calificacion fimal tomar en ceena ¢l recuadro:

Mm._mw_g”
(P s 67 Dewprobado

Ml | Apeotad

CALIFICACION FINAL:
AFROBADO

Santa Ana, 1) de octubre del 2023
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Anexo V: Autorizacion para realizar la investigacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EL AMAUTA LTDA.

e
F.":,,J"{ LA "
I/ .:" ”4 -
“Afo del Blcentenano. la consohda:lén de nuestra Independencia y de las heroicas batallas de
o Junin y Ayacucho”
- Quillabamba, 27 de junio del 2024
32- - A

Sefior
Dr. SEGUNDO ALFREDO ROFRIGUEZ VALERA
Director Académico ( e ) de la Universidad Lider Peruana

Asunto i ACEPTACION DE SOLICITUD DE PERMISO Y AUTORIZACION PARA REALIZAR
INVESTIGACION ACADEMICA

Referencia : OFICIO N'05-2024-DAC-UCLP

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EL AMAUTA LTDA., y a la vez manifestarle 032-2024 lo siguiente:

Que, habiendo recibido el Oficio N"05-2024-DAC-UCLP, en el cual, Ia Srta. Maryori
Villarroel Taype y la Srta. Sandra Delgado Chuctaya solicitan permiso y autorizacion para realizar la
investigacién “GESTION ESTRATEGICA EN RELNACION CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE
LA COOPAC EL AMAUTA LTDA",

Al respecto, se la acepta dicha solicitud con el compromiso de la Srta. Maryori
Villarroel Taype y la Srta. Sandra Delgado Chuctaya, que la informacidn facilitada serd solamente
con fines académicos.

Sin otro en particular me despido de usted.

Atentamente,
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Anexo VI: Panel fotografico
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