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XIl. RESUMEN

Titulo de investigacion: CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y LA
CALIDAD DE SERVICIO EN EL MERCADO ABASTOS DE SATELITE DE
QUILLABAMBA, 2022

Objetivo: Determinar de qué manera las condiciones de infraestructura
influyen en la calidad de servicio en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba,
2022.

Metodologia: La metodologia desarrollada fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, ademas del alcance correlacional. En esta
investigacion se ha considerado una muestra representative de 221 comerciantes del
mercado de abastos Satelite de Quillabamba, a quienes se intervino mediante el
instrumento de cuestionario.

Resultados: Mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05, por
lo que se entiende que la relacion de infraestructura y la calidad de servicio es
significativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio un resultado de
0,588, que indica la relacion positiva moderada de la infraestructura y la calidad de
servicio.

Conclusion: se arrib6 a la conclusion de que las condiciones de infraestructura
influyen de manera significativa y positiva en la calidad de servicio en el mercado de
abastos Satélite de Quillabamba, 2022.

Palabras clave: Infraestructura, calidad de servicio, mercado de abastos.
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XII. ABSTRACT

Research title: INFRASTRUCTURE CONDITIONS AND SALES
LEVELS IN THE QUILLABAMBA SATELLITE SUPPLY MARKET, 2022

Objective: Determine how infrastructure conditions influence sales levels in
the Satélite de Quillabamba supply market, 2022.

Methodology: The methodology developed was basic, with a quantitative
approach and non-experimental design, in addition to the correlational scope. In this
research, a representative sample of 221 merchants from the Satelite de Quillabamba
food market has been considered, who were interviewed using the questionnaire
instrument.

Results: Using Spearman's Rho correlation statistical test, a bilateral
significance value of p-value=0.041< 0.05 was obtained, which means that the
relationship between infrastructure and sales is significant. On the other hand, the
correlation coefficient showed a result of 0.588, which indicates the moderate
positive relationship between infrastructure and sales.

Conclusion: the conclusion was reached that infrastructure conditions
significantly and positively influence sales levels in the Satélite de Quillabamba

supply market, 2022.

Keywords: Infrastructure, sales, supply market.
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XI1I1. INTRODUCCION

En un mercado de abastos, las condiciones de infraestructura juegan un papel
crucial en el éxito de los comerciantes. La calidad de las instalaciones, el estado de las
carreteras y accesos, la disponibilidad de servicios basicos y la seguridad son factores
determinantes que afectan directamente la calidad de servicio. En este articulo,
exploraremos la relacion entre las condiciones de infraestructura y La calidad de servicio
en el mercado de abastos, destacando la importancia de invertir en mejoras y
mantenimiento para impulsar el crecimiento econémico de este sector.

Las condiciones de infraestructura en el mercado de abastos son fundamentales
para garantizar un entorno seguro, eficiente y atractivo tanto para los comerciantes como
para los clientes. Un mercado bien equipado, con instalaciones modernas y servicios de
calidad, tiene el potencial de atraer a mas clientes y aumentar las ventas de los
comerciantes. Por el contrario, la falta de infraestructura adecuada puede afectar
negativamente la imagen del mercado y disuadir a los consumidores de visitarlo.

Uno de los aspectos mas importantes de las condiciones de infraestructura en el
mercado de abastos es la accesibilidad. Los comerciantes necesitan poder llegar
facilmente al mercado, ya sea en transporte publico o en vehiculo propio. Asimismo, los
clientes deben contar con suficientes opciones de transporte y estacionamiento para poder
acceder al mercado de manera comoda y segura. Un mercado de abastos bien conectado
y accesible atraerd a mas clientes y aumentara las ventas de los comerciantes.

La seguridad es otro aspecto crucial en el mercado de abastos. Tanto los
comerciantes como los clientes deben sentirse seguros en el mercado y protegidos de
posibles delitos como robos o agresiones. Contar con medidas de seguridad adecuadas,
como cadmaras de vigilancia, iluminacion adecuada, son aspectos que determinan la

satisfaccién de los clientes o compradores.



XVi

Es por ello que nace la importancia del desarrollo de la presente investigacion.

Por lo expuesto se ha desarrollado el siguiente contenido en estructura. De
contenido con 4 capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, con la
descripcion del problema en investigacion con el apoyo de definiciones y argumentos que
fortalecen al planteamiento, seguidamente se presenta la formulacién del problema
general y especificos de acuerdo a las dimensiones de la primera variable en relacion a la
segunda variable, asimismo, se presentan los objetivos tanto general y especificos de la
investigacion, a continuacion se desarrolla la formulacion de hipdtesis. Seguidamente, la
justificacion de la investigacion, en la cual se desarrolla la razén de la existencia del
problema en curso, finalmente se presentan las delimitaciones de estudio.

Capitulo I1: Marco teorico, que comprende los antecedentes a nivel internacional,
nacional y local, que pueden exponer situaciones congruentes al tema en curso, estas en
su resumen presentan objetivos, método y conclusiones para poder ser contrastadas
finalmente con los resultados obtenidos. A continuacion, este capitulo contiene también
las bases teoricas, en la que se desarrollan las teorias relacionadas al tema con fundamento
bibliografico, seguidamente, se presenta la identificacion y conceptualizacion de las
variables en estudio, acompafiados de la operacionalizacion de variables, finalmente, se
presenta el marco conceptual, en la que se desarrolla la definicion de términos basicos en
la investigacion.

Capitulo I11: La metodologia de la investigacion, en la cual se detalla en tipo de
investigacion, seguido del enfoque, disefio y alcance de investigacion, con el cual se
segmenta la poblacion y muestra de la investigacion ademas de las técnicas e

instrumentos de investigacion. Seguidamente se presenta las técnicas y procedimientos
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de anélisis y procesamiento de datos. Ademas de la confiabilidad y valides de los
instrumentos

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los aspectos administrativos, en la que
se detalla el cronograma de actividades, recursaos humando y materiales, ademas del
presupuesto para el desarrollo de la investigacion.

Para concluir: Referencias bibliogréficas y anexos



CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad del problema

Desde tiempos memorables, hasta la actualidad, el mercado de abastos
desempefia un papel crucial en la cadena de suministro y distribucion de productos
alimenticios. En este contexto, las condiciones de infraestructura, como la
accesibilidad, la eficiencia logistica y las instalaciones fisicas, pueden tener un
impacto significativo en el rendimiento y a calidad de servicio de los comerciantes y
proveedores presentes en el mercado. Este estudio se propone analizar la relacién
entre las condiciones de infraestructura y la calidad de servicio en el mercado de
abastos, con el objetivo de comprender mejor los factores que influyen en el éxito
comercial en este entorno.

En ese sentido, los centros de abastos se configuran como fuentes de
abastecimiento méas frecuentados por los consumidores, en particular, son los
sectores mas populares los que los prefieren por ofrecer bajos precios, diversidad en
los productos y servicios que se ofrecen, y proximidad a sus hogares. A pesar de eso,
se evidencia la presencia de quejas y criticas que en la mayoria de ocasiones se
encuentra relacionada con la inseguridad, condiciones higiénicas de ambientes
internos y externos, congestion en el transito, horarios de atencion, y condiciones de
conservacion de alimentos perecibles. El problema es ain mas critico frente a este
contexto, si se toma en cuenta los problemas que tienen los comerciantes minoristas
(ambulantes) para acceder a informacion sobre temas legales y técnicas vinculadas
al buen funcionamiento y desempefio de mercados de abasto.

En el plano nacional, en base a informacion para el afio 2018, a nivel
nacional, se evidencian 2,612 mercados de abasto (centros de abasto). De acuerdo a

informes recientes del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Instituto



Nacional de Estadistica e Informatica. , 2018), los centros de abastos en los Gltimos
veinte afios se incrementaron en 138%, al pasar de 1,097 (1996) a 2,612 (2016),
como respuesta de un mayor dinamismo en la economia y de la poblacion. En el
periodo 1996 - 2016 el PBI peruano se quintuplico en valores corrientes (378,4%).
En tanto, el nimero de puestos fijos de los mercados de abastos se elevo en 111,2%,
al pasar de 155,765 a 328,946. Es importante precisar, que los centros de abasto
contintan siendo el medio principal de suministro de alimentos, bienes y servicios
de los consumidores a nivel nacional por encima de centros comerciales.

Por otro lado, en el entorno dinamico comercial contemporéaneo, la
infraestructura juega un papel fundamental en la eficiencia operativa y la atraccion
de consumidores. Este estudio se propone analizar de manera exhaustiva la
importancia de la infraestructura para la comercializacion, explorando como
aspectos como la accesibilidad, la estética y la funcionalidad impactan directamente
en la capacidad de los comerciantes para llevar a cabo transacciones exitosas y atraer
a una clientela diversa (Roca, 2018)

El mercado de Magdalena del mar tiene una infraestructura en malas
condiciones, sin ningun mantenimiento a lo largo de los afios, tiene problemas de
dimensionamiento ya que han sobrepasado su capacidad (aforo), presentando
problemas en las areas de desplazamiento por lo que dificulta la circulacién en su
interior. Falta de organizacién espacial de los puestos de venta, necesitan de una
infraestructura saludable, con ventilacion e iluminacion adecuada para la exhibicion
de sus productos, con el fin de brindar una mejor calidad de atencién a los
compradores en general. Area de servicios generales para la eliminacion de residuos

se encuentran en pésimo estado. Falta de depdsitos y ductos adecuados.



En el plano regional, se ha evidenciado en Quillabamba que, el mercado de
abastos Satelite, ha presnetado algunas limitaciones en su infraestructura, como la
estructura de sus espacios, como la calidad de sistemas de abastesimiento, por lo que
la calidad de sus productos se ven afectados por la falta de seguridad, disponibilidad
y presentacion. Todos los aspectos mencionados pueden afectar de manera
significativa en la calidad de servicio de los comenrciantes de dicho mercado, pues
la diferencia de precios seria un factor determinante que los consumidores evaluarian
de manera negativa, lo cual limitaria en el crecimeinto de sus ventas. Es por ello que
la presnete investigaicon busca analizar el aspecto de infraestructura como incidencia

en la calidad de servicio en este centro de abastos.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera las condiciones de infraestructura influyen en la
calidad de servicio del mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 20227
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Lamejora en la estructura determinara la calidad de servicio del
mercado de abastos Satelite de Quillabamba, 2022?
- ¢La mejora en la calidad de productos determinara la calidad de

servicio del mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 20227

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera las condiciones de infraestructura influyen

la calidad de servicio en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.



1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar si la mejora en la estructura determinara la calidad de
servicio del mercado de abastos Satelite de Quillabamba, 2022
- Determinar si la mejora en la calidad de productos determinara la
calidad de servicio del mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022
1.4. Formulacién de la hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Las condiciones de infraestructura influyen positivamente la calidad ,
en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.
1.4.2. Hipotesis especifica
- La mejora en la estructura determina positivamente la calidad de
servicio del mercado de abastos Satelite de Quillabamba, 2022.
- La mejora en la calidad de productos determina positivamente la

calidad de servicio del mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
La justificacion tedrica se refiere que la investigacion busca acortar las
limitaciones de conocimiento respecto al tema abordado (Alvarez, 2019).
La justificacion tedrica de la presente investigacion busco estudiar la
relacion existente entre las condiciones de infraestructuray LA CALIDAD de
servicio, ademas de proponer un instrumento de recoleccion de datos que

permitira medir las variables a través de sus indicadores.



1.5.2.

1.5.3.

Justificacion practica

La justificacion practica se refiere a como la investigacion a través de
sus resultados se podra cambiar la realidad del ambito en estudio (Alvarez,
2019).

La presente investigacion tiene una utiliza en el ambito social debido a
que se estudio dos variables que la involucran, que son las condiciones de
infraestructura y calidad de servicio, aportado conocimientos y marco teérico
recopilando informacion de investigaciones anteriores y articulos respecto a la
relacion entre estas dos variables.

Justificacion de implicancia social

La justificacion social de una investigacion indica que toda
investigacion debe contar con trascendencia social logrando y buscar proponer
soluciones a los problemas suscitados en el ambito de estudio (Naupas,
Valdivia, & Romero, 2019).

La presente investigacion est orientada a estudiar a la relacion entre
dos variables, buscando el beneficio de la sociedad que forma parte de este

proyecto.

1.5.4. Justificacion metodoldgica

Se refiere a mencionar el proposito de utilizar la metodologia
propuesta, es importante que se subraye la eleccién de esta (Alvarez, 2019).

Para la presente investigacion se recopilaron los datos a través de la
propuesta de un instrumento que estd conformado por los indicadores que

miden en conjunto a las variables en estudio.



1.6. Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Espacial
La investigacion se realizd en Quillabamba, provincia de La
Convencién region Cusco.
1.6.2. Temporal
La investigacion se realizé durante el afio 2022.
1.6.3. Tedrico
La investigacion se delimita en el marco tedrico de las variables

condiciones de infraestructuray LA CALIDAD de servicio
CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Crispin et al. (2020) en el articulo calidad de servicio y satisfaccion del
cliente en los bancos privados, el objetivo determinar la influencia de la calidad
del servicio en la satisfaccion de los clientes en los bancos, el enfoque de
investigacion cuantitativo, disefio no experimental. Resultados. Se evidencid
que la calidad del servicio influye en la satisfaccion de los clientes de los
bancos privados de Huénuco, existiendo una correlacion directa considerable
(rs= 0,785, Sig.=0,000). Conclusiones. La investigacion concluyd que existe
una relacion significativa entre la calidad de servicio y la satisfaccion de los
clientes en los bancos.

Romero (2023) en su investigacion: Comercio y calidad de la
infraestructura logistica en Bolivia. Este estudio examina el impacto del factor
logistico en el volumen comercial de Bolivia, con el proposito de cuantificar

dicho efecto tanto a nivel global como desglosado por regiones. En una primera



fase, se analizan diversos indicadores para evaluar la situacion del sector
logistico boliviano en comparacion con otros paises de la region, con el
objetivo de identificar su posicion relativa. Posteriormente, se emplea un panel
de efectos mixtos en el marco del modelo de gravedad en el comercio para
demostrar la relevancia de la mejora en la extension de carreteras asfaltadas y
la disponibilidad de servicios moviles (considerados como indicadores del
factor logistico interno) como factores determinantes en el comercio exterior
del pais. Ademas, se examina como este efecto varia segun las regiones
nacionales e internacionales. Este enfoque afiade un aporte significativo a la
literatura existente al incorporar elementos que no suelen ser considerados en
otros estudios a nivel de Bolivia.

Quisberth (2017) en su investigacion titulada: La inversion en
infraestructura como politica de crecimiento econémico para la economia
boliviana, cuyo objetivo fue cuantificar el efecto de la inversién en
infraestructura sobre el crecimiento econémico de Bolivia, la metodologia
desarrollada fue inductivo, por principios de causalidad para analizar el
crecimiento econdémico, la técnica a la que se recurrié en la investigacion fue
instrumental economeétrica, de esta forma se pretende realizar un andlisis no
solamente tedrico, sino también avalar la investigacion mediante técnicas
actuales de prediccidn. En los resultados, se pudo identificar que el modelo
econométrico ayuda a encontrar elasticidades, en este sentido se pudo
establecer que un incremento en 1% en la inversion en infraestructura genera
un efecto del 0,22%, mientras que la inversion publica y total generan un efecto
casi del 1%, por otro lado, el tipo de cambio es significativo y con un efecto

positivo dentro la estimacion. Por lo que se concluye que existe una correlacion



alta entre las inversiones y el crecimiento del producto interno bruto de la
economia, por consiguiente, las politicas economicas deben estar relacionadas
entre el gasto de capital y el desarrollo de la economia boliviana.

Diaz, Salazar, & Vernaza (2019) en su investigacion sobre Factores de
éxito en la gestion de ventas aplicados a establecimientos gastronémicos, cuyo
objetivo fue identificar aquellos factores que influyen en la gestidn de ventas
en establecimientos gastronémicos. La metodologia empleada en la
investigacion fue cualitativo y método deductivo, la informacion recolectada
fue bibliografica sobre los diversos factores o aspectos que influyen en el
proceso de venta; mismos que son criterios clave durante el proceso de gestion.
Como resultado de la investigacion se contempld generar un mayor nimero de
ventas, en vista de que los establecimientos gastronomicos deben considerar
diversos factores administrativos y operativos con el fin de ser planificados,
organizados, dirigidos y controlados para obtener resultados positivos. Por otro
lado, entre los principales factores de éxito en la gestion de ventas aplicados a
establecimientos gastronémicos se encuentra: la ubicacién, la atmdésfera del
establecimiento, la calidad y el servicio; aspectos que generan fidelidad de los
clientes y permite alcanzar mayor nivel de ventas.

Arteaga (2022) en su investigacion sobre estion de ventas y su impacto en la
rentabilidad del concesionario Metrocar, donde su objetivo fue analizar la
gestion de venta y su impacto en la rentabilidad. La investigacion fue de tipo
descriptivo con disefio no experimental transversal. De los resultados se
obtuvo que, la empresa planifica las ventas realizando comparativos de
cumplimiento, se establecen objetivos de ventas alcanzables cumpliendo con

las proyecciones estimadas, asi como también el nivel de competitividad de la



empresa es considerado como satisfactorio. Por otro lado,la rentabilidad
econdémica de la empresa y financiera muestran que los activos estan
produciendo rendimiento sobre la inversién, asi como se han generado utilidad
a favor del propietario, por otra parte, se determind que la capacidad de
convertir las ventas en utilidad no ha sido eficiente en Metrocar. Finalmente,
se concluyd que la empresa mostrd ventas crecientes cumpliendo con los
objetivos establecidos, sin embargo, los gastos operativos fueron muy altos

afectando a la rentabilidad neta, resultado de esto se declard 0%.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sanchez (2023) en su trabajo titulado: “Disefio para el mejoramiento
de la infraestructura del Mercado Municipal de Batangrande del distrito de
Pitipo, provincia de Ferrenafe, departamento de Lambayeque”. Trabajo que
tuvo por objetivo mejorar la infraestructura del Mercado Municipal de
Batangrande en el distrito de Pitipo, provincia de Ferrefiafe, departamento de
Lambayeque en el afio 2021. Se busca abordar las deficiencias estructurales y
las condiciones inadecuadas en las que actualmente opera el mercado. Para
ello, se llevara a cabo el disefio de nuevas estructuras de concreto armado, asi
como la implementacion de instalaciones sanitarias y eléctricas adecuadas. El
propdsito final es crear una infraestructura segura, eficiente y apta para el
comercio, con el objetivo de elevar los estandares de vida de la poblacién. El
analisis topogréfico indica que el rea destinada para la construccion de la
edificacion abarca 2118.093 metros cuadrados, con un perimetro de 185.62
metros lineales. Ademas, se caracteriza por tener una topografia llana, sin

presencia de elevaciones abruptas o relieves accidentados.
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Rojas (2022) en el estudio calidad de servicio y satisfaccion del cliente
en empresas familiares de distribucion de gas a domicilio, el objetivo fijado
fue demostrar el grado de relacion de las variables, la metodologia utilizada
fue cuantitativa, disefio no experimental. Los resultados fueron a través del
coeficiente Pearson 0.639; es decir, existe una asociacion moderada y positiva
entre las dos variables que son “fiabilidad y satisfaccion del cliente”. En
términos porcentuales, el coeficiente de determinacion es de 40.83%, para la
capacidad de respuesta coeficiente de Pearson resultd 0.69; es decir, existe una
asociacion moderada y positiva entre ambas variables que son “capacidad de
respuesta y satisfaccion del cliente”. La investigacion concluye que, en base a
los resultados obtenidos existe una relacion de influencia significativa entre las
variables mencionadas en 78% los cuales fueron validados con las pruebas
estadisticas.

Aguinaga & Rojas (2018) en su investigacion sobre “Cadena de valor
y el incremento dla calidad de servicio en la empresa de cerdmicos
Lambayeque SAC” cuyo objetivo fue proponer el modelo de cadena de valor
para incrementar la calidad de servicio en la empresa. La investigacion fue de
tipo descriptiva-correlacional y de disefio explicativos, siendo una poblacion
de 120 trabajadores, la recoleccién de datos fue realizado mediante un
formulario tipo encuesta y una entrevista, asimismo, emplearon recopilacion
de datos secundarios como libros, revistas y periédicos. De los resultados se
obtuvo, que en la empresa existe un modelo de gestion de procesos que no le
otorgan valor al producto final; es decir, sus productos no tienen una

diferenciacion exclusiva en relacién a los competidores. Asi también, se hallo
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la existencia de un alto nivel de satisfaccién en relacién a las ventas que se
realizan en dicha empresa.

Gomez & Contreras (2022) en su investigacion titulada Inversion
publica en infraestructura de transporte y el bienestar econémico en los
residentes del distrito de Punta Hermosa 2015-2019, donde su objetivo fue
determinar de qué manera la inversion publica en infraestructura de transporte
es un referente en la percepcidon del bienestar econémico de los residentes del
distrito de Punta Hermosa. El estudio de la investigacion desarroll6 la
metodologia de disefio no experimental con tipo de alcance basico y enfoque
cuantitativo, con una muestra aleatoria de 375 personas que viven en Punta
Hermosa, la técnica que se emple6 la técnica de revision documental para la
variable independiente Inversién publica en infraestructura de transporte;
mientras que, para la variable dependiente Bienestar econémico se utilizo el
cuestionario de encuesta. Donde se obtuvo como resultado aceptar la hipdtesis
planteada en todas sus dimensiones, debido a que los residentes consideran que
la inversion publica en infraestructura de transporte en un componente para
lograr el bienestar econdmico de la sociedad. Por ende, se pudo concluir que a
medida que haya un incremento en la inversion publica en infraestructura de
transporte, los residentes percibiran un incremento en el nivel de empleo,
encontrandose que, la inversion puablica en infraestructura de transporte es
considerado como un referente en el incremento del nivel de empleo de los

residentes del distrito de Punta Hermosa.

Rojas (2022) en su investigacion sobre “Gestion de infraestructura vial
y su relacion con el crecimiento econdmico y social, en la Av. aviacién del

distrito de Manantay” el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre
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la gestion de infraestructura vial con el crecimiento econdémico y social. La
metodologia empleada fue de tipo de investigacion aplicada, nivel no
experimental, disefio descriptivo correlacional causal, su técnica fue la
encuesta y su instrumento fue el cuestionario. En los resultados se obtuvo que
el 16% de personas, que habitan en los margenes las avenidas precisaron que
la gestion de infraestructura vial y el crecimiento econdémico y social es
regular, ademas, se aceptd la hipdtesis general, es decir que se tuvo una
correlacion (0.574) positiva fuerte y un Sig. (Bilateral) menor de 0.05 (0.000),
por lo tanto, se aceptd la hipotesis general, es decir, que la gestion de
infraestructura vial se relaciona significativamente con el crecimiento

economico y social.

2.1.3. Antecedentes Locales

Flores (2019) en su investigacion titulada “La eficiencia de la ejecucion
de proyectos de inversion publica y su efecto socio econémico en la poblacion
del distrito de Wanchag. periodo 2013-2016”, cuyo objetivo fue analizar los
efectos socioecondémicos de los habitantes que se da por la eficiencia de la
ejecucion de los proyectos de inversidn publica del distrito. La metodologia
desarrollada fue de tipo cientifico, considerando como poblacion al total de la
poblacion del Distrito de Wanchag, basado en una muestra representativa de
382 habitantes mayores de edad del Distrito de Wanchag a quienes se aplicd
un instrumento de cuestionario cerrado. Concluyendo que el principal sector
economico en el distrito de Wanchaq ha tenido un crecimiento moderado en el
periodo investigado, esto es porque el 72% de la poblacion econémicamente

activa de Wanchag, se dedican a actividades comerciales y de servicios, y de
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ellos el 45.10% son de bienes de consumo inmediato. Este crecimiento fue
debido a la eficiente ejecucion de los proyectos de inversidn publica, los cuales
han permitido un mejor comportamiento en el comercio y mayores
oportunidades para su desarrollo. Sobre todo, porque los proyectos de
inversion publica de mejoramiento de transitabilidad y los de recreacion han
dinamizado dichas zonas y permitiendo un mayor comercio, esto se demuestra
con las 116 nuevas licencias para diferentes comercios en el periodo

investigado y también con la mejora de los ya existentes.

Condori & Huaman (2021) en su tesis sobre Marketing digital y nivel
de ventas de los comerciantes en el Centro Comercial El Molino I de la ciudad
del Cusco, donde su objetivo fue determinar la relacion entre el marketing
digital y el nivel de ventas. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional, la muestra estuvo
cofnormada por 90 comerciantes, y para la recoleccion de datos se emple6 un
cuestionario tipo Likert. Los resultados obtenidos confirmaron la hipotesis
general, la cual indic6 que existe relacion estadistica entre el marketing digital
y el nivel de ventas, mediante la prueba chi-cuadrado con p = 0.000 < 0.05, y
un nivel de asociacion mediante la correlacion de Spearman de 0.386,

equivalente a una relacion positiva media.

Zamlaloa & Mamani (2021) en su tesis titulada Impacto econémico y
bienestar social del proyecto Via de Evitamiento en el distrito de San Sebastian
- Cusco, 2019, el cual tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre
el impacto econdémico y bienestar social del proyecto Via de Evitamiento en el

distrito de San Sebastian, la metodologia de la investigacion fue de tipo
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correlacional descriptiva de enfoque cuantitativo no experimental, se
desarroll6 el instrumento de andlisis documental para evaluar el impacto
econdmico, y cuestionarios cerrados para la variable de bienestar social, en lo
resultados se obtuvo que el proyecto gener6 un impacto econdémico positivo en
el bienestar social de acuerdo al coeficiente de Pearson que fue de 0.95,
concluyendo que existe una relacion directa entre las variables impacto
econdmico y bienestar social, destacando que el bienestar social estd en manos
de como la gestion publica ejecute los proyectos de inversion en las diferentes

zonas de la ciudad.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Infraestructura
Las infraestructuras son aquel conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de una organizacion
cualquiera, asimismo constituyen un pilar del desarrollo social y econémico y

que es una de las determinantes de nuestras posibilidades de desarrollo.

Por su parte, Salinas (2018) menciona que la infraestructura representa
las ruedas de la actividad econdmica. Las infraestructuras desempefian un
papel fundamental en el desarrollo social y en la insercién de un pais en un
entorno globalizado, desde una perspectiva macroecondémica, se reconoce
ampliamente que la inversién publica en infraestructuras, como carreteras,
aeropuertos, puertos, puentes, ferrocarriles, telecomunicaciones, entre otras,
constituye un pilar fundamental para estimular el crecimiento econémico de
una nacién. Esto se debe a que dicha inversidn proporciona la base esencial

que sustenta diversas actividades tanto del sector privado como del estatal.
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Las infraestructuras no solo facilitan la conectividad fisica, sino que
también juegan un papel crucial en la creacion de condiciones propicias para
mercados mas eficientes. Su desarrollo puede influir significativamente en los
costos de transporte de mercancias, afectando directamente la productividad
de las empresas. Asimismo, el avance de las infraestructuras puede tener un
impacto transformador en la oferta de bienes y servicios en areas especificas,

generando un ambiente propicio para el desarrollo econémico y la prosperidad.

2.2.2. Componentes de la infraestructura

La infraestrutura de calidad esta compuesta por tres principales
componentes los cuales son normalizacion, la metrologia y la acreditacion de
las actividades de la evaluacion de la conformidad, siendo las definiciones de

los tres pilares las siguientes:

a. Normalizacién

La normalizacion se enfoca en establecer disposiciones para abordar
problemas reales o potenciales, buscando la uniformidad y repeticion de
practicas en diversos contextos, ya sean tecnoldgicos, politicos o
econoémicos. Las normas desempefian un papel crucial al definir requisitos
y criterios de evaluacion para la conformidad de productos y procesos
mediante sistemas de gestion. En este sentido, contribuyen a mejorar la
competitividad al proporcionar herramientas técnicas que demuestran que
los productos y servicios cumplen con los requisitos gubernamentales o del
mercado. El propdsito de las normas dentro de la infraestructura de calidad
es mejorar la idoneidad de productos, procesos y servicios para Sus
objetivos previstos. En el Perd, el INACAL actta como organismo rector

en normalizacion, aprobando Normas Técnicas Peruanas (NTP) que
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especifican requisitos para productos, métodos de ensayo y procedimientos
de muestreo (Congreso de la Republica del Perd, 2014).

En consecuencia, la normalizacion persigue fundamentalmente tres
objetivos:

- Simplificacion. Se trata de reducir los modelos para quedarse
Unicamente con los mas necesarios.

- Unificacién. Para permitir el intercambio a nivel internacional.

- Especificacion. Se persigue evitar errores de identificacion creando un
lenguaje claro y preciso.

. Metrologia

Ciencia que tiene por objeto el estudio de las propiedades medibles,
las escalas de medida, los sistemas de unidades, los métodos y técnicas de
medicidn, asi como la evolucion de estos elementos, la evaluacion de la
calidad de las mediciones y su mejora continua, con el proposito de facilitar
el avance cientifico, el desarrollo tecnolégico, el bienestar social y la calidad
de vida. En el &mbito de la Metrologia, la fiabilidad y comparabilidad de las
mediciones se garantizan a través del Sistema Internacional de Unidades
(SI) y sus magnitudes principales, a las cuales todas las mediciones hacen
referencia.

En el Perd, el INACAL asume el rol de entidad lider en Metrologia,
siendo responsable de la aprobacion de normas metrolégicas. Ademas,
desempefia funciones clave como proveedor de Materiales de Referencia
Certificados (MRC) y ofrece servicios de calibracion de instrumentos de

medicion, particularmente cuando no hay laboratorios de calibracion
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secundarios disponibles para llevar a cabo dichas tareas (Congreso de la
Republica del Peru, 2014).
La metrologia abarca tres campos:
- Metrologia cientifica. Establecimiento, mantenimiento y reproduccion
de patrones.
- Metrologia industrial. Calibraciéon de instrumentos utilizados en los
procesos
- productivos, métodos y tolerancias.
- Metrologia legal. Transacciones comerciales, seguridad, salud,
proteccion al consumidor.
c. Acreditacion
La acreditacion se define como un proceso mediante el cual un
organismo con la debida autoridad otorga un reconocimiento formal a otra
entidad competente para realizar tareas especificas. Es fundamental resaltar
que, en principio, la acreditacion es de caracter voluntario y puede ser
concedida tanto a instituciones de naturaleza privada como publica. Su
objetivo es abordar las necesidades del mercado tanto en el sector privado
como en el publico, especialmente cuando respalda las politicas
gubernamentales relacionadas con la regulacion, control y fiscalizacion,
como se evidencia en la legislacion referente al cumplimiento de los VMA
(Ministerio de vivienda construccion y saneamiento, 2019).
En relacion a la infraestructura de la calidad, todas las economias
necesitan tener acceso a los servicios de evaluacion de la conformidad creibles.

Estos son necesarios para una variedad de propositos, incluyendo:
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- Asegurar que los productos, procesos, servicios, bienes y el personal
cumplen con las especificaciones necesarias, que pueden abarcar requisitos
establecidos en regulaciones locales o internacionales, las especificaciones
de los compradores, acuerdos comerciales, entre otros

- Establecer y supervisar los requisitos necesarios para garantizar la
proteccion de la salud, la seguridad y el medio ambiente.

- Brindar respaldo a los servicios de infraestructura publica en sectores como
construccion, energia, suministro de agua y gas, defensa, transporte y
sistemas de comunicacion.

- Salvaguardar los derechos de los consumidores mediante la vigilancia de
practicas comerciales desleales.

- Validar la credibilidad de los sistemas forenses y de justicia.

- Garantizar la compatibilidad e interoperabilidad de los componentes de
productos y sistemas.

- Contribuir a la cuarentena efectiva de productos perjudiciales, plagas y
enfermedades desde su entrada en una economia.

- Facilitar oportunidades de comercio internacional al reducir obstaculos
técnicos y demostrar el cumplimiento con las especificaciones de normas

internacionales, reglamentos técnicos y requisitos comerciales.

2.2.3. Calidad de servicio
Es la traduccion de las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles; solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado
para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagara; puede estar definida

solamente en términos del agente.
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También, se comprende como es el juicio global del cliente acerca de
la excelencia o superioridad del servicio, que resulta de la comparacion entre
las expectativas de los consumidores (lo que ellos creen que las empresas de
servicios deben ofrecer) y sus percepciones sobre el resultado del servicio
ofrecido (Castafieda, 2022).

La calidad del servicio al cliente se trata de cubrir y rebasar las
expectativas que tienen los clientes. Es sumamente importante porque, como
ya lo mencionamos, de esto puede depender el éxito de un negocio, el nimero
de clientes, la fidelizacion de los mismos y hasta las recomendaciones con otros
consumidores.

Lo anterior puedes lograrlo poniéndote en el lugar de tus compradores
y previniendo problemas o dificultades que fomenten malas experiencias
durante el proceso de compra o con lo que ofreces. Debes conocer qué es lo
que tu publico esta4 buscando ya que, cada vez los consumidores demandan
recibir mejor y mayor calidad en el servicio.

Como marcas tenemos la responsabilidad de llenar las expectativas del
comprador, ya que cada vez es mas amplia la competencia en el mercado y
debemos resaltar entre la contienda por la atencion del publico.

Parasumaran et al. (1985) que se refiere a la calidad que percibe el
consumidor acerca de la excelencia sobre un servicio. Dandole importancia al
servicio con la organizacion.

Por otro lado, Paramo (2019) menciona que la calidad y servicio es el
grado de amplitud que coexiste desde las expectativas 0 perspectivas del
entorno de una organizacion, en la que se desarrolla aspecto de tangibilidad,

confianza y capacidad de los miembros de la organizacion.
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Por otro lado, se puede afirmar también, que la calidad de servicio es
una asistencia que cumple con las perspectivas de los clientes, satisface sus
necesidades y requerimientos (Molina & Castillo, 2017)

La calidad del servicio es descrita por Zubieta (2018) como el efecto
de la interaccién entre el servidor y el usuario, para lo cual identifican tres
dimensiones: calidad fisica (apariencia fisica), calidad comercial (imagen de la
empresa) y calidad de comunicacion (interaccion entre la persona ante el
servicio y el usuario). Los autores enfatizan que la calidad que se encuentra en
un servicio surge durante su desarrollo, entrega o implementacion a través de
la interaccién entre el usuario y prestador del servicio.

La calidad del servicio se crea en la mente de los usuarios y se basa en
conocer las necesidades de los usuarios y mas que las expectativas o esperanzas
que los usuarios tienen por un determinado servicio. La calidad del servicio

esta directamente relacionada con la satisfaccion del usuario (Gaffar, 2016).

2.2.3.1. Importancia de la calidad de servicio

La importancia de ofrecer un servicio de calidad, es obtener mejores
comentarios, incremento de visitas y de ventas, asi como generar valor a
nuestra marca. Ademas de ser un referente importante para prepararnos dia a
dia, y permanecer vigentes en un mundo de competencia global (Castafieda,
2022)

La secuencia del servicio es el seguimiento desde de inicio a fin del
servicio que, permite desarrollar nuestro estandar de calidad y partir de ahi para
distinguir y marcar la esencia. El estandar de servicio ayudara a que los
responsables de cada area sepan las actividades que se tiene que llevar para que

los clientes cumplan sus expectativas.
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Un estandar completo y con mayor eficacia orienta a resultados de un

mejor servicio y por ende una mayor satisfaccion a los clientes.

2.2.3.2. Disposicion de bienes

La disposicion de bienes se refiere a la accion o proceso de transferir la
propiedad de bienes de una persona o entidad a otra. Este término puede
abarcar diferentes tipos de transacciones y mecanismos, como la venta que
comprende la transferencia de la propiedad de un bien a cambio de una
compensacion econémica. El intercambio que supone la transferencia de
bienes mediante un trueque, donde se intercambian bienes 0 servicios sin

mediar dinero (Arteaga, 2022)

2.2.3.3. Incremento de ventas

El incremento de ventas se refiere al aumento en el volumen o valor de
los productos o servicios vendidos por una empresa durante un periodo
especifico, en comparacion con un periodo anterior. Este aumento puede
medirse de diversas maneras, incluyendo el nimero de unidades vendidas, los
ingresos totales generados por las ventas, o el porcentaje de crecimiento en
comparacion con el periodo anterior.

El incremento de ventas es un indicador clave de rendimiento (KPI)
para las empresas, ya que refleja su capacidad para crecer y expandirse en el
mercado. Este incremento puede ser resultado de varios factores, como el
incremento de la demanda con mayor interés o necesidad de los consumidores
por los productos o servicios ofrecidos. Por otro lado, las estrategias de
marketing efectivas mediante campafias publicitarias exitosas que aumentan la

visibilidad y el atractivo de los productos.
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Asi tambien, la mejora en el servicio al cliente con el desarrollo de
experiencias de compra positivas que fomentan la repeticion de compras y la
lealtad del cliente.

El seguimiento y analisis del incremento de ventas permite a las
empresas ajustar sus estrategias y tomar decisiones informadas para continuar
su crecimiento.

2.2.4. ldentificacion y conceptualizacidn de variables

Variable dependiente

Infraestructura

International recovery platform (IRP). La infraestructura puede ser definida
como las estructuras fisicas y organizativas, redes o sistemas necesarios para el buen
funcionamiento de una sociedad y su economia.

Dimensiones:
- Estructura

- Calidad de productos

Variable independiente

Calidad de servicio

Morales, V. (2014) “Todo negocio tiene la oportunidad de realizar distintos
tipos de ventas de sus productos o servicios. En particular de decision de vender de
manera directa, 0 mediante el uso de canales de distribucién masiva, lo que conlleva
a usar publicidad para mejorar el desempefio de ventas del producto o servicio”.

Dimensiones:
- Disposicion de bienes

- Incremento de ventas
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Variables Dimensiones Indicadores Escala
Distribucion
de espacios
Estado de
infraestructura del
Estructura
mercado
Infraestructura Calidad  del
sistema de
abastecimiento
_ Seguridad Cuestionario
Calidad de i __ )
Disponibilidad | y Escala de Likert
productos _
Presentacion
Diferencia de
Disposicion | Precios
] de bienes Crecimiento
Calidad de
o de Consumo
servicio :
Cantidad de
Incremento
ventas
de ventas
Horas de venta

2.3. Marco conceptual

Infraestructura: Se refiere al conjunto de elementos fisicos y organizativos

que respaldan y hacen posible el funcionamiento de una entidad, sistema o actividad.

Estos elementos pueden incluir instalaciones fisicas, sistemas de transporte, redes de

comunicacion, servicios publicos, tecnologias de la informacion, entre otros.

Ventas: Contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un

derecho al comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero.

Organizacion: Formacion social o grupo institucionalmente independiente.
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Negociacion: Proceso por el cual las partes interesadas resuelven conflictos,
acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas individuales y/o colectivas, procuran

obtener resultados gque sirvan a sus intereses mutuos.

Competencia: Se refiere a la rivalidad o enfrentamiento entre individuos,
empresas, organizaciones o sistemas, en la busqueda de alcanzar objetivos similares,
como la captacion de clientes, el logro de metas comerciales o la excelencia en un

determinado campo.

Rentabilidad: Es la ganancia que una persona recibe por poner sus ahorros
en una institucion financiera y se expresa a traves de los intereses, que corresponden

a un porcentaje del monto de dinero ahorrado.

Innovacion: Se define como el proceso de concebir, desarrollar e
implementar nuevas ideas, métodos, productos, servicios o practicas con el objetivo

de generar un cambio positivo o crear valor.
Gestion: Se refiere al proceso de planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos, actividades y esfuerzos de una entidad, con el objetivo de

alcanzar metas especificas y optimizar el rendimiento.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Debido a que en la investigacion estudi6 la relacion entre las dos variables de
estudio, el tipo de investigacion es basica.

De acuerdo a Banea (2017), la investigacion pura o bésica es el tipo de
investigacion que buscar estudiar un problema enfocado netamente a la basqueda de

conocimiento.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, debido a que se
utiliza la prueba estadistica para obtener los resultados.

La investigacion cuantitativa de acuerdo a (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014) , este tipo de investigacion estructura, ordena y resumen datos que
pueden distintas fuentes y a través de métodos estadisticos y matematicos se obtienen
los resultados.

Disefio de la investigacion

La investigacidn fue de disefio no experimental, el disefio no experimental se
ubica en un periodo de tiempo, en el cual recolectan los datos cuyo disefio también
es transversal pues le encuesta se tomaran los datos en Unico periodo de tiempo con
el objetivo de describir las variables y la interrelacién en un determinado momento
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Alcance de la investigacion
El alcance de la investigacion es correlacional, dado que a través de métodos

estadistico se buscé medir la relacion entre las variables de estudio.
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De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), las investigaciones
de enfoque correlacional el investigador busca medir el grado de cohesidn entre las
variables de estudio, sin la necesidad de incluir variables externas para asi obtener

resultados.

Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por los 221 comerciantes del mercado de
abastos Satelite de Quillabamba.
2.3.2. Descripcion de muestra

Se considera como muestra a la totalidad de 221 comerciantes del mercado
de abastos Satelite de Quillabamba.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.3.3. Técnica

La fuente de informacién es primaria debido a que se utilizé la técnica de la
encuesta, esta ultima es un medio por el cual se recolectan datos ademas se puede
definir con un sistema de busqueda de informacion en la que el investigador realiza
pregunta a los encuetados respecto a los datos que desea obtener y posteriormente
ordena, resume y analiza dicha informacion a diferencia de otros métodos como la
entrevista , la encuesta realiza a los encuestados las mismas preguntas , en el mismo
orden y en un situacion social parecida.
2.3.4. Instrumento

El instrumento de recoleccion fue el cuestionario el cual estuvo conformado

por preguntas sobre las variables en mencién.
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Procedimiento de procesamiento de datos

Inicialmente, se obtuvo el consentimiento informado de los representantes
para poder realizar las encuestas a la muestra elegida luego se procedio a la
recoleccion de toda la informacion primaria considerando los aspectos de
confidencialidad de los datos personales de los encuestados y la rigurosidad
cientifica.

Luego se realiza el acopio de la informacién en Excel para luego ser
procesada la informacion y se muestra los resultados en gréficos y tablas realizando
un analisis descriptivo de lo hallado.

Posteriormente, se realiz6 las pruebas correspondientes para evaluar la
relacion entre las variables de estudio para posteriormente analizar lo encontrado y
redactar los resultados luego las conclusiones.

Confiabilidad y validez

La confiabilidad del instrumento se determina a través de diferentes técnicas
y se representa el grado de aplicacion y repeticion del cuestionario al mismo
individuo produce resultados iguales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

La confiabilidad del instrumento se midi6 a través del coeficiente de Alpha
de Cronbach, este coeficiente evalla concretamente la consistencia interna de la
escala como medicion de fiabilidad a través de la correlacién entre los items de la

escala (Morales, Martinez, Area, & Emil, 2008)
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Tabla 1
Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,699 15

El resultado hallado fue de 0,669, resultados que evidencia un nivel alto de
confiabilidad del instrumento.

La validez del instrumento del instrumento se dio a través de la consulta con
expertos en el tema de investigacion para que de acuerdo a su experiencia y

conocimiento validen que el instrumento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y

DISCUSION

4.1.Resultados

En el proceso de obtencion de resultados, se realiz6 el procedimiento agrupacion
de datos con el objetivo de organizar los resultados representados por dimensiones
orientado a las pruebas de hipotesis respectivas, por ello se presentan los resultados
agrupados a continuacion:

Tabla 2

Variable Infraestructura

Infraestructura
Frecuencia Porcentaje
Muy malo 43 195
Malo 45 20.4
. Regular 81 36.7
Vil
alido Bueno 31 14.0
Excelente 21 9.5
Total 221 100
Nota: Elaboracion propia
Figura 1
Variable Infraestructura
Infraestructura
40.0 367
35.0
30.0
250 195 204
20.0
14.0
15.0 9.5
10.0
5.0
0.0
MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Interpretacion
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De los resultados obtenidos, respecto a la variable infraestructura, se ha
encontrado que el 36.7% de la poblacion intervenida ha manifestado que califican omo
regular la infraestructura del centro de abastos. Por otro lado, el 20.4% de esta misma
poblacion intervenida, ha manifestado que la infraestructura es mala. Finalmente, el 14%
de la misma, ha manifestado que es buena la infraestructura.

Tabla 3

Dimensiones de infraestructura

Estructura Calidad de productos

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Muy malo 25 11.3 25 11.3

Malo 49 22.2 31 14.0

. Regular 66 29.9 64 29.0
valido b eno 48 217 59 26.7
Excelente 33 14.9 42 19.0

Total 221 100 221 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Dimensiones de Infraestructura

Dimensiones de la infraestructura

30.0 299 790

26.7

25.0

22.2

20.0

15.0

SISIRSE 1.3

10.0

5.0

0.0

MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

W Estructura  ECalidad de productos

Interpretacion

De los resultados obtenidos, sobre las dimensiones de la infraestructura, se ha
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encontrado que el 29.9% de la poblacion intervenida ha manifestado que perciben la
estructura del mercado de abastos en un nivel regular. Por otor lado el 29% de esta misma,
ha manifestado que la calidad de los productos es de nivel regular de manera
complementaria con la estructura del mercado.

Tabla 4

Variable Calidad de servicio

Calidad de servicio

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 20 9.0
Malo 23 10.4
. Regular 81 36.7
Vaélido
Bueno 66 29.9
Excelente 31 14.0
Total 221 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Variable calidad de servicio

Calidad de servicio

36.7

40.0

35.0

300 29.9

25.0

20.0

14.0

15.0 10.4

9.0
10.0
5.0

0.0
MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Interpretacion

De los resultados obtenidos sobre la variable de calidad de servicio, se ha
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encontrado que el 36.7% de la poblacion intervenida ha manifestado que la calidad de

servicio es de nivel regular. Por otro lado, el 29.9% de esta misma poblacion ha

manifestado que lo perciben en un nivel bueno y el 14% ha manifestado que evidencian

un nivel excelente de calidad de servicio.

Tabla 5
Dimensiones de Calidad de servicio
Disposicion de bienes Incremento de ventas
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malo 24 10.9 31 14.0
Malo 31 14.0 33 14.9
Vali  Regular 76 344 59 26.7
do Bueno 61 27.6 67 30.3
Excelente 29 13.1 31 14.0
Total 221 100 221 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Dimensiones de Calidad de servicio

Dimensiones de Calidad de servicio

35 34.4
- 30.3
30 26.7 27.6
25
s’ 14.9
14 14 ° 131 14

15 10.9
10

5

=
0
MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

[ Disposicion de bienes

[ Incremento de ventas
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Interpretacion

De los resultados obtenidos sobre las dimensiones de la calidad de servicio, se ha
encontrado que el 34.4% de la poblacion intervenida ha manifestado que la disposicion
de bienes es de nivel regular. Por otro lado el 30.3% de esta misma poblacion ha
manifestado que el incremento de sus ventas gracias a la nueva infraestructura del centro

de abastos es de nivel bueno.
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4.2.Contrastacion de hipotesis

Con el proposito de comprobar las hipétesis de la presente investigacion, se ha
recurrido a la prueba estadistica de Kolgomorov Sminrov, debido a que se ha contado
con una muestra superior a 50 individuos (Hernandez & Mendoza, 2018), para hallar el
valor de la distribucion normal. En este proceso el resultado obtenido fue de 0,000 < 0.05
(para ambas variables, por lo que se obtuvo resultados de distribucién normal).

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolgomorov- Sminrov

Es .
) gl Sig.
tadistico

,6

221 ,000
Infraestructura 46
Calidad de ,6

221 ,000
Servicio 85

Nota: Elaboracion propia

En la tabla previa, el andlisis de la “Prueba de Kolgomorov- Sminrov” para una
muestra de ambas variables exhibe un valor de significancia asintotica (bilateral) de 0,
000 para ambas variables. Pues ambos valores son < 0.05. por lo que ambas variables se
adjuntan a una distribucion no paramétrica. Por consiguiente, se utilizara el coeficiente

Rho de Spearman en el anlisis.
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Prueba de hipdtesis general

HI: Las condiciones de infraestructura influyen significativamente en la calidad
de servicio, en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.

HO: Las condiciones de infraestructura no influyen significativamente en la
calidad de servicio, en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.

Tabla 7

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Calidad de
Infraestructura .
Servicio
Coeficiente de correlacion 1 588"
Infraestructura o
Sig. (bilateral) ,041
Calidad de Coeficiente de correlacion 588" 1
SErvicio Sig. (bilateral) 041

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05,
por lo que se entiende que la relacion de infraestructura y la calidad de servicio es
significativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,588,
que indica la relacion positiva moderada de la infraestructura y la calidad de servicio.
Entendiendo que, las condiciones de infraestructura influyen de manera significativa y

positiva en la calidad de servicio en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.
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HI: La mejora en la estructura determina positivamente la calidad de servicio del

mercado de abastos Satelite de Quillabamba, 2022

HO: La mejora en la estructura determina positivamente la calidad de servicio

del mercado de abastos Satelite de Quillabamba, 2022

Tabla

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Estructura Calidad de servicio
Rho de Coeficiente de 1.000 441"
Spearman correlacion
Estructura
Sig. (bilateral) 0.000
Coeficiente de 441 1.000
] ~ correlacion
Calidad de servicio
Sig. (bilateral) 0.000

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de

Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05,

por lo que se entiende la relacion de la estructura y la calidad de servicio es significativo.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,441, que indica la

relacion positiva moderada de la estructura y la calidad de servicio. Por lo que se afirma

la hipotesis alterna planteada donde la mejora en la estructura determina positivamente

la calidad de servicio del mercado de abastos Satelite de Quillabamba, 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

HI: La mejora en la calidad de productos determina positivamente la calidad de
servicio del mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.

HO: La mejora en la calidad de productos no determina positivamente la calidad
de servicio del mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.

Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Calidad de Calidad de
productos servicio
Rho de Coeficiente  1.000 516"
Spearman  cidqad  de 9
productos cc_)rrelamon
Sig. 0.000
(bilateral)
Coeficiente 516" 1.000
Calidad  de € i
servicio correfacion
Sig. 0.000
(bilateral)

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05,
por lo que se entiende la relacion de la calidad de productos y la calidad de servicio es
significativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencid un resultado de 0,516,
que indica la relacion positiva moderada de la calidad de productos y la calidad de
servicio. Por lo expuesto se acepta la hipotesis alterna planteada, donde la mejora en la
calidad de productos determina positivamente la calidad de servicio del mercado de

abastos Satélite de Quillabamba, 2022.
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4.3.Discusion

A través de la recopilacion de informacion, se han identificado pruebas de
hipétesis que serdn comparadas con los datos de referencia proporcionados en el marco
teodrico de la investigacion que se expone a continuacion.

Respecto a la hipotesis general, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05,
por lo que se entiende que la relacion de infraestructura y la calidad de servicio es
significativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencid un resultado de 0,588,
que indica la relacion positiva moderada de la infraestructura y la calidad de servicio.
Entendiendo que, las condiciones de infraestructura influyen de manera significativa y
positiva en la calidad de servicio, en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022.

Los resultados pueden ser contrastados con la investigacion de Aguinaga & Rojas
(2018) en su investigacion sobre la cadena de valor y el incremento dla calidad de servicio
de una empresa, donde se encontré que en la empresa existe un modelo de gestion de
procesos que no le otorgan valor al producto final; es decir, sus productos no tienen una
diferenciacion exclusiva en relacion a los competidores. Asi también, se hallé la
existencia de un alto nivel de satisfaccion en relacion a las ventas que se realizan en dicha
empresa.

Por otro lado, Gomez & Contreras (2022) en su investigacion sobre la inversion
publica en infraestructura de transporte y el bienestar econémico, donde se obtuvo como
resultado aceptar la hipdtesis planteada en todas sus dimensiones, debido a que los
residentes consideran que la inversién publica en infraestructura de transporte en un
componente para lograr el bienestar econémico de la sociedad. Concluyendo que a
medida que haya un incremento en la inversion publica en infraestructura de transporte,

los residentes percibiran un incremento en el nivel de empleo, encontrandose que, la
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inversion publica en infraestructura de transporte es considerado como un referente en el
incremento del nivel de empleo.

Flores (2019) en su investigacion tsobre la eficiencia de la ejecucion de proyectos
de inversion publica y su efecto socio econémico en la poblacion de un distrito donde se
encontrd que el principal sector econdmico en el distrito de Wanchag ha tenido un
crecimiento moderado en el periodo investigado, esto es porque el 72% de la poblacion
econdémicamente activa de Wanchagq, se dedican a actividades comerciales y de servicios,
y de ellos el 45.10% son de bienes de consumo inmediato. Este crecimiento fue debido a
la eficiente ejecucidn de los proyectos de inversion publica, los cuales han permitido un
mejor comportamiento en el comercio y mayores oportunidades para su desarrollo. Sobre
todo, porque los proyectos de inversién pablica de mejoramiento de transitabilidad y los
de recreacion han dinamizado dichas zonas y permitiendo un mayor comercio, esto se
demuestra con las 116 nuevas licencias para diferentes comercios en el periodo
investigado y también con la mejora de los ya existentes.

Por lo expuesto, se puede afirmar que las condiciones de infraestructura y la
calidad de servicio son dos aspectos fundamentales en un mercado de abastos porque una
infraestructura adecuada facilita el acceso de los proveedores y clientes al mercado de
abastos. Carreteras, transporte publico, estacionamiento y otras facilidades logisticas
influyen en la capacidad de llegar al mercado y realizar transacciones de manera eficiente.
Por otro lado, una infraestructura bien disefiada proporciona instalaciones adecuadas para
el almacenamiento y la conservacion de productos perecederos. Esto es crucial para
mantener la calidad de los productos y evitar pérdidas por deterioro.

Un mercado de abastos con buenas condiciones de infraestructura puede atraer a
una mayor variedad de proveedores y productos. Esto aumenta la oferta disponible para

los compradores, lo que puede traducirse en mayor calidad de servicio al satisfacer una
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gama mas amplia de necesidades y preferencias del consumidor. Una infraestructura bien
mantenida y organizada puede mejorar la experiencia del cliente en el mercado de
abastos. Esto puede incluir aspectos como la limpieza, la comodidad, la seguridad y la
sefializacion adecuada, lo que contribuye a fomentar la lealtad del cliente y atraer nuevos
visitantes.

Un mercado de abastos prospero puede impulsar la economia local al generar
empleo, promover la actividad comercial y atraer turismo. Las ventas exitosas en el
mercado de abastos no solo benefician a los comerciantes individuales, sino también a la
comunidad en general al estimular el crecimiento econémico.

Finalmente, las condiciones de infraestructura y la calidad de servicio son
aspectos interrelacionados que influyen en la viabilidad y el éxito de un mercado de
abastos. Una infraestructura adecuada puede mejorar la accesibilidad, la oferta de
productos y la experiencia del cliente, lo que a su vez puede traducirse en mayores calidad

de servicio y beneficios tanto para los comerciantes como para la comunidad en general.
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CONCLUSIONES

Las condiciones de infraestructura influyen de manera significativa y positiva en
los la calidad de servicio, en el mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022,
ya que, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05, ademas del
coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,588.

La mejora en la estructura determina positivamente la calidad de servicio del
mercado de abastos Satelite de Quillabamba, 2022, ya que, mediante la prueba
estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05, ademas del coeficiente de
correlacion evidencio un resultado de 0,441.

La mejora en la calidad de productos determina positivamente la calidad de
servicio del mercado de abastos Satélite de Quillabamba, 2022, ya que, mediante
la prueba estadistica de correlacién de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
significaciéon bilateral de p-valor=0,000< 0,05, ademas del coeficiente de

correlacién evidencio un resultado de 0,516.
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RECOMENDACIONES

A la municipalidad provincial de La Convencion, impulsar proyectos de
infraestructura que cierren brecha socio econémicas en la provincial, en beneficio
de la Sociedad.

A las autoridades de la municipalidad provincial ofrecer programas de formacion
y capacitacion para comerciantes del mercado, con el objetivo de mejorar sus
habilidades en ventas.

A los colaboradores de la entidad municipal, utilizar tecnologia para mejorar la
gestién del mercado, como sistemas de gestion de inventario, plataformas de
comercio electronico para pedidos en linea, sistemas de pago electronico y
herramientas de analisis de datos para entender mejor las preferencias de los

clientes y optimizar la oferta de productos.



43

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, M., & Salas, L. (2018). La Administracion de Ventas. Editorial Area de

Innovacién y Desarrollo, S.L.

Aguinaga, J., & Rojas, K. (2018). Cadena de valory el incremento dla calidad de servicio
en la empresa de ceramicos Lambayeque SAC. Universidad de Sipan.

Alta, L., & Rivera, J. (2021). Marketing experiencial para las empresas del sector privado.
Fundacion Koinonia, 6(12).

Alvarez, A. (2019). Justificacion de la investigacion. Universidad de Lima. Obtenido de
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ulima.edu.pe/
bitstream/handle/20.500.12724/10821/Nota%20Acad%C3%A9mica%205%20
%02818.04.2021%29%20-
%20%20Justificaci%C3%B3n%20de%201a%20Investigaci%C3%B3n.pdf?sequ
ence=4&isAllowed=y

Arteaga, J. (2022). estion de ventas y su impacto en la rentabilidad del concesionario

Metrocar. Revista Cientifica MQRinvestigar, 4, 6.

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion (3ra edicion ed.). Grupo Editorial

Patria.

Condori, R., & Huaman, E. (2021). Marketing digital y nivel de ventas de los
comerciantes en el Centro Comercial EI Molino | de la ciudad del Cusco.
Universidad Andina del Cusco.

Congreso de la Republica del Perd. (2014). Ley N° 30224. Ley que crea el Sistema
Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad. Lima, Per.

Coronel, A. (2017). Estrategias de marketing mix para el incremento de ventas en la

fabrica de dulces finos "Bruning" S.A.C. Universidad Sefior de Sipan.

Diaz, P., Salazar, D., & Vernaza, D. (2019). Factores de éxito en la gestion de ventas

aplicados a establecimientos gastronémicos. Gestion de Marketing.



44

Flores, H. G. (2019). La eficiencia de la ejecucion de proyectos de inversion publicay su
efecto socio econcomico en la poblacion del distrito de Wanchag. Periodo 2016-
2016. Universidad San Antonio Abad del Cusco, Cusco, Peru.

Gomez, J. E., & Contreras, S. T. (2022). Inversion publica en infraestructura de
transporte y el bienestar econémico en los residentes del distrito de Punta
Hermosa 2015-2019. Universidad Cientifica del Sur, Lima, Peru.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

Metodologia de la investigacion.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. . (2018). "Al afio 2016 a nivel Nacional
existen 2 mil 612 Mercados de Abastos". . Lima: INEI.

Mesas, J. (2017). Definicion de ventas. Obtenido de México: https://com/ventas-

definicion/

Ministerio de vivienda construccion y saneamiento. (2019). Decreto Supremo N° 010-
2019-VIVIENDA. Lima, Peru.

Naupas, H., Valdivia, M., & Romero, H. (2019). Metodologia de la investigacion,
Cuantitativa, Cualitativa y redaccién de Tesis (5ta edicion ed.). Ediciones de la
u.

Pérez, L., & Lopez, B. (2021). Administracion de ventas. Universidad Nacional
autonoma de Nicaragua, Managua.

Quisberth, E. (2017). “LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA COMO POLITICA
DE CRECIMIENTO ECONOMICO PARA LA ECONOMIA BOLIVIANA”. La
paz Bolivia: UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.

Ramos, S. (2017). Técnicas de ventas. Fundacion Universitaria del Area Andina.

Roca, N. (2018). “ANALISIS DE LAS CONDICIONES EN LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y SU INCIDENCIA EN LOS CONSUMIDORES EN EL
MERCADO DE WANCHAQ DISTRITO DE WANCHAQ — CUSCO, 2017".
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/2276/Nohelia
_Tesis_bachiller_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y.



45

Rojas, L. (2022). Gestion de infraestructura vial y su relacién con el crecimiento
econémico y social, en la Av. aviacion del distrito de Manantay. Universidad

Nacional de Ucayali.

Salinas, D. (2018). Fundamentos Constitucionales y Econdmicos de la intervencién
estatal y de la participacion activa de los intervencion estatal y de la

participacién activa de los particulares en el mercado. Universidad de Chile.

Soto, M., & Ortega, M. (2021). Percepcion de los empresarios de un municipio del estado
de Guanajuato acerca de las compras potenciales y de las ventas reales.

Universidad Politecnica de Guanajuato Management Review, 6(1).

Zamalloa, N. L., & Mamani, S. Y. (2021). Impacto econémico y bienestar social del
proyecto Via de evitamiento en el distrito de San Sebastian - Cusco 2019.

Universidad Peruana Austral, Cusco.



ANEXOS

46



Anexo 01: Operacionalizacion de variables
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“CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y LA CALIDAD DE SERVICIO EN EL MERCADO DE ABASTOS

SATELITE DE QUILLABAMBA, 2022”

una sociedad y su

economia.

Presentacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
International Determinara Distribucion
recovery platform | las caracteristicas y de espacios
(IRP). La | condiciones del Estado de
infraestructura establecimiento vy infraestructura del
o Estructura
puede ser definida | los productos mercado
como las estructuras | ofertados en el Calidad  del
fisicas y | mercado; cuya sistema de Cuestionario
Infraestructura . ) .
organizativas, redes | variable se abastecimiento y Escala de Likert
0 sistemas | determinara Seguridad
necesarios para el | haciendo uso de una Disponibilidad
buen encuesta. Calidad de
funcionamiento de productos
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Calidad de

servicio

Morales, V.
(2014) “Todo
negocio tiene la
oportunidad de
realizar  distintos
tipos de ventas de
sus productos o
servicios. En
particular de
decision de vender
de manera directa, o
mediante el uso de
canales de
distribucion masiva,
lo que conlleva a
usar publicidad para
mejorar el
desempefio de
ventas del producto

o0 servicio”.

Determinara
el efecto de las
condiciones de la
comercializacion en
el nivel de ventas; la
variable se
establecera
mediante una

encuesta.

Disposicion Diferencia de
de bienes Precios
Consumo de
calidad
Incremento Cantidad de
de ventas ventas
Horas de
venta




Anexo 02: Matriz de consistencia

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA'Y LA CALIDAD DE SERVICIO EN EL MERCADO DE ABASTOS
SATELITE DE QUILLABAMBA, 2022”
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Problema Objetivo Hipotesis Varia Dim Indicadore Metodolo
general general general bles ensiones S gia
¢De qué Determinar de Las Distribucio
manera las | que manera las | condiciones de n de espacios _
condiciones de | condiciones de | infraestructura Estr Dimension o Tipo:
infraestructura infraestructura influyen uctura de espacios Basica
influyen en la calidad | influyen en la calidad | significativamente en Varia Calidad del Enfoque:
de  servicio  del | de servicio en el | la calidad de servicio | ble sistema de | Cuantitativo
mercado de abastos | mercado de abastos | en el mercado de | Dependiente abastecimiento
Satélite de | Satélite de | abastos Satélite de _ Alcance:
Quillabamba, 20227 Quillabamba, 2022. Quillabamba, 2022. | Infraestructur Seguridad Correlacional
a Disponibili | causal
dad Disefio:
. _ Cali Presentacié | NO Experimental -
Problemas Objetivos Hipotesis dad de . Corte transversal
especificos especificos especificos productos
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-¢La mejora en la
estructura

determinara la
calidad de servicio
del
abastos Satelite de
Quillabamba, 20227

-¢La mejora en la

mercado de

calidad de productos
determinara la
calidad de servicio
del
abastos Satélite de
Quillabamba, 2022?

mercado de

- Determinar si la

mejora en la
estructura
determinara la

calidad de servicio
del
abastos Satelite de
Quillabamba, 2022

- Determinar si la

mercado de

mejora en la calidad
de productos
determinara la
calidad de servicio
del
abastos Satélite de
Quillabamba, 2022

mercado de

-La mejora en la
estructura
determina
positivamente  la
calidad de servicio
del
abastos Satelite de
Quillabamba, 2022

-La mejora en la
calidad de

productos

mercado de

determina

positivamente  la
calidad de servicio
del
abastos Satélite de
Quillabamba, 2022

mercado de

Varia
ble
independient
e: calidad de

servicio

Diferencia
de Precios
Disp Consumo
osicion  de | ge calidad
bienes
Incr Cantidad de
emento de | ventas
ventas Horas  de

venta

Técnica:
Observacion  y
Encuesta

(Entrevista)

Instrumento:
Cuestionario
(Hoja de

encuesta)

Poblacion

Distrito
santa

Ana -
Mercado satélite,
221 comerciantes
y 30862 personas
total de poblacién

(consumidor)
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Muestra:

_ 0.952 * (0.}
©0.052(221-1)

= 64

64
comerciantes
(formula del

muestreo)

n =

0.952%%(0.5%0.5%308
0.052(30862—-1)+0.952(

90.5

91 clientes

(formula del

muestreo)
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Anexo 03: Instrumento de recopilacion de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA
Escuela Profesional de Economia
CUESTIONARIO
Agradecemos su colaboracion, el presente cuestionario tiene la finalidad de
conocer su opinidn respecto a: CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y LA
CALIDAD DE SERVICIO EN EL MERCADO ABASTOS DE SATELITE DE
QUILLABAMBA, 2022, por lo que le solicitamos su completa sinceridad y que solo se
marque una opcion por item. El cuestionario es anonimo por lo que no se le solicitara

informacion personal.

Atentamente.
Muy Malo Regular Bueno Excelente
malo
1 2 3 4 5
FERNANDEZ CHALLCO JOSUE
Infraestructura
MM M R B E
Estructura 1 2 3 4 5

Considera que
el mercado tiene una
distribucion de
espacios optimo para
las actividades

1. comerciales

Considera que
el estado de

2. infraestructura del




mercado es apropiado
para ejercer la venta de

sus productos
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Considera que
la infraestructura del
mercado cumple con
aspectos de calidad
frente a las normas de
seguridad  de  los

ambientes comerciales

Ha evidenciado
que la distribucion del
mercado ayuda a la
promocion de  sus

productos

Calidad de

productos

MM

Ha evidenciado
que la infraestructura
del mercado cumple
con las normas basicas

de seguridad

Considera que
la disponibilidad de
espacios en el mercado
hace  operativa su
actividad comercial

(sitios estrategicos)

Las
instalaciones del
mercado  evidencian
una presentacion

llamativa  para el




transito de los

compradores.
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Calidad de servicio

Disposicion de

bienes

MM M

Los
compradores
comprenden la
diferencia de precios de
acuerdo a al calidad de

los productos

Ud. realiza un
analisis de cada
producto en venta para
determinar el
crecimiento de

consumo

10.

Si existe mayor
demanda del producto,
prevé mayor

abastecimiento

11.

Considera que
el producto que tiene
mayor demanda, puede

subir el precio de venta.

Incremento de

ventas

MM M

12.

La
infraestructura del
mercado ayuda a
determinar el costo de

sus productos




La
infraestructura de
mercado ayuda a

exhibir ~ mejor  sus
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13. | productos
Considera que
la infraestructura del
mercado ha
incrementado sus
14. |ventas
ud. puede

15.

manejar sus horarios de
trabajo para atencion en

el mercado




Anexo 04: Juicio de expertos

Datos del Experto: SORIA MORMONTOY, Jeronimo
Grado: Doctor
Titulo de la Investigacion: “CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y LOS NIVELES DE
VENTAS EN EL MERCADO ABASTOS DE SATELITE DE QUILLABAMBA, 2022
Objetivo: Validar instrumento
Objeto de anilisis: Esta conformada por los 221 comerciantes del mercado de abastos Satelite de
Quillabamba.

Investigador: Fernandez Challco Josue.

56

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

VALORACION
Ne EVIDENCIAS INDICADORES 1) 2 3 4 5
(®) [ )| (@) |(e)
1 Operacionalizacion de las variables Metodologia X
2 Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
5 Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad %
7 Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL 9 24 5
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = ﬂis'c;—dtf =0.76
CALIFICACION PORCENTUAL: C * 100% =76
Para emitir su calificacion final tomar en cuenta el recuadro:
CALIFICACION FINAL: CALIFICACION ‘ OBSERVACION
0% a 69% Desaprobado
% 70% a 100% Aprobado
APROBADO
Santa Ana, 29 de enero de 2024
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Datos del Experto: APAZA LIMA, Irving Maycoll
Grado: Magister
Titulo de Ia Investigacion: “CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y LOS NIVELES DE
VENTAS EN EL MERCADO ABASTOS DE SATELITE DE QUILLABAMBA. 2022”
Objetivo: Validar instrumento :
Objeto de analisis: Esta conformada por los 221 comerciantes del mercado de abastos Satelite de
Quillabamba.
Investigador: Fernandez Challco Josue

VALORACION
N° EVIDENCIAS INDICADORES 1(a) 2 3 4
() [ ()| (d)
1 Operacionalizacion de las variables Metodologia X
2 Pertinencia de reactivos Coherencia
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 Basados en aspectos teoricos de la variable Consistencia X
5 Expresado en hechos perceptibles Objetividad
6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
. Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad
9 Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 Calidad de instrucciones Calidad
TOTAL 6| 16
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = Bpistan =0.84

CALIFICACION PORCENTUAL: C * 100% =84

Para emitir su calificacion final tomar en cuenta el recuadro

CALIFICACION OBSERVACIONT

CALIFICACION FINAL: 0% a 69% Desaprobado
70% a 100% Aprobado

APROBADO

Santa Ana, 29 de enero del 2024
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Anexo 05: Panel Fotografico
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Anexo 06: Autorizacion para realizar la encuesta

' p UNIVERSIDAD

) | LiDER PERUANA

“Aiio del Bicentenario. de la consolidacion de nuestra Independencia. y de la conmemoracién de
. las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Quillabamba, 09 de marzo del 2024.
OFICIO N206-2024-DAC-ULP

Sefior:

Sabino Paucar Quispe

Secretario General del Sindicato Unico del mercado Satélite
Presente.-

ASUNTO: Solicitud de Permiso y Autorizacion para Realizar
Investigacion Académica en el mercado Satélite.

Me dirijo a usted con el propdsito de saludarlo cordialmente vy, al
mismo tiempo, informarle que el Sr. Josue Fernandez Challco, egresado de la Universidad
Lider Peruana en la Escuela Profesional de Economia, se encuentra llevando a cabo una
investigacion con fines académicos.

El titulo de la investigacion es “CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y LOS NIVELES DE
VENTAS EN EL MERCADO ABASTOS DE SATELITE DE QUILLABAMBA, 2022". El objetivo
principal de esta investigacién es analizar y estudiar la relacion entre las condiciones de
infraestructura y los niveles de venta, asi como proponer mejoras referentes a los
resultados hallados.

Con el fin de llevar a cabo este estudio de manera rigurosa y completa, solicitamos
respetuosamente su permiso y autorizacion para que el Sr. Josue Fernandez Challco
pueda recopilar la informacion necesaria y realizar las encuestas pertinentes en su
prestigiosa institucion.

Su colaboracién en este asunto seré de gran importancia para el desarrollo y conclusién
satisfactoria del proyecto de investigacion, asi como para el avance del conocimiento en

el dmbito de la productividad.

Agradecemos de antemano su atencién a esta solicitud y quedamos a la espera de una
respuesta favorable.

Atentamente,

:GUNDO ALFREDO RODRIGUEZ VALERA
DIRECTOR ACADEMICO (e)
UNIVERSIDAD PRIVADA
LIDER PERUANA
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