UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

UP

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

TESIS PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE
ECONOMISTA
“EDUCACION FINANCIERA Y PROCESO DE OTORGAMIENTO
DE CREDITO A MICROEMPRESARIOS EN LA CAJA

MUNICIPAL CUSCO AGENCIA QUILLABAMBA, CUSCO 2023”
Autores:
Huaman Ccarhuaslla Wilmer
Quintanilla Arnado Carolaen Estefany
Asesora:

Dra. Diana Margaret Quispe Roque

Santa Ana, La Convencion, Cusco

2023



Titulo
Educacion financiera y proceso de otorgamiento de crédito a microempresarios

en la caja municipal Cusco agencia Quillabamba, Cusco 2023

Linea de Investigacion

Negocios y emprendimiento



Declaracion jurada de originalidad

HOJA DE DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS
Yo,..[yeman. | CQ’L‘*’W”“M'M“ ........................................... identificado
(a) con DNI N°7—élzst}siS ........ Bachiller de la Escuela Profesional

.......................................................... domiciliado(a) en La calle/Jiron/Av

Y
0 Semberey 0-tl 4l Distrito.... 2477 2% Provincia... s, Con Vention

DECLARO BAJO JURAMENTO: Que la tesis que presento es-original e inédita, no siendo
copia parcial ni total de una tesis desarrollada, y/o realizada en el Pert o en el extranjero, en caso
contrario de resultar falsa la informacion que proporciono, me sujeto a los alcances de lo
establecido en el Art. N° 411, del codigo penal concordante con el Art. 32° de la Ley N° 27444, y
la ley del procedimiento Administrativo general y las Normas Legales de Proteccion a los
Derechos de Autor. ' '

En fe de lo cual firme la presente.

Santa Ana,...o e s cnie il rensneenesQBL 20 ST ood



HOJA DE DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo.QQv.Q\.sam,.&*g&gmﬁ..Q.s.».i.gﬁwi.\l.cx....Ax.\\.gﬁg.........................., identificado

(@ con DNI N°...JY4S0UQY¥. .. Bachiller de la Escuela Profesional
TSN Ceo0OMIO s , domiciliado(a) en La calle/Jiron/Av .
s B\WOP‘\\QOW& On.... del Dislrito....‘-.')?—.\Q*L\....AS.‘S&.. Provincia.‘D..CQﬂQ.Qﬂ.dO“
Departamento...... Quec.. Celular.. 95, 630, U6F.. Email: @*QQW‘:}QQQ5 @ gml -€om

DECLARO BAJO JURAMENTO: Que la tesis que presento es original e inédita, no siendo
copia parcial ni total de una tesis desarrollada, y/o realizada en el Pert o en el extranjero, en caso
contrario de resultar falsa la informacién que proporciono, me sujeto a los alcances de lo
establecido en el Art. N° 411, del codigo penal concordante con el Art. 32° de la Ley N° 27444, y
la ley del procedimiento Administrativo general y las Normas Legales de Proteccién a los
Derechos de Autor.

En fe de lo cual firmo la presente.

Santa Ana,.!2..... MQY.0 ... del120.23.

Coloam Esiaxc\mh..g.olnxwﬂa A.
DNIN®..... FU2042a%. ...

Escaneado con CamScanner



REPORTE DE SIMILITUD FIRMADA POR EL ASESOR

Informe del Detector de

Plagio Viper

CAP IV - WILMER y CAROLAENO06-09-2023.docx est
Sep 26, 2023

Visto bueno

— f'\/\ o + A
i _
;rw‘"f]g i Porcentaje Total
Diarfa Margaret Quispe Roque

Asesor de tesis 1 0%

DNI 43266238

GUIA PARA ELABORAR INFORME DE TESI...
http://ulp.edu.pe/assets/archivos/investigacion/guia-

Relacion entre el nivel de educacién financier...

09% | htips:/pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/1 1042/
- Influencia de la cultura financiera en la adquis...
=~ http://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500. 1291
e La participacion ciudadana y la gestién munici...
=% https:/core.ac.uk/download/556175511.pdf
- Registro Nacional de Trabajos de Investigacio...

https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/214405!




Vi

hitps:/www.oecd.org/tinancial/education/oecd-inte-r

TRABAJO DE INVESTIGACION Los Estados...
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/han

Contrastacion de hipoétesis - Implementacion ...
https:/1library. icl ntr. i%C3%B3n-hip%

Modelo de Presentacién de Informe Final de ...
https://es.scribd.com/document/412478835/Modelo-

UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

TESIS PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE
ECONOMISTA

“EDUCACION FINANCIERA Y PROCESO DE
OTORGAMIENTO DE CREDITO A MICROEMPRESARIOS EN
LA CAJA MUNICIPAL CUSCO AGENCIA QUILLABAMBA,

CUSCO 2023”
Para obtener el titulo de Economista
Autores: Visto bueno
Huaman Ccarhuaslla Wilmer <
. Gt
Quintanilla Arnado Carolaen l{/w"/..k
Di argaret Quispe Roque

Asesora: Asesor de tesis
DNI 43266238



vii
UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

TESIS PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE

ECONOMISTA

“Educacion financiera y proceso de otorgamiento de crédito a microempresarios
en la caja municipal Cusco agencia Quillabamba, Cusco 2023”

Presentado por Huaman Ccarhuaslla Wilmer y Quintanilla Arnado Carolaen

Estefany
Presidente: Dr. Maximo Fidel Pasache Ramos
Primer Miembro: Mg. Alejandro Rojas Luque
Segundo Miembro: Mg. Henry Washington Cuadros Tito

Asesora: Dra. Diana Margaret Quispe Roque



viii

Dedicatoria

Este presente trabajo de investigacion lo dedico principalmente a Dios, por ser el
inspirador y darnos fuerza para continuar en este proceso de obtener uno de los anhelos
mas deseados.

A mis padres pues sin ellos no lo habria logrado ya que ellos son el motor y motivo para
esforzarme dia a dia y no rendirme ante ninguna adversidad que se me presente.

Huaman Ccarhuaslla Wilmer

Dedico este trabajo a mi madre Yesica Arnado Trujillo por ser el pilar de mi hogar, por
su fortaleza en cada paso de mi vida, por sus sacrificios y apoyo en cada paso que daba.

A mi querido padre Giannotto Cuba, por cuidarme, protegerme y brindarme sus consejos.
A mi enamorado Eduardo Gamarra quien me apoyo y alent6 para continuar cuando
parecia que me iba rendir.

A todos ellos dedico este trabajo desde el fondo de mi corazon porque ustedes al final me

motivaron para alcanzar mis anhelos. jjjgracias!!!

Quintanilla Arnado Carolaen Estefany



Agradecimiento

Gracias a Dios por permitirme tener y disfrutar a mi familia, gracias a mi familia por
apoyarme en cada decision y proyecto y por siempre creer en mi, gracias a la vida porque
cada dia me demuestra lo hermosa que es la vida y feliz de disfrutarla.

A mis queridos padres Melquiadez y Geronima; a mis hermanos Eberth, Alexander,
Mariluz, Yobert y Jaime, quienes a lo largo de mi vida velaron por mi y han estado
pendiente por mi bienestar y educacion siendo mi apoyo incondicional en todo momento.
No ha sido sencillo el camino hasta ahora, agradezco a Dios por acompafiarme en este
importante trayecto.

Finalmente quedo agradecido a quien lee este apartado y mas de mi tesis, por permitir a
mis experiencias, investigaciones y conocimiento, incurrir dentro de su repertorio de
informacion mental.

Huaman Ccarhuaslla Wilmer
principalmente agradezco a dios que fue mi motivador para cada dia continuar y no dejar
la universidad.

Agradezco a la universidad por haberme aceptado y abierto las puertas para poder
estudiar, asi como también a todos los profesores que me dieron sus conocimientos y su
ensefianza durante mi vida estudiantil.

Finalmente, agradezco a mi asesor de tesis por darme la oportunidad de acudir a su
conocimiento, su orientacion profesional y tenerme paciencia para guiarme durante todo
el desarrollo de la tesis.

Quintanilla Arnado Carolaen Estefany



Indice de contenido

D LTo [ o7 (o] 4 - BRSSPSR PRTRPRPRN viii
F o [ (o [=Tol T 1 1= ] (o OSSR iX
INAICE B TADIAS ......cvoveoveceeeveeecee ettt xiii
INAICE B FIGUIBS......o.vvveceiiciceeceeie et Xiv
RESUMEN..... et e e e anes XV
ADSTFACT ... e XVi
INEFOAUCCION ...ttt bbbt XVii
CAPITULO I. Planteamiento del problema ............cccccvvveeeereeseereeeieeseeseeeeniae 1
1.1. Descripcion de la realidad problematica ...........ccccooevviiiiniicienen 1
1.2. Formulacion del problema..........ccooeiiiiiiiiicneee e, 2
1.2.1. Problema general ............ocooiiiiiiiii e 2
1.2.2. Problemas eSpecifiCOS........ceviiviiiieiiiic e 2

1.3. Objetivos de 1a iNVeStIgacCiON ...........cccoveieiieie e 3
1.3.1. ODbjetivo general............coeieeiiiieiicceee e 3
1.3.2. Objetivos €SPECITICOS .....c.eieieririeieiesie e 3

1.4. Formulacion de 1a NIPOteSIS .........ccoveiriieeesee e, 3
1.4.1. HIPOTESIS gENETAL......cciiiiiiiiieiieiee e 3
1.4.2. HipOtesis eSPECITICaS........ccvveiviiiieiicic e 3

1.5. Justificacion de 1a iNVestigacion ............cccccveveeiieiieie e 4
1.5.1. JUSLIfICACION tEOFICA ....ecvvevieiieieieie e 4

1.5.2. JUSEITICACION PrACHICA. .....coveiiieieiiiiesie e, 4



Xi

1.5.3. Justificacion de implicancia social ...........ccccceveveniieiiiiiieseeee, 4
1.5.4. Justificacion metodolOgiCa .........covvererieirierieiseriee e 4

1.6. Delimitaciones de la INVeStigacion ...........ccccecveveiieeieeie s 4
1.6.1. ESPACIAL......ocvieiieie e 4
1.6.2. TEMPOTAL....ccoeeiiiie ettt 4
LSS T =0 oo USRS 5
CAPITULO 1. Marco TEOKICO......cccveieieiesiesie e ste e 6
2.1. Antecedentes de a INVeStigacion ... e, 6
2.1.1. Antecedentes INternacionales ...........ccocevvvviiieienene s 6
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........cceverieiiie i 7
2.1.3. Antecedentes 10CaleS..........ccvvviiiiieie e 8

2.2. BASES TEOFICAS. .. .cvvevieieiecie sttt 9
2.2.1. Identificacion y conceptualizacion de variables..............c.cccc...... 11
2.2.2. Operacionalizacion de variable ...........cc.cccooeviiic e 14

2.3. Marco ConCePtUAL.........cceiieiiieieceese e 15
CAPITULO IlI. Metodologia de 1a inVestigacion .............cco.ooevverreeeeeeseenennnnn. 18
3.1. Tip0 de INVESLIGACION.......ccveiiiiiieieieee e 18
3.2. Enfoque de 1a iNVESTIgAaCION ......c.oiveiviiiiiiiieceee e 18
3.3. Disefo de 12 INVESTIGACION ......c.coviiiieiieiiericsieeeeee e 18
3.3. Alcance de iNVEStIGaCION ..........cc.eoieieeccecce e 18

3.5. PODIACION Y MUESTIA......ccviivieieciccecce et 19



xii

3.5.1. PODIACION ..o e 19
3.5.2. DeSCripCiOn de MUESTIA........ccueeiuireiieiieierieeee e 19
3.5.3. TECNICA ...t 19
3.5.4. INSTFUMENTO ... 20
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........cccovvevveveieereernene, 20
3.8. Procedimiento de procesamiento de datoS..........cccevveeereeneniesensieeeenes 20
3.9. Confiabilidad y validez...........cccooviiiiiiiie 20

CAPITULO IV. RESULTADOS, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y

DISCUSION ...ttt 21
4.1 RESUITAAOS ...ttt 21
4.2 Contrastacion de HIPOLESIS .......ccveveeieeecicse e 29

4.2.1 Contrastacion de la hip6tesis general...........cccoooceveiienincinc e 29
4.2.2 Contrastacion de la hip6tesis especifica l ......cccooevvieieiniicienenenn 29
4.2.3 Contrastacion de la hip6tesis especifica 2 .......c.coocevvvveiernincicnenenn 30
4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 3 .........ccccceevvevveieiicveennee, 31

4.3 DISCUSTON ...ttt ettt 33
Referencias BibliografiCas...........ccccviieiieiiiiiie e, 37
ANEXOS ..o e e e e raa e 1
Anexo: 1 Operacionalizacion de variables ..., 2
ANEX0 2: Matriz de CONSISTENCIA. . ....cuveeeiiiiiieiiesie st 4

ANEXO 3: INSTTUMENTO ENCUBSIA ...ttt e e e e e s 6



Xiii

Indice de tablas

Tabla 1 Resultados de la variable Educacion Financiera...........ccooceovevverieninnnn. 21
Tabla 2 Resultados de la dimension Finanzas Personales .............cccooevevieiennn. 22
Tabla 3 Resultados de la dimension Instrumentos Financieros...........cccev.... 23
Tabla 4 Resultados de la dimension Servicios y Productos Financieros.......... 24

Tabla 5 Resultados para la variable Proceso de Otorgamiento de Crédito....... 25
Tabla 6 Resultados para la dimension Condicién Econdmica.............ccccveveen. 26
Tabla 7 Resultados para la dimension Politica de Crédito ..........cccccvvvreinnne 27
Tabla 8 Resultados para la dimension Riesgo de Otorgamiento de Crédito..... 28
Tabla 9 Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacion entre la educacion
financiera y el proceso de otorgamiento de Crédito ...........ccocveveeerierenese s, 29
Tabla 10 Coeficiente Tau de Kendall entre la variable Educacion Financiera y
Proceso de Otorgamiento de Credit0 ..........oceveirerieiriiiees e 29
Tabla 11 Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacion entre las finanzas
personales y el proceso de otorgamiento de Crédito ........cooovvveveieieicne v 30
Tabla 12 Coeficiente Tau de Kendall entre la dimension Finanzas Personales y
Proceso de Otorgamiento de Crédito.........cvoveveieieieieie e 30
Tabla 13 Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacion entre los instrumentos
financieros y el proceso de otorgamiento de Crédito .........ccovvvevieiierevese v, 31
Tabla 14 Coeficiente Tau de Kendall entre la dimension Instrumentos
Financieros y Proceso de Otorgamiento de Crédito .........ccoooveveeiiervenesie e 31
Tabla 15 Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacion entre los servicios y
productos financieros y el proceso de otorgamiento de crédito...........ccocevvevveirieennenn, 31
Tabla 16 Coeficiente Tau de Kendall entre la dimension servicios y productos

financieros y Proceso de Otorgamiento de Crédito ..........ccovvreveniriicinenee s 32



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura7

Figura 8

Xiv

Indice de figuras

Resultados de la variable Educacion Financiera...........cc.ccooeeveiennene. 21
Resultados de la dimension Finanzas Personales.............cccovevevennene. 22
Resultados de la dimension Instrumentos Financieros ...................... 23
Resultados de la dimension Servicios y Productos Financieros ........ 24

Resultados para la variable Proceso de Otorgamiento de Crédito .....25
Resultados para la dimension Condicién Economica.................... 26
Resultados para la dimensidn Politica de Crédito............ccccvevvevenee. 27

Resultados para la dimensién Riesgo de Otorgamiento de Crédito...28



XV

Resumen

La presente investigacion titulada “Educacion financiera y proceso de
otorgamiento de crédito a microempresarios en la caja municipal cusca agencia
Quillabamba, Cusco 2023”, teniendo como objetivo general determinar la
educacion financiera en el proceso de otorgamiento de crédito de
microempresarios que son atendidos por la agencia de la caja Municipal Cusco
en Quillabamba en el 2023. Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se
ha recorrido a la siguiente metodologia de estudio, tipo de investigacion bésica,
enfoque cuantitativo, diseio no experimental, de alcance correlacional, la
muestra de la poblacion estd conformada por 184 microempresarios.
Finalmente, como resultado de la investigacion se pudo determinar que el nivel
de significancia del 5% se observa un p-valor de 0,006 esto significa que se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que hay relacion significativa o asociacién entre las

variables Educacion Financiera y Proceso de Otorgamiento de Crédito.

Palabras claves: Educacion financiera, otorgamiento de crédito, micro

empresas.
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Abstract

The present research titled “Financial education and the process of granting credit to
microentrepreneurs in the Cusco municipal fund agency Quillabamba, Cusco 2023,
having as a general objective to determine financial education in the process of granting
credit to microentrepreneurs who are served by the agency of the Cusco Municipal Fund
in Quillabamba in 2023. To carry out this research work, the following study
methodology has been used, type of basic research, quantitative approach, non-
experimental design, correlational scope, population sample It is made up of 184
microentrepreneurs. Finally, as a result of the investigation, it was determined that at the
5% level of significance, a p-value of 0.006 was observed, this means that the null
hypothesis was rejected and it was concluded that there was sufficient statistical evidence
to affirm that there was a significant relationship or association. between the variables

Financial Education and Credit Granting Process.

Keywords: Financial education, granting of credit, micro businesses.
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Introduccion

La educacion financiera desempefia un papel fundamental en el desarrollo y
crecimiento econémico de una sociedad. En un contexto donde el acceso al crédito es
vital para el impulso y consolidacion de los emprendimientos, es esencial que los
microempresarios cuenten con los conocimientos necesarios para tomar decisiones
financieras acertadas. El proceso de otorgamiento de crédito se convierte asi en un punto
crucial, ya que puede contribuir a la mejora de la capacidad productiva y la estabilidad
financiera de los microempresarios.

En este sentido, la Caja Municipal se presenta como una institucion financiera
clave en el otorgamiento de crédito a microempresarios. Sin embargo, es necesario
analizar la relacion entre la educacion financiera y el proceso de otorgamiento de crédito,
con el objetivo de identificar las posibles barreras y oportunidades que puedan existir en
esta dinamica.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar y evaluar el impacto de
la educacidn financiera en el proceso de otorgamiento de crédito a microempresarios en
la Caja Municipal. A través de un enfoque multidimensional, se exploraron los
conocimientos financieros de los microempresarios, la influencia de la educacién
financiera en su capacidad de acceso al crédito y los resultados obtenidos a nivel de
crecimiento y sostenibilidad de sus negocios.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron una metodologia cuantitativa que
combina. Se realizaron encuestas a una muestra representativa de microempresarios que
han solicitado créditos a la Caja Municipal. Ademas, se revisaron documentos y politicas
institucionales relacionadas con la educacion financiera y el otorgamiento de crédito.

Los resultados obtenidos de esta investigacion proporcionaron informacion

valiosa para la Caja Municipal y otras instituciones financieras similares, asi como para
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los microempresarios interesados en acceder a créditos. Asimismo, contribuira al avance
del conocimiento en el campo de la educacién financiera y su impacto en el desarrollo
empresarial, permitiendo la implementacion de estrategias mas efectivas y adaptadas a
las necesidades de los microempresarios.

Bajo este contexto, el siguiente trabajo de investigacion se desglosa en:

Capitulo I, denominado “Planteamiento del Problema”, donde se abarca la
descripcion de la realidad problemaética, la formulacion de problemas general y
especificos, los objetivos de la investigacién, la formulacion de hipoétesis, justificacion
de la investigacion y la delimitacion de la investigacion.

Capitulo I1, denominado “Marco Teorico”, donde se abarca los antecedentes de
la investigacion, Bases Teoricas, identificacion y conceptualizacion de las variables.

Capitulo 111, denominado “Metodologia de la Investigacion”, donde se abarca
el tipo de investigacion a realizar, asi como el enfoque, disefio y alcance de la
investigacién; asi mismo, se da a conocer la poblacion y muestra y las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos. Por ultimo, dar a conocer las técnicas de
procesamiento de datos y la confiabilidad y validez de estas.

Capitulo 1V, denominado “Aspectos Administrativos”, donde desglosamos el

Cronograma de Actividades, los Recursos Humanos y Materiales y el Presupuesto.

Finalmente, esta las Referencias Bibliogréaficas y los Anexos.



CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica
La educacion financiera ha sido reconocida a nivel mundial como un factor
que puede reducir la exclusién social y desarrollar el sistema financiero. Ademas, se
revela una falta de comprension de los fundamentos y conceptos financieros dentro
de la poblacion adulta, lo que lleva a decisiones equivocadas en cuanto a ahorros,
deudas e inversiones, que pueden ser perjudiciales para el bien actual y el futuro de
su familia. (Herrera y Racanello, 2014)

También en el plano internacional de acuerdo con la Asociacion de Bancos
de México (ABM) en 2008, el conocimiento de los asuntos financieros se ha vuelto
mas importante debido a: 1) el desarrollo acelerado de los mercados financieros; 2)
la situacion econdémica actual; 3) la variedad, inclusion y complejidad de nuevos
productos bancarios; 4) las maltiples formas de financiamiento; 5) el mayor nimero
de instituciones bancarias; 6) el cambio en los esquemas de pensiones; y 7) los
avances tecnol6gicos en esta materia. Todo esto hace que las personas sean
conscientes de la necesidad de la educacion financiera.

La falta de educacion financiera entre los mexicanos se manifiesta
principalmente en la escasez de uso de productos y servicios financieros, los malos
habitos en la compra de los mismos, el desconocimiento de sus derechos y
obligaciones por lo cual esta involucrada la falta de planificacién financiera.

Finalmente, a nivel internacional, existen determinaciones y visiones
adecuadas para el problema de la educacion financiera, y se han promovido
soluciones y programas razonables para reducir las debilidades de la educacion
financiera de las clases sociales, con algunos éxitos prometedores. La Organizacion
de Cooperacion de Desarrollo Econémico (OCDE) esta particularmente interesado
en desarrollar politicas relacionadas con la mejora de la educacién financiera en los
paises vinculados.

En Peru se reconoce que los jovenes recurren cada vez mas al sistema
financiero para ahorrar y endeudarse, por lo que la consecuencia légica es la
necesidad de mayor informacidn sobre conceptos financieros basicos. A partir de
aqui, el Estado Peruano desde la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) vy el

Ministerio de Educacion (Minedu), varias organizaciones publicas y privadas han
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decidido introducir politicas y proyectos para mejorar la educacion financiera en el
Per(, a través del Plan Nacional de Educacion Financiera (PLANEF) el cual a la
fecha se encuentra en elaboracion.

Por lo cual en la presente investigacion se plantea de qué manera la educacion
financiera influye en el proceso de otorgamiento de crédito de microempresarios que
son atendidos por la agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023,
existen casos donde los consumidores no han recibido la correcta educacion
financiera, ya sea por instituciones financieras, organizaciones gubernamentales o
sin fines de lucro, escuelas o universidades; los empresarios que inician un negocio,
ya sea en el sector agricola, turistico o comercial, después de un periodo, llegan a
endeudarse con diferentes instituciones financieras o tienden a tener muchos retrasos
de pago y estos pueden llegar incluso al punto de quebrar. La poblacién de estudio
fue elegida convenientemente, para tal caso se tomd en cuenta a aquellos
microempresarios que han obtenido préstamos de la caja municipal Cusco agencia
Quillabamba. Aunque esta entidad financiera se especializa en dotar de capital de
trabajo a las micro y pequefias empresas, con el fin de contribuir al desarrollo de la
localidad, puede que no esté realizando una adecuada responsabilidad social con sus
clientes, siendo necesario identificar las falencias de los clientes para el uso adecuado
del capital de trabajo que les es brindado.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la educacion financiera influye en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia
de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023?
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera las finanzas personales influyen en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023?
e ;De qué manera los instrumentos financieros influyen en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023?
e ;De qué manera los servicios y productos financieros influyen en el

proceso de otorgamiento de crédito de microempresarios que son



atendidos por la agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el
20237

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la educacion financiera en el proceso de

otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia

de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la influencia de las finanzas personales en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

Determinar la influencia del instrumento financiero en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la

agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

1.4. Formulacion de la hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

La educacidn financiera influye significativamente en el proceso de

otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia

de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023

1.4.2. Hipdtesis especificas

Las finanzas personales influyen directa y significativamente en el proceso
de otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

Los instrumentos financieros influyen directa y significativamente en el
proceso de otorgamiento de crédito de microempresarios que son
atendidos por la agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el
2023.

Los servicios y productos financieros influyen directa y significativamente
el proceso de otorgamiento de crédito de microempresarios que son
atendidos por la agencia de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el
2023.



1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Justificacion tedrica

El presente estudio de investigacion se realiza porque el tema de la
educacion financiera, en el &mbito local no ha sido explorado. Por lo que los
resultados obtenidos podran ser incorporados como antecedente para las
préximas investigaciones.

Justificacién practica

El presente estudio se realizd primordialmente enfocandonos en el
propdsito de entender la educacion financiera de los microempresarios,
teniendo en cuenta el estudio de las tres dimensiones que componen la
educacion financiera, a saber: Finanzas personales, instrumento financiero y
Servicios y productos financieros.

Justificacion de implicancia social

La investigacion es relevante dado que primero tiene como fin analizar
el nivel de educacidn financiera para que a priori esta investigacion sirva como
antecedente de la situacién actual que los microempresarios tienen; del mismo
modo esto ayudara a mejorar las pautas para brindar un otorgamiento de
crédito.

Esto también serd importante en la vida individual y comunitaria de la
sociedad, ya que la estabilidad socioecondémica estd relacionada con la
satisfaccion en el bienestar social.

Justificacién metodoldgica

La investigacion que se presenta se justifica en la educacion financiera,
la cual se realizard como parte de un enfoque cuantitativo que ayudard a
profundizar y completar la comprensién de las variables y realidades. El
instrumento que se utilizara “Cuestionario” es valido y confiable para obtener

informacion de la realidad que presenta

1.6. Delimitaciones de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Espacial

El presente estudio se desarroll6 en el distrito de Santa Ana en la Provincia
de La Convencion departamento del Cusco.
Temporal

La investigacion se realizé a cabo en el afio 2023.



1.6.3. Tedrico
La investigacion utilizara dos variables, educacion financiera y proceso de
otorgamiento de crédito, cada una con sus respectivas dimensiones e

indicadores.



CAPITULO Il. Marco Tebrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Para Prieto y Carrillo (2022) en su tesis de maestria titulada “Analisis del impacto
de los créditos otorgados por la banca privada, periodo 2007-2021”, cuyo objetivo fue
identificar las variables que inciden en el otorgamiento de créditos de la banca privada y
analizar si el monto del crédito incide en el crecimiento economico del Ecuador en el
periodo 2007-2021. Para ello se tienen en cuenta ocho variables, llegando asi a las
siguientes conclusiones: Durante todo el tiempo de inspeccion, todo el volumen de
préstamos muestra la tendencia creciente marcada por tres disminuciones, por primera
vez en 2009 debido a la crisis econdmica y financiera de 2008; La segunda vez en 2015-
2016 debido a la disminucion de los precios del petroleo y el impacto del terremoto en
2016 y el tercero en 2020 como resultado de la crisis de atencion médica causada por la
epidemia CIVE-19.

Luengo y Medina (2014) en su tesis de maestria titulada “Analisis del
otorgamiento de los créditos que son hipotecarios en el sistema de cooperativas con la
banca tradicional en Chile”, cuyo objetivo fue utilizar puntos de referencia para mostrar
las diferencias entre el sector cooperativo y la banca tradicional en Chile con base en
temas hipotecarios, destacando efectos tales como cuotas de incorporacién y excedentes
en los socios y clientes hipotecarios del sector cooperativo, ademas del analisis CAE,
llegando asi a las siguientes conclusiones: Un estudio comparativo de los sistemas
bancarios tradicional y cooperativo en Chile en materia de crédito hipotecario conduce a
diferentes conclusiones que seran interpretadas en funcién de sus particularidades.

Ademas, se consideraran aspectos finales, limitaciones y recomendaciones del estudio.

Para Olin (2014) en su tesis de maestria titulada “La Educacion financiera como
base para la toma de decisiones personales de inversion”, el objetivo fue conocer el
impacto de la educacion financiera en la toma de decisiones de inversion de los
estudiantes de la FCA, ya que en México el gobierno no ha hecho lo suficiente para
abordar la educacion financiera. En comparacion con otros paises, el método utilizado en
el estudio es el método cuantitativo, su disefio es no empirico y descriptivo, por lo que se
han extraido las siguientes conclusiones. Como resultado, la mayoria de las personas

conocen los instrumentos financieros, pero no invierten en ellos. Los resultados



mostraron que nueve de cada diez estudiantes creian que la educacion financiera era de
mucha ayuda para decidir como destinar el dinero para generar utilidades.

Para Vargas (2011) en su tesis para maestria titulada “Estrategias para la
innovacion de la educacion financiera en México. el caso del financiamiento bancario al
consumo”, cuyo objetivo es brindar asesoria sobre las innovaciones en educacion
financiera en México, especialmente en lo relacionado con el crédito bancario al consumo
(tarjetas de crédito). Estas recomendaciones se desarrollaron en base a la clasificacion de
innovaciones propuesta en el Manual de Oslo, por lo que se enfocan en las innovaciones
de producto, proceso, mercadeo y organizacion, dando lugar a la conclusion de que es
imperativo que la sociedad siga ampliando su concepto de innovacion de tal manera que
todas las barreras mentales que se han puesto sobre la innovacién de servicios sigan

reduciéndose y permitan que se fortalezcan continuamente.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Para Juarez (2020) en su tesis titulada “La educacion financiera y el uso de tarjetas
de crédito caso: comerciantes del mercado santa rosa en san juan de Lurigancho — afio
20197, investigacion para optar el titulo profesional de licenciado en administracion, en
la Universidad San Martin de Porres. Su objetivo fue determinar el grado de asociacion
entre las variables “educacion financiera” y “uso de tarjeta de crédito” en una muestra
aleatoria de 104 comerciantes de la central de abastos “Santa Rosa de San Juan de
Lurigancho”, con base en informacion recolectada durante el afio 2019. Disefio de
investigacion no empirica, aplicacion, descripcion y correlacion, utilizando herramientas
cuantitativas como encuestas estructuradas segun escala Likert, de las cuales se extraen
las siguientes conclusiones. Existe una correlacion significativa entre la variable
educacion financiera y el uso directo y moderado de tarjetas de crédito, es decir, un
aumento en la puntuacién de educacion financiera en la muestra conduce a un aumento

en la puntuacion media de las tarjetas de crédito.

Para Choque y Ramos (2020) en su tesis titulada “Gestion del proceso de
otorgamiento de crédito y su incidencia en la calidad de cartera crediticia en la
cooperativa de ahorro y crédito de Fondesurco agencia Moquegua, 2018, el objetivo fue
demostrar si la gestion del proceso de otorgamiento de crédito afecta la calidad de la
cartera de crédito, queriendo también demostrar si el proceso de cuantificacion de crédito
afecta el otorgamiento de crédito, la deuda y finalmente demostrar si el proceso de

evaluacion cualitativa del credito afecta el otorgamiento de crédito y reembolso. El



proceso metodoldgico utilizado en el estudio utilizd el método de interpretacion y
evaluacion de la gestion de procesos crediticios en la cooperativa de crédito y ahorro
Moquegua Fondesurco en el periodo 2018, del cual se extrajeron las siguientes
conclusiones, al cuantificar los asesores crediticios para préstamos, el 68,5% pasé de muy
insatisfactorio a satisfactorio y el 31,5% de los revisores de informes financieros de

efectivo a muy efectivo.

Para Siguas (2019) en su tesis titulada “El proceso de otorgamiento de crédito y
su relacion con la clasificacion crediticia del deudor en la empresa de bienes y servicios
para el hogar S.A.C., lquitos, periodo - 2018, el objetivo fue determinar la relacién entre
el proceso de préstamo y la categoria de crédito del deudor en la empresa de “Bienes y
Servicios para el Hogar S.A.C. lquitos Periodo 2018”. El estudio se basa en dos variables,
una es variable (V1) Proceso de préstamo y por otro lado (V2) Clasificacion crediticia de
los deudores en S.A.C. La investigacion cuantitativa no empirica correlacional utiliza
listas de verificacion para recopilar evidencia de 95 registros de cumplimiento crediticio
y utiliza el andlisis de la literatura para categorizar a los deudores como confiables y no
confiables, suficientes y dudosos/ineficaces. Se concluye en los bienes y servicios para

el Hogar S.A.C, el proceso de préstamo de desarrollo empresarial es posible.

Para Rojas y Huamani (2018) en su tesis titulada “Educacion financiera y uso de
las tarjetas de crédito en los clientes del banco de crédito del Perti (BCP) sede Grau la
victoria- en el afio 2015, cuyo objetivo es explicar el impacto de la cultura financiera en
el uso de tarjetas de crédito. Para ello se utilizaron dos encuestas, la primera fue para
medir los conocimientos que componen la cultura financiera de los clientes del banco y
la segunda - para obtener indicadores que muestren el uso del producto por parte de los
clientes. lo que ofrece el Banco, especialmente las mas populares, como las tarjetas de
crédito, de este modo se concluye que el hecho de que las tarjetas de crédito sean de una
forma u otra una de las herramientas mas efectivas para optimizar la dinamica comercial,
se han convertido en un elemento casi indispensable en la gestién de todo tipo de

transacciones comerciales.

2.1.3. Antecedentes locales
Rumaja (2020), en su tesis titulada “Control Interno y el Proceso de Otorgamiento
de Créditos en el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de

la Direccion Regional de Educacion de Cusco, Periodo 2019” cuyo objetivo fue



establecer como influye el Control Interno, en el proceso de otorgamiento de creditos en
el Sub Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccion
Regional de Educacion de Cusco, periodo 2019. Para ello se utilizd el método
cuantitativo, utilizando, de igual forma, el razonamiento deductivo y descriptivo; asi
mismo cuenta con un disefio no experimental, transversal, descriptiva correlacional. La
poblacién de estudio estd constituida por 36 colaboradores del Sub Comité de
Administracion del Fondo de Apoyo y Estimulo de la Direccidon Regional de Educacion
del Cusco, (SUB CAFAE CUSCO) Sede Principal y se concluyo que, el Control Interno
si influye significativamente con el proceso de otorgamiento de créditos en el Sub Comité
de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de la Direccién Regional de
Educacion de Cusco, periodo 2019.

Lezama (2021) en su tesis titulada “Influencia de la Cultura Financiera en la
Adquisicién de Productos del Sistema Financiero por parte de los Microempresarios de
la ciudad del Cusco-periodo 2019”. Tuvo como objetivo determinar la influencia de la
cultura financiera en la adquisicion de productos de sistema financiero por parte de los
microempresarios de la ciudad del Cusco. La investigacion fue de tipo aplicada,
descriptiva y correlacional, debido a que describié de modo sistematico las caracteristicas
de una poblacion. La poblacién fueron los microempresarios fiscalizados por los
gobiernos regionales durante el afio fiscal 2019, la muestra estuvo conformada por 45
microempresarios. Se concluy6 que, la cultura financiera influye significativamente en la
adquisicion de productos del sistema financiero por parte de los microempresarios de la

ciudad del Cusco.

2.2. Bases teoricas

A. Importancia de la educacion financiera

La importancia de la educacion financiera radica en su capacidad para empoderar a
las personas y brindarles las habilidades necesarias para tomar decisiones financieras
informadas y responsables.

La educacién financiera es crucial en la sociedad actual, ya que proporciona a las
personas los conocimientos y las habilidades necesarias para administrar eficientemente
sus finanzas personales, tomar decisiones informadas y evitar problemas financieros. La
educacion financiera promueve la toma de conciencia sobre la importancia del ahorro, la
inversion, la planificacion del presupuesto, el endeudamiento responsable y la

comprension de los conceptos basicos del sistema financiero. (Mandell, 2018)
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B. Importancia de la cultura financiera

La importancia de la cultura financiera radica en la necesidad de que las personas
adquieran conocimientos, habilidades y actitudes sélidas en relacién con las finanzas, lo
que les permitira tomar decisiones informadas y responsables en su vida financiera. Se
refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y comportamientos relacionados con
las finanzas que posee una persona o una comunidad. Es fundamental para el bienestar
econdmico Yy la estabilidad financiera de los individuos y las sociedades en general. La
cultura financiera ayuda a las personas a comprender conceptos como el ahorro, la
inversion, el endeudamiento responsable, la gestion del riesgo y la planificacién
financiera, lo que les permite tomar decisiones informadas y enfrentar los desafios
econdémicos de manera efectiva. (Lusardi y Mitchell, 2017)

C. Beneficios de la educacion financiera

La educacion financiera se refiere al proceso de adquirir conocimientos y habilidades
relacionadas con la gestion de las finanzas personales y la toma de decisiones financieras
informadas. Los beneficios de la educacion financiera son numerosos y abarcan
diferentes aspectos de la vida de las personas. (Chen y Volpe, 2019)

D. Atributos de la educacion financiera

Los atributos de la educacion financiera incluyen: conocimientos financieros
basicos, como comprensién de conceptos y términos financieros; habilidades financieras,
como la capacidad de presupuestar, ahorrar, invertir y tomar decisiones informadas;
actitudes y valores financieros, como la conciencia de riesgos, la responsabilidad
financiera y la ética en las finanzas; y la capacidad de aplicar los conocimientos y
habilidades financieras en situaciones de la vida real. (OCDE, 2016)

E. Factores que afectan la educacion financiera

Los factores que afectan la educacién financiera incluyen aspectos individuales,
como la educacion formal, la experiencia financiera previa, la confianza en las
habilidades financieras y la actitud hacia el riesgo. También se ven influenciados por
factores sociales, como la familia, los amigos y las redes sociales, asi como por factores
econdémicos, como la disponibilidad de recursos educativos y el entorno econémico.
Ademas, los factores politicos, como las politicas gubernamentales y las regulaciones
financieras, pueden desempefiar un papel en la promocién de la educacién financiera.
(Lusardi y Mitchell, 2014).
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F. Proceso de otorgamiento de credito

El proceso de otorgamiento de crédito se refiere a las etapas y procedimientos que
una institucion financiera o prestamista sigue para evaluar la elegibilidad de un solicitante
de crédito y determinar si se le otorgara un préstamo.

El proceso de otorgamiento de crédito implica la evaluacion de la capacidad
crediticia y la solvencia del solicitante, asi como la valoracién de los riesgos asociados al
préstamo. Incluye la recopilacion de informacion financiera y personal del solicitante, el
andlisis de su historial crediticio, la evaluacion de sus ingresos y gastos, el calculo de su
capacidad de pago y la determinacion de los términos y condiciones del crédito. (Hogarth
y Hilgert, 2018)

2.2.1. Identificacion y conceptualizacion de variables

2.2.1.1. Educacion financiera
La educacion financiera se refiere al proceso de adquirir conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten a las personas tomar decisiones financieras informadas y
responsables. Incluye el entendimiento de conceptos y principios financieros basicos, la
gestion del dinero, la planificacion financiera, el ahorro, la inversion, el manejo de deudas
y el desarrollo de habitos financieros saludables.
La educacion financiera es un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras efectivas y responsables,
asi como para responder a los retos financieros de la vida diaria. La educacion financiera
busca capacitar a las personas para que adquieran una mayor autonomia y confianza en

la gestidn de sus asuntos financieros. (OCDE, 2021)

2.2.1.1.1. Dimensiones de la educacion financiera

-Finanzas personales

Las finanzas personales se refieren al manejo y la gestion de los recursos
econdmicos de una persona o familia. Involucra la planificacién, el ahorro, la inversién
y el control de los ingresos, gastos, deudas y activos personales, con el objetivo de lograr
estabilidad financiera y alcanzar metas financieras a corto y largo plazo. (Kapoor et al.,
2020)

-Instrumento Financiero

Un instrumento financiero se refiere a cualquier contrato que crea un derecho
financiero para una de las partes y un compromiso financiero o un instrumento de capital

para la otra parte. Estos instrumentos pueden ser utilizados para la inversion,
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financiamiento, cobertura de riesgos u otras transacciones financieras. (Hull y Nelken,
2020)

-Servicios y productos financieros

Los servicios y productos financieros se refieren a las diversas herramientas,
productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras para satisfacer las
necesidades y objetivos financieros de los individuos y las empresas.

Los servicios y productos financieros engloban una amplia gama de opciones, que
incluyen cuentas bancarias, tarjetas de crédito, préstamos, seguros, inversiones,
asesoramiento financiero y servicios de pago, entre otros. Estos productos y servicios
estan disefiados para ayudar a las personas a administrar su dinero, proteger sus activos,
financiar proyectos y alcanzar sus metas financieras a corto y largo plazo. (Claessens y
Laeven, 2020)

2.2.1.2. Otorgamiento de crédito.

El otorgamiento de crédito se refiere al proceso mediante el cual una institucion

financiera o prestamista decide si aprueba o deniega una solicitud de préstamo o

crédito por parte de un cliente. Este proceso implica evaluar la solvencia

crediticia, el historial crediticio, la capacidad de pago y otros criterios establecidos

por la institucion financiera. (Brigham y Ehrhardt, 2017)

a. El crédito y su importancia

Solo con un sistema crediticio muy eficiente puede recuperarse la economia,

debido a las necesidades del trabajo, asi como al desarrollo del pais. Necesitamos

crear un sistema sélido en los mercados financieros que conduzca al crecimiento
de los diversos y ricos sectores que existen en nuestra economia. (Saunders &

Cornett, 2017)

b. Tipos de créditos
Los tipos de créditos son diversos y se adaptan a las necesidades financieras
especificas de los solicitantes. A continuacién, se presenta una definicion de los
tipos de créditos mas comunes respaldada por bibliografia actual:
- Crédito hipotecario: Es un préstamo a largo plazo utilizado para la
adquisicion de una vivienda. El inmueble actia como garantia y el

préstamo se reembolsa en cuotas mensuales. (Buckley y Cai, 2018)
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- Crédito automotriz: Es un préstamo utilizado para la compra de un
vehiculo. EIl automovil actiia como garantia y el préstamo se reembolsa en
pagos mensuales. (Dunn'y Zinman, 2020)

- Crédito personal: Es un préstamo no garantizado utilizado para diversos
propdsitos personales, como el pago de deudas, la realizacion de mejoras
en el hogar o la financiacion de eventos importantes. (Banerjee et al.,
2019)

2.2.1.2.1. Dimensiones del Otorgamiento de crédito.

-Condiciones Econdmicas

Las condiciones econdmicas se refieren al estado general de una economia en
términos de variables clave como el crecimiento economico, la inflacion, el
desempleo, las tasas de interés, la politica fiscal y otros factores que afectan la
actividad econémica de un pais o region en un momento determinado. (Blanchard
y Johnson, 2019)

-Politicas de crédito

Las politicas de crédito son directrices y criterios establecidos por una institucién
financiera o empresa para evaluar y tomar decisiones sobre la concesion de
crédito. Estas politicas establecen los procedimientos, criterios de evaluacion,
limites de exposicion, tasas de interés y otros aspectos relacionados con el
otorgamiento de crédito. (Mishkin y Eakins, 2018)

-Riesgo de otorgamiento de crédito

El riesgo de otorgamiento de crédito se refiere a la posibilidad de que un
prestamista experimente pérdidas financieras debido a la incapacidad o falta de
disposicién del prestatario para cumplir con sus obligaciones de pago. Este riesgo

implica evaluar la solvencia crediticia, el historial de pagos, la capacidad de
repago y otros factores relevantes antes de aprobar un préstamo o crédito.

(Saunders & Cornett, 2017)



2.2.2. Operacionalizacién de variable
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
VI: La educacion Los  elementos Finanzas Presupuesto
Educacién financiera se que comprende la  personales Inversion
financiera define como el Educacion Ahorro
proceso por el que Financiera son: | < onto o
las personas finanzas . . Carta de crédito
mejoran la  personales, financiero Leasing financiero
comprension instrumento Crédito Bancario
sobre los financiero, Servicios y
productos, servicios y productos
conceptos y  productos financieros
riesgos financieros.
financieros Tipos de crédito
después de haber Transferencia de dinero
adquirido Seguros
informacion e
instruccion
(OECD, 2005)
VD: El otorgamiento Segun Van Horne Condiciones e  Carécter del
Proceso de de crédito se (1996, p. 340) las  econémicas crédito.
otorgamiento de refiere al proceso condiciones e  Capacidad del
crédito medlantg e_I c_u,al econémicas y las Politicas de cliente.
una institucién politicas de L e  Capital del
financiera o crédito de la Credito solicitante.
prestamista decide  organizacion son e Colateral y
si  aprueba o los principales Riesgo de

deniega una
solicitud de
préstamo o crédito
por parte de un

cliente. Este
proceso  implica
evaluar la
solvencia
crediticia, el
historial
crediticio, la
capacidad de pago

y otros criterios
establecidos por la
institucion
financiera.
(Brigham y
Ehrhardt, 2017)

elementos  que
influyen sobre el
nivel de las
cuentas por
cobrar de una
corporacion.

otorgamiento del
Crédito

garantia de los
solicitantes.

e  Condiciones del
crédito

e  Evaluacion de
crédito

e  Seguimiento del
crédito

e Duracion del

periodo de
crédito.

e Riesgo inmediato

de impago

e Limites maximos
de crédito

e Indice de

comportamiento
de pago
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2.3. Marco Conceptual

Educacion financiera: Conocimiento de como administrar, gastar y ahorrar
dinero, asi como la capacidad de utilizar los recursos financieros para tomar
decisiones, determinar cémo se crea, invierte, gasta y ahorra el dinero.
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, 2021)

Gastos: Los gastos se refieren a los desembolsos de dinero realizados por una
persona, empresa U organizacion para adquirir bienes o servicios, cubrir
obligaciones financieras o satisfacer otras necesidades. Representan una
disminucion de los recursos econdmicos disponibles y juegan un papel crucial en
la planificacion financiera y la toma de decisiones, ya que pueden afectar
directamente la estabilidad econémica y la capacidad de ahorro. (Gitman et al.,
2019)

Planificacién: La planificacién es un proceso que implica la identificacion de
metas y objetivos, la evaluacion de los recursos disponibles, la formulacion de
estrategias y la creacion de un conjunto de acciones secuenciales y detalladas para
lograr los resultados deseados. Es una herramienta fundamental para el logro
efectivo de objetivos en diversos ambitos, permitiendo la anticipacion, la
organizacion y el control de las actividades en funcion de las metas establecidas.
(Robbins et al., 2017)

Antecedentes crediticios: Los antecedentes crediticios son el registro histérico
de las obligaciones de crédito y el comportamiento de pago de una persona o
entidad. Estos antecedentes incluyen informacién sobre préstamos, tarjetas de
crédito, hipotecas u otras deudas, asi como los registros de pagos realizados,
retrasos o incumplimientos. Los antecedentes crediticios son utilizados por las
instituciones financieras y prestamistas como una herramienta para evaluar la
solvencia crediticia y la capacidad de pago de los solicitantes de crédito. (CFPB,
2021)

Presupuesto: El presupuesto se puede definir como un plan financiero que
establece los ingresos y gastos esperados de una persona, empresa u organizacion
durante un periodo determinado. Es una herramienta de gestion que permite
planificar, controlar y evaluar el uso de los recursos econdémicos disponibles.
(Brigham y Houston, 2019)
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Inversion: La inversion se puede definir como la asignacion de recursos
financieros con el proposito de obtener beneficios futuros. (Bodie et al., 2018)
Ahorro: El ahorro se puede definir como la accion de reservar una parte de los
ingresos o0 recursos disponibles para su uso futuro en lugar de gastarlos de
inmediato. (Bernheim y Garrett, 2017)

Carta de Credito: Una carta de crédito es un instrumento financiero utilizado en
el comercio internacional que garantiza el pago de una transaccion entre un
comprador y un vendedor. (Keenan, 2019)

Leasing Financiero: El leasing financiero es un contrato a largo plazo mediante
el cual una empresa (arrendador) adquiere un bien, como equipos, maquinaria o
vehiculos, y lo arrienda a otra empresa (arrendatario) a cambio de pagos
periddicos. (Megginson y Smart, 2020)

Crédito Bancario: El crédito bancario se refiere a la provision de fondos por
parte de una entidad bancaria a un individuo, empresa u organizacion, con el
compromiso de devolver el monto prestado méas los intereses acordados en un
periodo determinado. (Mishkin y Eakins, 2018)

Tipos de Crédito: Los tipos de crédito se refieren a las distintas modalidades de
financiamiento ofrecidas por instituciones financieras y prestamistas a individuos,
empresas U organizaciones. Cada tipo de crédito presenta caracteristicas
especificas en términos de plazos de pago, tasas de interés, montos maximos de
préstamo y propoésitos de uso. Estos tipos de crédito incluyen préstamos
personales, tarjetas de crédito, hipotecas, créditos comerciales y lineas de crédito,
entre otros. La eleccion del tipo de crédito adecuado depende de las necesidades
financieras y las circunstancias individuales de los solicitantes. (Mishkin y
Eakins, 2018)

Transferencia de Dinero: La transferencia de dinero es el acto de enviar o recibir
fondos monetarios de una persona o entidad a otra, utilizando diferentes métodos
y canales de pago. Esta accion implica el desplazamiento de recursos financieros
de un lugar a otro, ya sea de forma fisica o electronica, con el propoésito de realizar
pagos, transacciones comerciales, enviar ayuda econdémica o realizar remesas
internacionales. La transferencia de dinero es un componente esencial de la
economia global y desempefia un papel fundamental en la facilitacion de los

intercambios comerciales y financieros. (World Bank, 2020)
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Seguros: Los seguros se refieren a contratos en los que una compafiia de seguros
se compromete, a cambio de un pago regular llamado prima, a proporcionar
compensacion o proteccion financiera en caso de que ocurra un evento adverso
cubierto por la péliza. (Rejda y McNamara, 2018)

Caracter del crédito: El caracter de crédito se refiere a la evaluacion de la
capacidad y disposicion de un prestatario para cumplir con sus obligaciones de
pago. (Fabozzi y Jones, 2016)

Capacidad del Cliente: La capacidad del cliente se refiere a la habilidad
financiera de un individuo o entidad para cumplir con las obligaciones de pago de
un crédito o préstamo. (Bodie et al., 2018)

Capital del Solicitante: El capital del solicitante se refiere a los activos
financieros o recursos propios que posee una persona o entidad al momento de
solicitar un crédito o préstamo. (Bodie et al., 2018)

Colateral y garantia de los solicitantes: El colateral y la garantia son términos
relacionados utilizados en el contexto de préstamos y créditos para respaldar la
obligacion de pago del solicitante. (Bodie et al., 2018)

Condiciones del Crédito: Las condiciones del crédito se refieren a los términos
y clausulas establecidos por el prestamista para la concesion de un crédito o
préstamo. (Mishkin y Eakins, 2018)

Riesgo Econémico de la Empresa: EIl riesgo econdmico de una empresa se
refiere a la posibilidad de que sus resultados financieros y su capacidad para
generar ingresos se vean afectados negativamente debido a cambios en las
condiciones econdmicas, factores externos o eventos imprevistos. (Brigham y
Ehrhardt, 2017)

Duracién del Periodo de Crédito: La duracién del periodo de crédito se refiere
al tiempo que se le otorga a un prestatario para pagar un préstamo o crédito. (Ross
etal., 2019)
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CAPITULO I11. Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion

En tanto al tipo de investigacion utilizada vendria a ser la basica, porque
se busca profundizar, mediante una extensa investigacion cientifica y didactica,
en aquello que lleva a los microempresarios a buscar un mejor otorgamiento de
crédito. Segun Carrasco (2009) este tipo de investigacion “No cuenta con
propositos aplicativos inmediatos, ya que solo busca ampliar y profundizar el
nivel de conocimientos cientificos que existen sobre la realidad”.

Por la naturaleza de la investigacion, corresponde al tipo basico que
ahonda en los temas de motivacion intrinseca y satisfaccion laboral, asi como
determinar su impacto.

Enfoque de la investigacion

La investigacion fue cuantitativa, debido a que la informacion requiere del
uso de herramientas que brinden informacion estadistica.

Segin Hernandez et al. (2014) “Para que se establezcan patrones de
comportamiento y probar teorias, se debe realizar la recoleccion de datos y de esta
manera probar las hipotesis, en base a la medicién numérica y su respectivo analisis
estadistico”.

Disefio de la investigacién

Como disefio de investigacion serd el disefio no experimental, dado que
segun Hernandez et al. (2014) “Son estudios que se efecttian sin que las
variables sean manipuladas, y se observaran Unicamente los fendmenos que

ocurren en su natural ambiente para posteriormente examinarlos”.

3.3. Alcance de investigacion

La investigacion sera de alcance correlacional, porque se desglosd la relacion
que existe entre la variable educacion financiera y el proceso de otorgamiento de
crédito.

Segun Hernandez et al. (2014) “Estos estudios correlacionales quieren
encontrar la relacion entre las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,

procesos, grupos, objetos con una diferente variable comunidades”.
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3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion
Carrasco (2009) define a la poblacion como “Aquel grupo de elementos que
estan ligados al ambito espacial donde se llevara a cabo la investigacion respectiva”.
La poblacion estuvo constituida por 349 microempresarios que son atendidos
por la agencia de la caja Municipal Cusco-Quillabamba, informacion que fue
proporcionada de manera verbal.
3.5.2. Descripcion de muestra
Segun Hernandez et al. (2014) “La muestra es aquella donde todas las unidades
de investigacion son consideradas como muestra”
De este modo para Hernandez et al. (2014) “Una muestra es un sub grupo de
la poblacion de la que se recopilaran datos”.
De acuerdo con la naturaleza de la investigacion que se trabajo, utilizando la

férmula propuesta, estos tuvieron una totalidad de 184 microempresarios.

_ N Z?pq
(N — 1)e? + Z*pq

n

Donde:
N: el tamafio de la poblacion

Z: valor asociado a un nivel de confianza del 95%

. Q=1p

1
2
3. P: probabilidad de ocurrencia de la caracteristica a observar
4
5. E: margen de error aceptable, por lo general 5% o0 0.05

Na= 184

Luego, se explica el tipo de muestreo:

El tipo de muestreo fue probabilistico, debido a que los microempresarios que
conforman la poblacion de estudio fueron elegidos al azar por el investigador para el
propasito del estudio.

3.5.3. Técnica
En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta esta
permitio la recoleccion de la informacion estructurada sobre la situacién de

ambas variables.
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3.5.4. Instrumento
En la presente investigacion se utilizo el cuestionario como
instrumento, en donde permitio la recoleccion informacion estructurada sobre
la situacion de ambas variables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizd la correlacion chi-cuadrado de Pearson para probar la hipétesis
entre los valores de la variable educacion financiera y el otorgamiento de crédito;
Los resultados se presentaron en forma de tablas y cuadros estadisticos de acuerdo
con los objetivos del trabajo. (Hernandez et al., 2014)
Procedimiento de procesamiento de datos
Con base en la investigacion utilizada en este estudio, se disefiaron diferentes
procedimientos, partiendo del estudio de dos variables, desarrollados desde
diferentes enfoques tedricos y bases de investigacion, y que conducen a determinar
qué herramienta utilizar. Para utilizar el cuestionario tipo Likert de respuesta cerrada
presentado en el estudio, se realiz6 con el consentimiento de la institucion, la cual
fue utilizada de igual forma para confirmar las hipétesis. Por otro lado, el tratamiento
de datos se realizd en relacién con el cuestionario utilizado, a partir del cual se
interpretaron y analizaron los datos, de ahi que se extraigan conclusiones, seguido
de un procedimiento interpretativo.
Confiabilidad y validez
En cuanto a la idoneidad del uso del instrumento en este estudio, esta
determinada por criterios revisados por pares que evaltan la relacion de las
variables, parametros e indicadores con los objetivos propuestos.
La confiabilidad se realiz6 mediante el alfa de Cronbach con el programa
SPSS 25.
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CAPITULO IV. RESULTADOS, CONTRASTACION DE

HIPOTESIS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Tabla 1
Resultados de la variable Educacion Financiera
Educacion Frecuencia Porcentaje
Financiera
Bajo 6 3.33%
Medio 61 33.33%
Alto 116 63.33%
Total 184 100.00%

Figura 1
Resultados de la variable Educacion Financiera
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Interpretacion:

De la Tabla 1 y Figura 1 se puede deducir que el nivel de educacidn financiera entre los
microempresarios encuestados varia significativamente. En concreto, el 63,33% de los
participantes indicaron tener un nivel de educacion financiera considerado como regular.

Por otro lado, un 33,3% de los encuestados afirmaron tener una educacion financiera
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buena, mientras que solo el 3,33% manifestd tener un nivel malo en este aspecto. La
presencia de niveles bajos de educacion financiera podria deberse a la incorporacion de
personal nuevo que aun no ha tenido la oportunidad de adquirir los conocimientos
necesarios. Asimismo, es posible que algunos empleados hayan olvidado conceptos
fundamentales que deberian ser solidos dentro de la entidad financiera.

Tabla 2
Resultados de la dimension Finanzas Personales

Finanzas Frecuencia Porcentaje
Personales
Bajo 25 13.33%
Medio 31 16.67%
Alto 129 70.00%
Total 184 100.00%

Figura 2
Resultados de la dimension Finanzas Personales
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 2 y Figura 2 relacionados con la dimensién de Finanzas
Personales, se destaca que, de la poblacion de microempresarios encuestados, el 70%
reportd tener un nivel considerado como alto en la gestién de sus finanzas personales,
mientras que el 16,67% demostrd un nivel regular en esta area. No obstante, un 13,33%
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admitié tener un nivel malo en sus finanzas personales. Estos resultados ponen de
manifiesto la importancia de mejorar la educacion financiera y promover el desarrollo de
habilidades solidas en finanzas personales en toda la organizacion, enfocandose
especialmente en aquellos con un nivel deficiente, lo que beneficiaria tanto a los

empleados en su vida personal como a la salud financiera global de la entidad.

Tabla 3
Resultados de la dimensién Instrumentos Financieros
Instrumentos Frecuencia Porcentaje
Financieros
Bajo 31 16.67%
Medio 55 30.00%
Alto 98 53.33%
Total 184 100.00%
Figura 3

Resultados de la dimension Instrumentos Financieros
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Interpretacion:
De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 3, enfocadas en la dimension de Instrumentos

Financieros, se destaca que el 53,33% de los microempresarios posee un nivel
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considerado alto en la gestion de instrumentos financieros, seguido por un 30% con un
conocimiento regular o medio en este &mbito. Sin embargo, es preocupante que un
16,67% revele un nivel malo en esta area. Estos resultados subrayan la importancia de
reforzar la formacion y el entendimiento de los instrumentos financieros, especialmente
para aquellos con un nivel insatisfactorio, lo que puede contribuir a una toma de
decisiones mas sélida y eficaz en el ambito financiero.

Tabla 4
Resultados de la dimension Servicios y Productos Financieros

Servicios y Productos Frecuencia Porcentaje
Financieros
Malo 6 3.33%
Regular 80 43.33%
Bueno 98 53.33%
Total 184 100.00%
Figura 4

Resultados de la dimension Servicios y Productos Financieros
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Interpretacion:

Segun la Tabla 4 y Figura 4, relacionados con la dimension de Servicios y Productos
Financieros, se destaca que el 53,33% de los microempresarios encuestados perciben los
servicios y productos ofrecidos por la entidad como bueno, mientras que el 43,33% los
considera regulares. Sin embargo, es importante sefialar que un 3,33% de los encuestados
expresan que la calidad de los servicios y productos financieros es mala. Estos resultados

sugieren la necesidad de realizar una evaluacion exhaustiva de la oferta de servicios y
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productos financieros, con especial atencidon en abordar las areas identificadas como

deficientes, para mejorar la satisfaccion de los clientes y la competitividad de la entidad.

Tabla 5
Resultados para la variable Proceso de Otorgamiento de Crédito
Proceso de Otorgamiento de Frecuencia Porcentaje
Crédito
Bajo 18 10.00%
Medio 18 10.00%
Alto 147 80.00%
Total 184 100.00%
Figura 5

Resultados para la variable Proceso de Otorgamiento de Crédito
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Interpretacion:
De la Tabla 5y Figura 5 se destaca que el 80% de los encuestados indica que la entidad
tiene un proceso de otorgamiento de crédito que consideran alto. En contraste, el 10% de
los encuestados califica este proceso como nivel medio, y otro 10% lo percibe como bajo.
Estos resultados indican una percepcion mayoritaria de que la entidad tiene un proceso
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de otorgamiento de crédito que se considera altamente eficiente, aunque una minoria lo

evalla como medio o bajo.

Tabla 6
Resultados para la dimension Condicion Econdémica
Condicion Frecuencia Porcentaje
Econdmica
Bajo 12 6.67%
Medio 37 20.00%
Alto 135 73.33%
Total 184 100.00%
Figura 6

Resultados para la dimensién Condicion Econémica
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Interpretacion:

De la Tabla 6 y Figura 6 es evidente que la mayoria de los encuestados, especificamente
el 73,33%, perciben su condicion econémica como alta. Un segundo grupo representado
por el 20% la califica como nivel medio, mientras que solamente un 6,67% la describe
como baja. Estos resultados reflejan una predominancia de encuestados que experimentan
una condicion econémica positiva, aunque también destacan aquellos que consideran que

su situacion es regular o desfavorable.
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Tabla 7
Resultados para la dimension Politica de Crédito
Politica de Frecuencia Porcentaje
Crédito
Bajo 18 10.00%
Medio 25 13.33%
Alto 141 76.67%
Total 184 100.00%
Figura7

Resultados para la dimension Politica de Crédito
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Interpretacion:

De la Tabla 7 y Figura 7 se destaca que la mayoria de los encuestados, concretamente el
76,67%, mencionan que la Politica de Crédito de la entidad es alta. Un porcentaje menor,
el 13,33%, la califica como nivel medio, mientras que solo un 10% la describe como baja.
Estos resultados reflejan una prevalencia de encuestados que ven la politica de crédito
como sélida y eficaz, aunque también se observa una proporcion mas pequefia que la

considera en un nivel medio o bajo.
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Tabla 8
Resultados para la dimension Riesgo de Otorgamiento de Crédito
Riesgo de Frecuencia Porcentaje
Otorgamiento de
Crédito
Bajo 12 6.67%
Medio 49 26.67%
Alto 123 66.67%
Total 184 100.00%
Figura 8

Resultados para la dimensidn Riesgo de Otorgamiento de Crédito
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Interpretacion:

De la Tabla 8 y Figura 8 se destaca que la mayoria de los encuestados, especificamente
un 66,67%, calificaron el riesgo de otorgamiento de crédito como alto. Un segmento del
26,67% lo considerd en un nivel medio, mientras que solo un 6,67% opino que el riesgo
es bajo. Estos resultados reflejan una percepcion predominante de que el riesgo asociado
al otorgamiento de crédito se percibe como elevado, aunque también se reconoce en

menor medida como medio o bajo por una proporciéon menor de encuestados.
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4.2 Contrastacion de Hipdtesis

4.2.1 Contrastacion de la hipétesis general
H,: La educacion financiera no influye significativamente en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia de
la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023
Hq:La educacion financiera influye significativamente en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia de
la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023

Tabla 9
Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacion entre la educacion financiera y el
proceso de otorgamiento de credito

Valor gl p
X 14.3 4 0.006
N 184

Tabla 10
Coeficiente Tau de Kendall entre la variable Educacion Financiera y Proceso de
Otorgamiento de Crédito

Tau B de Kendall t P
0.421 2.35 0.019

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba Chi-cuadrado, a un nivel de significancia del 5% se observa un
p-valor de 0,006 esto significa que se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que hay relacién significativa o asociacion
entre las variables Educacion Financiera y Proceso de Otorgamiento de Crédito. La Tabla
10 presenta el resultado del coeficiente Tau de Kendall, el cual evalta el grado de
asociacion entre las variables. Con un valor de 0.421, se puede concluir que hay una
relacion de moderada intensidad entre las variables analizadas.

4.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

H,: Las finanzas personales no influyen directa y significativamente en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia de la caja

Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.
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H,: Las finanzas personales influyen directa y significativamente en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia de la caja
Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

Tabla 11
Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacion entre las finanzas personales y el proceso
de otorgamiento de crédito

Valor gl p
X 12.2 4 0.016
N 184

Tabla 12
Coeficiente Tau de Kendall entre la dimension Finanzas Personales y Proceso de
Otorgamiento de Crédito

Tau B de Kendall t P
0.268 1.53 0.025

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba Chi-cuadrado, a un nivel de significancia del 5% se observa un
p-valor de 0,016 esto significa que se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que las finanzas personales y el proceso de
otorgamiento de crédito se relacionan. Para medir el grado de asociacion se hizo uso del
Coeficiente Tau de Kendall como se muestra en la Tabla 12, el cual arrojo un valor de
0.268, este valor indica un nivel bajo o débil de relacion entre las Finanzas Personales y
el Proceso de Otorgamiento de Crédito.

4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

H,: Los instrumentos financieros influyen directa y significativamente en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia de la caja
Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

H: Los instrumentos financieros influyen directa y significativamente en el proceso de
otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia de la caja

Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.
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Tabla 13
Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacion entre los instrumentos financieros y el
proceso de otorgamiento de crédito

Valor gl p
X 18.5 4 0.001
N 184

Tabla 14
Coeficiente Tau de Kendall entre la dimension Instrumentos Financieros y Proceso de
Otorgamiento de Crédito

Tau B de Kendall t p
0.173 0.997 0.019

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba Chi-cuadrado, a un nivel de significancia del 5% se observa un
p-valor de 0,001 esto significa que se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que los instrumentos financieros y el proceso
de otorgamiento de credito se relacionan. La Tabla 14 muestra el Coeficiente Tau de
Kendall usado para medir el grado de relacion, dando un valor de 0.173, este valor indica
una asociacion débil entre la dimension y variable estudiada.

4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

H: Los servicios y productos financieros no influyen directa y significativamente el
proceso de otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia
de la caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

H,: Los servicios y productos financieros influyen directa y significativamente el proceso
de otorgamiento de crédito de microempresarios que son atendidos por la agencia de la

caja Municipal Cusco en Quillabamba en el 2023.

Tabla 15
Prueba Chi-Cuadrado para medir asociacién entre los servicios y productos
financieros y el proceso de otorgamiento de crédito

Valor gl p
X 12.1 4 0.016
N 184
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Tabla 16
Coeficiente Tau de Kendall entre la dimension servicios y productos financieros y
Proceso de Otorgamiento de Creédito

Tau B de Kendall t P
0.294 1.65 0.010

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba Chi-cuadrado, a un nivel de significancia del 5% se observa un
p-valor de 0,016 esto significa que se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que los servicios y productos financieros y
el proceso de otorgamiento de crédito se relacionan. En la Tabla 16 se muestran los
resultados del Coeficiente Tau de Kendall, entre la dimension servicios y productos
financieros y el proceso de Otorgamiento de Crédito, con un valor de 0.294 se afirma que

el grado de relacion es débil a moderada.
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4.3 Discusion

Los resultados de esta investigacion destacan la importancia de la educacion financiera
en el proceso de otorgamiento de crédito a microempresarios atendidos por la agencia de
la Caja Municipal Cusco en Quillabamba en el afio 2023. Estos hallazgos concuerdan con
la tesis de Olin (2014) a nivel internacional, que resalté como la educacién financiera
puede influir en la toma de decisiones financieras, en la investigacion actual realizada se
encontré un valor de 0.421 que indica una relacion moderada. La mayoria de los
estudiantes en su estudio consideraron que la educacion financiera era de gran ayuda para
decidir como gestionar su dinero, lo que sugiere que un mayor nivel de educacién
financiera puede conducir a decisiones financieras mas informadas.

En el &mbito nacional, la relacién encontrada entre las finanzas personales y el proceso
de otorgamiento de crédito es consistente con la tesis de Siguas (2019). Aunque su
enfoque fue en una empresa diferente, sus hallazgos indican que las finanzas personales
pueden influir en la categoria de crédito del deudor, el estudio realizado dio como
resultado una asociacion débil esto a partir del valor 0.268 obtenido del Tau de Kendall.
Esto sugiere que los antecedentes financieros personales son un factor importante a
considerar en el proceso de otorgamiento de crédito, ya que pueden afectar la capacidad
de un microempresario para cumplir con sus obligaciones crediticias.

No obstante, los resultados respecto a la relacion entre los instrumentos financieros y el
proceso de otorgamiento de crédito difieren de los hallazgos a nivel nacional de Siguas
(2019). Se encontré una asociacion débil entre estos dos elementos en la presente
investigacion con un valor de 0.173 obtenido del Coeficiente Tau de Kendall. Esto
sugiere gque, aunque los instrumentos financieros pueden ser relevantes en la toma de
decisiones financieras en general, su influencia en el proceso de otorgamiento de crédito
especifico para microempresarios podria ser limitada.

Por ultimo, la asociacion significativa encontrada entre los servicios y productos
financieros y el proceso de otorgamiento de crédito respalda la investigacion local de
Lezama (2021). El grado de asociacion entre la dimension y variable estudiada fue de
0.294 considerada entre débil a moderada, el valor mencionado fue proporcionado por el
Coeficiente Tau de Kendall. Esto indica que los microempresarios en la ciudad del Cusco
estan influenciados por la disponibilidad y la accesibilidad de servicios y productos
financieros al decidir sobre créditos. La cultura financiera local y la comprension de estos

servicios pueden ser factores determinantes en la adquisicion de productos financieros.
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En concreto, estos resultados apoyan la importancia de la educacion financiera y las
finanzas personales en el proceso de otorgamiento de crédito a microempresarios. Sin
embargo, es esencial reconocer que otros factores también pueden desempefiar un papel
en este proceso, como la cultura financiera local y la disponibilidad de servicios
financieros. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para el desarrollo de
estrategias de educacion financiera dirigidas a microempresarios y para la mejora de los
procesos de otorgamiento de crédito en instituciones financieras locales. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que esta investigacion tiene limitaciones, como su enfoque
especifico en Quillabamba en 2023, lo que puede afectar la generalizacion de los

resultados a otros contextos.
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CONCLUSIONES

Primero. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una
variabilidad significativa en los niveles de educacién financiera entre los
microempresarios encuestados. La mayoria de los participantes, reportaron un nivel de
educacion financiera considerado como regular, lo que indica que ain hay margen de
mejora en este aspecto dentro de la entidad financiera. Por otro lado, una tercera parte de
los encuestados afirmaron tener una educacion financiera buena, mientras que una
pequefia parte de los encuestados indicaron tener una educacion financiera mala lo que
es alentador, pero ain queda trabajo por hacer para elevar este porcentaje.

Segundo. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que la gestion de
las finanzas personales entre los microempresarios encuestados varia ampliamente. La
mayor parte de la poblacion encuestada informo tener un nivel considerado alto en este
aspecto, mientras que el menos de cuarta parte admitié un nivel regular, no obstante, una
pequefia parte de la poblacién afirmo tener un nivel malo en sus finanzas personales.
Estos resultados subrayan la importancia de abordar la educacién financiera y el
desarrollo de habilidades sélidas en finanzas personales en la poblacion estudiada.
Tercero. De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que la gestion de
instrumentos financieros entre los microempresarios encuestados es variable, con un
porcentaje medio que posee un nivel alto, después de esto una tercera parte del porcentaje
con conocimiento regular o medio, y por ultimo una cuarta parte del porcentaje que
muestra un nivel malo en esta area.

Cuarto. Se concluye que la percepcion de los servicios y productos financieros ofrecidos
por la entidad financiera es variada entre los microempresarios encuestados. El hecho de
que el cincuenta por ciento los considere buenos es positivo, indicando que una parte
significativa de los encuestados esta satisfecha con la oferta actual. Sin embargo, es
motivo de preocupacion que el tres por ciento de los encuestados haya expresado una
percepcion de mala calidad en estos servicios y productos, lo que sugiere areas de mejora

criticas.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a todos los microempresarios del distrito de Santa Ana provincia
de La Convencion tomar en cuenta las pautas de educacion financiera, para que de esa
forma puedan tener un mejor manejo de sus finanzas; tomar decisiones informadas,
contar con un presupuesto efectivo, tener una mejor gestion de deudas, ahorro y
planificacion a largo plazo, inversiones inteligentes, y entre otros.

Segundo. Se recomienda a todos los microempresarios del distrito de Santa Ana
provincia de La Convencion, realizar una buena administracion de sus finanzas
personales para que de esa manera tengan un mejor control financiero, ahorro y
planificacion, reduccion de deudas, mejora de su calificacion crediticia, reduccion del
estrés financiero, flexibilidad financiera, mejor toma de decisiones, independencia
financiera y entre otros.

Tercero. Se recomienda a todos los microempresarios del distrito de Santa Ana provincia
de La Convencion tomar en cuenta las pautas para tener un buen instrumento financiero,
por ejemplo; comprender e identificar sus objetivos financieros, evaluar su tolerancia al
riesgo, investigar las opciones posibles, diversificar su cartera, consultar a un profesional,
evaluar los costos y comisiones, evaluar los costos y comisiones, hacer un seguimiento
regular, mantener la paciencia a largo plazo y entre otras recomendaciones.

Cuarta. Se recomienda a todos los microempresarios del distrito de Santa Ana provincia
de La Convencion tomar algunas consideraciones para obtener un mejor servicio y
producto financiero. Comprender sus necesidades financieras, analizar e investigar
opciones, verificar la reputacion y la solidez financiera, leer y comprender los términos
y condiciones, preguntar y aclarar dudas, considerar el costo total, comparar ofertas,
evaluar la conveniencia y el acceso, revisar las politicas de privacidad y seguridad,
mantener un registro detallado, evaluacion continua, buscar asesoramiento profesional,

etc.
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ANEXOS



Anexo: 1 Operacionalizacion de variables

Variables Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
VI: La educacion financiera se define  Los elementos que comprende la  Finanzas personales Presupuesto
Educacién financiera como el proceso por el que las Educacion  Financiera  son: Inversion
personas mejoran la comprension  finanzas personales, instrumento Ahorro

sobre los productos, conceptos y
riesgos financieros después de
haber adquirido informacién e
instruccion (OECD, 2005)

financiero, servicios y productos
financieros.

Instrumento financiero

Carta de crédito
Leasing financiero
Crédito Bancario

Servicios y productos

Tipos de crédito
Transferencia de dinero

financieros Seguros
VD: El otorgamiento de crédito se Segun Van Horne (1996, p. 340) « Caracter del crédito.
Proceso de otorgamiento de refiere al proceso mediante el cual  las condiciones econémicas y las  Condiciones economicas «  Capacidad del cliente.
crédito una institucion financiera o politicas de crédito de la « Capital del solicitante,
prestamista decide si aprueba o organizacion son los principales e Colateral y garantia de

deniega una solicitud de préstamo
o0 crédito por parte de un cliente.
Este proceso implica evaluar la
solvencia crediticia, el historial
crediticio, la capacidad de pago y
otros criterios establecidos por la
institucion financiera. (Brigham y
Ehrhardt, 2017)

elementos que influyen sobre el
nivel de las cuentas por cobrar de
una corporacion.

los solicitantes.
e  Condiciones del crédito

Politicas de crédito

e  Evaluacion de crédito

e  Seguimiento del crédito

e  Duracidn del periodo de
crédito.




e  Riesgo inmediato de

Riesgo de otorgamiento del impggo )
Crédito e  Limites maximos de
crédito
o Indice de

comportamiento de pago




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema General

Obijetivo General

Hipétesis General

Variables

Metodologia

¢De qué manera la educacién
financiera influye en el
proceso de otorgamiento de
crédito de microempresarios
que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal
Cusco en Quillabamba en el
2023?

Determinar la  educacion
financiera en el proceso de
otorgamiento de crédito de
microempresarios que son
atendidos por la agencia de la
caja Municipal Cusco en
Quillabamba en el 2023.

La educacion financiera influye
significativamente en el proceso
de otorgamiento de crédito de
microempresarios  que  son
atendidos por la agencia de la caja
Municipal Cusco en Quillabamba
en el 2023

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢De qué manera las finanzas
personales influyen en el
proceso de otorgamiento de
crédito de microempresarios
que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal
Cusco en Quillabamba en el
2023?

(De qué manera los
instrumentos financieros
influyen en el proceso de

otorgamiento de crédito de
microempresarios que  son
atendidos por la agencia de la
caja Municipal Cusco en
Quillabamba en el 2023?

¢De qué manera los servicios y
productos financieros influyen
en el proceso de otorgamiento
de crédito de
microempresarios que son
atendidos por la agencia de la

Establecer la influencia de las
finanzas personales en el
proceso de otorgamiento de
crédito de microempresarios
que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal
Cusco en Quillabamba en el
2023.

Determinar la influencia del
instrumento financiero en el
proceso de otorgamiento de
crédito de microempresarios
que son atendidos por la
agencia de la caja Municipal
Cusco en Quillabamba en el
2023.

Establecer la influencia de los
servicios y productos
financieros en el proceso de
otorgamiento de crédito de
microempresarios que  son
atendidos por la agencia de la

Las finanzas personales influyen
directa y significativamente en el
proceso de otorgamiento de
crédito de microempresarios que
son atendidos por la agencia de la
caja  Municipal Cusco en
Quillabamba en el 2023.

Los instrumentos financieros
influyen directa y
significativamente en el proceso
de otorgamiento de crédito de
microempresarios  que  son
atendidos por la agencia de la caja
Municipal Cusco en Quillabamba
en el 2023.

Los servicios y productos
financieros influyen directa y
significativamente el proceso de
otorgamiento de crédito de
microempresarios  que  son
atendidos por la agencia de la caja
Municipal Cusco en Quillabamba
en el 2023

Variable Independiente:
Educacion financiera

Dimensiones:

e Finanzas personales

e |nstrumento financiero

e Servicios y productos
financieros

Variable Dependiente:
Otorgamiento de crédito
Dimensiones:

e Condiciones
econémicas

e Politicas de crédito

e Riesgo de
otorgamiento del
crédito

Disefio de investigacion:
No experimental

Alcance de la investigacion
Correlacional

Tipo de investigacion:
Basica

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién:

349 microempresarios que son
atendidos por la caja
Municipal Cusco agencia
Quillabamba.

Muestra:

184 microempresarios que
son atendidos por la caja
Municipal Cusco agencia
Quillabamba.

Instrumentos:
Encuesta




caja Municipal Cusco en caja Municipal Cusco en
Quillabamba en el 2023? Quillabamba en el 2023




N.°
Anexo 3: Instrumento Encuesta

Instrumento

ENCUESTA

Previo cordial saludo,

Esta encuesta es parte del trabajo de tesis: “Educacion financiera y proceso de
otorgamiento de crédito a microempresarios en la caja municipal Cusco agencia
Quillabamba, Cusco 2023.” Esta encuesta busca medir la influencia de la Educacion
financiera en el proceso de otorgamiento de crédito.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que
mejor refleje su punto de vista. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Cada pregunta tiene cinco alternativas, descritas a continuacion:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Marque solo una alternativa.

Procure contestar todas las preguntas.

Preguntas Previas:

- Caracterizacion del cliente:

e Sexo

e Edad

e Grado Académico
e Ocupacion

e Ingresos mensuales:
- 0-1000; 1000-2000; 2000-3000; 3000-a mas



VARIABLE 1: Educacién financiera

ALTERNATIVAS

NO

PREGUNTAS

1

2

3

4

5

DIMENSION: Finanzas personales

¢Con qué frecuencia Ud. ha establecido y seguido un presupuesto
detallado para gestionar sus finanzas personales o las de su
empresa?

¢Con qué frecuencia Ud. ha realizado inversiones en su vida
personal o en su empresa para buscar rendimientos o crecimiento
financiero?

¢Con qué frecuencia Ud. ha establecido y mantenido un habito de
ahorro en su vida personal 0 en su empresa?

DIMENSION: Instrumentos financieros

Desde una perspectiva académica de economia y finanzas, ¢Con qué
frecuencia Ud. ha establecido y mantenido un habito de ahorro
disciplinado en su vida financiera personal o empresarial?

En el contexto de tu empresa, ¢Ud. con qué frecuencia ha utilizado
el leasing financiero como método de adquisicion de activos?

¢Con que frecuencia Ud. evalla la tasa de interés y otros costos
relacionados con el crédito bancario en relacion con su capacidad
de pago y beneficios esperados?

DIMENSION: Servicios y productos financieros

Desde tu perspectiva, ¢Ud. considera que los distintos tipos de

! crédito disponibles pueden contribuir a alcanzar sus objetivos?
¢Con qué frecuencia Ud. cuenta con la documentacion necesaria y
8 [sigue los protocolos establecidos al realizar transferencias de dinero
en el contexto de sus actividades comerciales?
¢Con qué frecuencia Ud. evalla sus necesidades de seguro,
9 investiga opciones disponibles y tomas medidas para adquirir un

seguro adecuado para proteger sus activos y operaciones
comerciales?

VARIABLE 2: Proceso de otorgamiento de crédito

ALTERNATIVAS

DIMENSION: CONDICION ECONOMICA

10

¢Con qué frecuencia Ud. considera el caracter del crédito al
momento de evaluar la capacidad crediticia de un cliente o al otorgar
un crédito en tu empresa?

11

¢Cree Ud. que la capacidad de respuesta al cliente, de parte del
empleador, al momento de otorgar un crédito o al manejar
solicitudes y consultas relacionadas con tus productos o servicios es
importante?

12

¢ Con qué frecuencia Ud. considera los recursos que tiene invertidos
en el negocio al momento de evaluar la capacidad de endeudamiento
o al solicitar un crédito para su empresa?




13

¢Con qué frecuencia Ud. considera el requisito colateral como una
garantia necesaria al solicitar un crédito para tu empresa?

14

¢Con qué frecuencia consideras y evallas las condiciones de
crédito, incluyendo plazos, tasas de interés, requisitos y clausulas

especificas, al solicitar u otorgar crédito en tu empresa?

DIME

NSION: POLITICA DE CREDITO

15

¢Con qué frecuencia has establecido y aplicado politicas de crédito
claras y consistentes en tu empresa para gestionar las solicitudes y
otorgamientos de crédito?

16

¢Con qué frecuencia Ud. realiza un seguimiento y monitoreo
constante de los creditos adquiridos, incluyendo el comportamiento
de pago y la evaluacion periddica de riesgos de impago?

17

¢Con qué frecuencia Ud. considera y evalUa la duracion del periodo
de crédito, incluyendo los plazos establecidos, al solicitar crédito en
su empresa?

DIME

NSION: RIESGO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

18

¢Con qué frecuencia Ud. utiliza fuentes de informacién o
herramientas especificas para monitorear y evaluar constantemente
el riesgo inmediato de impago en sus operaciones comerciales y
créditos otorgados?

19

¢Con qué frecuencia Ud. confia en informes crediticios externos y
calificaciones crediticias para establecer los limites méaximos de
crédito en su empresa?

20

¢Con qué frecuencia Ud. confia en informes crediticios vy
evaluaciones del indice de comportamiento de pago al momento que

le otorgan un crédito?

Gracias por su participacién
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Anexo 5: Juicio de expertos

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos del Experto: Jeronimo SORIA MORMONTOY
Grado: Doctor

Titulo de la Investigacién: “EDUCACION FINANCIERA Y PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITO A MICROEMPRESARIOS EN LA CAJA MUNICIPAL CUSCO AGENCIA

QUILLABAMBA, CUSCO 2023™
Objetivo: Validar instrumento

Objeto de anilisis: Esta constituida por 349 microempresarios que son atendidos por la agencia de la

caja Municipal Cusco-Quillabamba, 2023.

Investigador: Wilmer HUAMAN CCARHUASLLA / Carolaen Estefany QUINTANILLA

ARNADO.
: VALORACION
Ne EVIDENCIAS INDICADORES () 2 3 4 5
a
() [(©) | (@) |(e)
1 Operacionalizacion de las variables Metodologia X
2 Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia
5 Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad ” X
7 Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 Muestra una organizacion logica Organizacion D%
10 Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL 6| 16|20
3 +b+c+d
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = £ = . osy
60
CALIFICACION PORCENTUAL: C * 100% = 84/
LA
Para emitir su calificacion final tomar en cuenta el _CA“FICACION OBSERVACION
recuadro: 0% a 69% Desaprobado
70% a 100% Aprobado

CALIFICACION FINAL:

(4}

AN
ST e




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Datos del Experto: [rving Maycoll APAZA LIMA
Grado: Magister

Titulo de la Investigacién: “EDUCACION FINANCIERA Y PROCESO DE OTORGAMIENTO

DE CREDITO A MICROEMPRESARIOS EN LA CAJA MUNICIPAL CUSCO AGENCIA

QUILLABAMBA, CUSCO 2023"
Objetivo: Validar instrumento

Objeto de analisis: Esta constituida por 349 microempresarios que son atendidos por la agencia

de la caja Municipal Cusco-Quillabamba, 2023.

Investigador: Wilmer HUAMAN CCARHUASLLA / Carolaen Estefany QUINTANILLA

ARNADO.
VALORACION
Ne EVIDENCIAS INDICADORES L@ 2 3 4 5
a
(®) [ ()| @ |(e)
1 Operacionalizacion de las variables Metodologia X
2 Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 Basados en aspectos teoricos de la variable Consistencia
5 Expresado en hechos perceptibles Objetividad | X
6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 " Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL 3| 20|20
) b+c+d
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = %ﬁ = qsso - 036
CALIFICACION PORCENTUAL: C * 100% = ®67.
LN
Para emitir su calificacion final tomar en cuenta el CALIFICACION | OBSERVACION
recuadro: 0% a 69% Desaprobado
70% a 100% Aprobado

CALIFICACION FINAL:
Hprobado
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Sello y ﬁﬁ{xa/@ZYexperto
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