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RESUMEN 

La presente investigación titulada “GESTIÓN EMPRESARIAL Y TOMA DE DECISIONES 

EN LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA ALTO URUBAMBA LTDA N° 239- 

CUSCO, 2023”, tuvo por objetivo principal determinar la relación de la gestión empresarial 

con la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba 

LTDA N° 239 Cusco, 2023. La metodología desarrollada fue de tipo básica, con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental y alcance correlacional, considerando una población 

y muestra representativa de 125 socios de la cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba, 

a quienes se les aplicó el instrumento de cuestionario conformado por 39 ítems que fueron 

respondidas por los socios registrados en la Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba 

Ltda N° 239- Cusco en el año 2023. En los resultados se obtuvo que el nivel de significancia 

es de p=0,001 < 0,05, además del coeficiente de correlación de Spearman de 0,775. 

Concluyendo que si existe una relación positiva alta entre la gestión empresarial y la toma de 

decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239. 

Palabras clave: Gestión empresarial, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research entitled “BUSINESS MANAGEMENT AND DECISION 

MAKING IN THE AGRARIA COOPERATIVA CAFETALERA ALTO URUBAMBA 

LTDA N° 239- CUSCO, 2023” was to determine the relationship between business 

management and the decision making of the members of the cooperative. agraria cafetalera 

Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 2023. The methodology developed was basic, with a 

quantitative approach, non-experimental design and correlational scope, considering a 

population and representative sample of 125 members of the Agraria Cafetalera Alto 

Urubamba cooperative, a who were applied the questionnaire instrument consisting of 39 

items that were answered by the members registered in the Cooperativa Agraria Cafetalera 

Alto Urubamba Ltda N° 239- Cusco in the year 2023. In the results, it was obtained that the 

level of significance is p =0.001 < 0.05, in addition to the Spearman correlation coefficient of 

0.775. Concluding that there is a high positive relationship between business management and 

decision making of the members of the Alto Urubamba LTDA N° 239 coffee agricultural 

cooperative. 

Keywords: Business management, decision making.
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CAPÍTULO I. Planteamiento del problema 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La gestión empresarial es el proceso que direcciona actividades y recursos de una unidad 

de producción con la intención de obtener un producto, comercializarlo y medir sus 

resultados, de tal manera que se garantice el máximo beneficio, cumplir los objetivos 

trazados y ser eficientes en el mercado donde se desarrolla. De igual manera, la gestión 

empresarial demanda información detallada y medible de todos sus procesos, con la 

finalidad de ser analizada durante la toma de decisiones de cualquiera que realiza 

procesos de negocio o una empresa.  

El procedimiento de la toma de decisiones implica que las piezas de una organización 

deban considerar alternativas que se orienten al cumplimiento de objetivos y necesidades 

de crecimiento constante de la misma (López, 2022). Así mismo, la toma de decisiones, 

tal lo refieren Alvarado et al. (2018) es primordial, porque es un proceso del que 

dependerán los resultados que desprendan de alguna situación identificada, con el 

desarrollo de liderazgo de una persona, que debe asumir de manera natural desarrollada 

en una organización que afecta de manera directa en los resultados positivos. 

Las fincas cafetaleras, concebidas como una forma de vida, entendidas como unidades 

de producción, generadoras de utilidades o pérdidas, son las unidades económicas 

básicas primarias que requieren ser vistas como un negocio por el cual el sector cafetalero 

aporta al desarrollo y la riqueza de un país. En su apropiado manejo le cabe a la gestión 

empresarial, una labor fundamental, en lo que refiere a la adecuada utilización de los 

elementos de la producción a través de la proyección de planes de: explotación de la 

tierra, distribución del trabajo y gestión financiera (Lopez & Ramirez, 1992).  

El caficultor actúa como gerente propietario de estas unidades económicas, por lo que 

debe tomar decisiones respecto a su inversión, operación y financiamiento para 
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garantizar la máxima obtención de rentabilidad. En ese entender, los caficultores 

evidencian necesidades frente a su desempeño como entes empresariales que necesitan 

orientación para optimizar su gestión empresarial, para lograr más y mejores resultados, 

con el objetivo de consolidar su actividad, con el posicionamiento de su actividad 

mediante la demanda del mercado por la adquisición de sus productos con calidad 

garantizada. Es por ello que necesitan una orientación o apoyo profesional y 

especializado para efectivizar este proceso. 

A nivel internacional, Sánchez (2017) en un informe, desarrolló que, las pequeñas 

empresas en Colombia cumplen la función de la planificación estratégica de sus negocios 

en un 47% considerando las tendencias del mercado evaluando el uso de las tecnologías 

y los competidores y con ello prevén cambio en sus modelos de gestión empresarial.  

 Ágregos y Penagos (2022) sostiene que la actividad cafetalera es una actividad que debe 

desarrollar también una contabilidad ordenada para optimizar procesos administrativos 

a nivel micro y macro ya que esta representa al 6,74% del PBI, pues Colombia es el país 

con más ingresos por la producción del café. Por ello, la Federación Nacional de 

Cafeteros facilita adiestramiento en cuestiones de gestión empresarial, proporcionando 

herramientas para manejar (gerenciar) la empresa de manera más eficiente, impulsando 

el registro de buena información de los recursos productivos y sus costos que permita la 

autogestión, mejorar la rentabilidad además de facilitar la toma de decisiones. 

A nivel nacional, son pocos los estudios en gestión empresarial que haga posible la toma 

de decisiones de los caficultores; el interés de las organizaciones representativas del 

sector cafetalero es muy limitada, para ellos el café solo necesita de instrumentos 

tecnológicos y asistencia técnica para aportar a la toma de decisiones de los caficultores 

para asegurar rentabilidad en los territorios cafetaleros. 

El desinterés se ve reflejado en la escasa utilización de herramientas de gestión 
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empresarial, lo que ocasiona que no exista una cultura empresarial por parte de los socios. 

Las fincas cafeteras carecen de registros de costos de instalación, producción, 

procesamiento, secado   transporte, por lo que no cuentan con antecedentes para el 

perfeccionamiento de las actividades técnicas que ayuden a reducir los costos y como 

resultado el cultivo no genera rentabilidad al productor (Ministerio de Agricultura 

[MINAGRI], 2013). 

Por el contrario, el proyecto de comunidades de cafés especiales,  referido a potenciar la 

producción y comercialización del café al exterior, donde incluye a diferentes 

cooperativas que provienen de las regiones de Ayacucho, Cusco  Junín, y Puno para 

dicha iniciativa; busca desarrollar y fomentar habilidades productivas de tal manera que 

3200 familias tripliquen sus ingresos mediante diferentes estrategias de desarrollo 

empresarial (United States Agency International Development [USAID], 2022). 

Este cambio hace notar la importancia de estudiar la gestión empresarial como medio de 

mejora de la toma de decisiones de los agricultores cafetaleros, orientado al crecimiento 

empresarial que permita una gestión eficiente y autónoma de las fincas cafeteras. 

La Provincia de la Convención aporta un 14% de la producción nacional de café, por lo 

que se considera el cultivo más importante en la zona (Instituto Nacional de Investigación 

y Tecnología Agraria y Alimentaria [INIA], 2019).  

Adicionalmente, el 29% de cooperativas agrarias cafetaleras, 20 a nivel nacional, están 

ubicadas en la provincia de La Convención (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática [INEI], 2017). 

La cooperativa agraria cafetalera cooperativa agraria cafetalera alto Urubamba LTDA 

N° 239, es una empresa que realiza actividades de producción, acopio y comercialización 

de Café de alta calidad, integra a 230 socios, cuyo compromiso con ellos está orientado 

a adquirir habilidades tecnológicas de producción mediante capacidades de responder a 
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las amenazas de productividad mediante las normas de producción orgánica y un 

comercio justo. 

La cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba, a nivel de sus socios, evidencian un 

nivel bajo de gestión empresarial, debido al desconocimiento de la apropiado 

planificación del proceso de producción, que incide de manera negativa en la 

organización de sus actividades, que limitaría en sus capacidades de dirección que podría 

fortalecer sus oportunidades de crecimiento empresarial y de exportación, por lo que no 

consideran aspectos de control de la comercialización de la producción del café. Todos 

los aspectos mencionados se encuentran relacionados con la toma decisiones que limitan 

a los socios a tomar decisiones de inversión y operación además del financiamiento para 

el mismo propósito de crecimiento empresarial. Por tal motivo, se plantearon las 

siguientes preguntas de investigación. 

1.2 Formulación del problema 

Con el propósito de encaminar la investigación, se ha generado los problemas 

fundamentados en las 2 variables en estudio. 

1.2.1 Problema general 

 ¿En qué medida la gestión empresarial se relaciona con la toma de decisiones de los 

socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 

2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿En qué medida la planificación se relaciona con la toma de decisiones de los 

socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 

2023? 

• ¿En qué medida la organización se relaciona con la toma de decisiones de los 

socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 
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2023? 

• ¿En qué medida el control se relaciona con la toma de decisiones de los socios de 

la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 2023? 

1.3 Objetivo de investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación de la gestión empresarial con la toma de decisiones de los 

socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 

2023. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Determinar la relación de la planificación con la toma de decisiones de los 

socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Cusco, 2023. 

• Identificar la relación de la organización con la toma de decisiones de los socios 

de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 2023. 

• Identificar la relación del control con la toma de decisiones de los socios de la 

cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 2023. 

1.4 Formulación de hipótesis 

1.4.1 Hipótesis general 

 La gestión empresarial se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 2023 

1.4.2 Hipótesis específicas 

•  La planificación se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones 

de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 
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Cusco, 2023. 

• La organización se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones 

de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Cusco, 2023. 

• El control se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de los 

socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Cusco, 2023. 

1.5 Justificación de la investigación 

Con el desarrollo de la presente se busca generar conocimiento frente al tema 

tomando en consideración los procesos metodológicos pertinentes. 

1.5.1 Justificación teórica 

El presente estudio cuenta con una justificación teórica, debido a que se dio 

relevancia en la indagación de información teórica que permitieron orientar a la 

gestión empresarial, también se identificaron los efectos que genera la toma de 

decisiones, asimismo se buscó estudios relacionadas al tema desarrollado.  

1.5.2 Justificación práctica 

El se considera la justificación práctica, en vista de que, con los resultados hallados, 

se logró diagnosticar la situación de la gestión empresarial y la toma de decisiones 

de los socios de la cooperativa, para luego poder elaborar estrategias que permitan 

resolver la problemática. Contando con el fundamento practico de la gestión 

empresarial que permitan conocer la eficiencia interna productiva de las fincas de 

café, permitiendo una oportuna toma de decisiones que ayude al manejo eficiente de 

la empresa cafetalera y rentabilidad de los socios del café, con lo que resolveríamos 

uno de los principales problemas a los que está sujeto el socio de la cooperativa. 



7 

 

  

1.5.3 Justificación de implicancia social 

El presente trabajo cumple con una implicancia social, pues con la realización del 

presente estudio, se busca contribuir a la sociedad mediante la experiencia hallada en 

los socios de la cooperativa, que también servirá como antecedente para futuras 

investigaciones con respecto a la gestión empresarial y la toma de decisiones en los 

socios de café ya que de esta depende la formación integra de los estudiantes, que 

son futuros servidores de la sociedad.  

1.5.4 Justificación Metodológica 

El presente trabajo será desarrollado con el fundamento metodológico con el 

propósito de cumplir los parámetros establecidos sobre investigación, cuidando los 

detalles de forma y fondo en su elaboración, respetando y cumpliendo los 

lineamientos establecidos por la bibliografía metodológica. 

1.6 Delimitaciones de la investigación 

1.6.1 Espacial 

El presente trabajo fue desarrollado en la cooperativa Cooperativa Agraria Cafetalera 

Alto Urubamba Ltda N° 239, ubicado en Av Francisca Subiaga N° 427, Quillabamba 

distrito de Santa Ana La Convención región Cusco  

1.6.2 Temporal 

El desarrollo de la presente se desarrolla en el año 2023. 

1.6.3 Teórica 

El trabajo en curso se encuentra delimitado en el aspecto teórico mediante la 

búsqueda de información que encuentren la relación de la gestión empresarial y la 

toma de decisiones:  

Considerando que la gestión empresarial es el proceso organizacional mediante 

destrezas humanas, financieras y materiales con estructuras que orienten la 
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superación constante designando áreas particulares que necesitan la guía o dirección 

de un administrador para encaminar la producción, control y calidad con una 

estructura organizada por medio del cual se recolecta la información de una empresa, 

producto de sus operaciones, recurriendo a recursos como reportes, formularios, 

libros etc. y que mostrados a la alta gerencia, posibilitaran a la misma, tomar 

decisiones financieras (Grasso, 2016).  

Por otro lado, Toma de decisiones. Es el proceso de selección de opciones 

alternativas con el propósito de resolver problemas de gran importancia asumiendo 

riesgos de una organización (Ramos, 2019). 
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CAPÍTULO II Marco Teórico 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Pérez y Andrade (2023) en la investigación titulada “El liderazgo y la toma de 

decisiones en la Empresa DICOSAVI de la ciudad de Riobamba” tuvo como objetivo 

general determinar el liderazgo cómo influye en la toma de decisiones de la empresa 

DICOSAVI y como hipótesis general el liderazgo influye en la toma de decisiones en 

la empresa DICOSAVI en la ciudad de Riobamba, respecto a la metodología se realizó 

una investigación a travez del método hipotético deductivo, se realizó una 

investigación de tipo descriptiva de diseño no experimental. La conclusión a la que 

llegaron fue que se determinó la influencia del liderazgo frente a la toma de decisiones 

en la empresa DICOSAVI en la ciudad de Riobamba pues la empresa es familiar eso 

desencadena que la directiva este conformada por los líderes que son responsables del 

rumbo de la empresa lo que ocasiona que se encamine las decisiones a alcanzar las 

metas propuestas. 

Campaña (2015) en su tesis titulada “La Gestión Empresarial y la toma de 

decisiones en la Cooperativa de ahorro y crédito unidad y progreso del Cantón 

Sighos” de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Donde tuvo por objetivo 

general determinar la incidencia de la gestión empresarial en la toma de decisiones 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso del Cantón Sigchos y como 

hipótesis general la gestión empresarial inciden en la toma de decisiones de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso del Cantón Sigchos . La 

metodologia utilizada en la investigación fue de tipo descriptiva, modalidad básica y 

enfoque cuantitativo. El cual tuvo como conclusión que conocer la importancia que 

tiene un Sistema de Gestión Empresarial dentro de una organización, ya que 
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contribuye a mejorar la calidad de los procesos, servicios y personas, constituyéndose 

de esta forma la base fundamental para el desarrollo institucional, por otro lado, La 

inexistencia de un manual de procedimientos para los procesos de la cooperativa no 

permite al colaborador tener un conocimiento real de su capacidad; y responsabilidad 

de su puesto, producto de ello se refleja una de las debilidades de mayor realce dentro 

la cooperativa que es el bajo nivel de eficiencia en la ejecución de sus actividades. El 

autor tambien concluye que la gestión empresarial y la toma de decisiones tiene una 

correlación positiva fuerte ya que de acuerdo al analisis de correlación de Spearman 

fue de 0.98. 

Centeno, Gonzáles & Rugama (2020) en su trabajo de investigación titulado 

“Gestión administrativa para la toma de decisiones Cooperativa Blanca Arauz” de la 

Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, cuyo objetivo general fue analizar 

la gestión administrativa para la toma de decisiones de la Cooperativa Blanca Arauz 

y como hipótesis general la gestión administrativa influye significativamente en la 

toma de decisiones de la Cooperativa Blanca Arauz  La investigación tuvo una 

metodología cualitativa debido a que se hizo mediante un análisis de contenido y 

cuantitativa porque se hizo un relevamiento estadístico, empleando como 

instrumento encuestas con preguntas cerradas; llegando a la conclusión que todos los 

colaboradores conocen al menos un poco sobre la etapa de planeación, se hace uso 

de herramientas importantes para obtener la información necesaria para realizar los 

planes, establecer las metas a alcanzar y también de aquellas que guían la 

implementación de estrategias estas son: Presupuestos, pronósticos, procedimientos, 

misión, visión, objetivos, programas y políticas. En cuanto a la organización de la 

empresa se comprobó que cuentan con un organigrama en donde la máxima autoridad 

la ejerce la asamblea general de asociados seguido del consejo de administración. 
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Cuentan con un equipo técnico y cuatro comisiones de trabajo. 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Calderón & Chávez (2022) en su tesis titulada “La Gestión Empresarial y su 

influencia en la Competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima” de 

la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, donde tuvo como objetivo general 

determinar la influencia existente entre la gestión empresarial y la competitividad de 

las cooperativas de ahorro y crédito de Lima en el año 2021 y como hipótesis general 

la gestión empresarial influye significativamente en la competitividad de las 

cooperativas de ahorro y crédito de Lima en el año 2021. La metodología utilizada 

para la investigación fue de diseño no experimental, tipo transaccional correlacional-

causal, de enfoque cuantitativo y alcance correlacional; así también, la herramienta 

utilizada fue el cuestionario aplicado a 22 cooperativas de ahorro y crédito, los 

resultados obtenidos fueron que el valor de significación del coeficiente de 

correlación de Spearman (p=0,001) es menor al valor de significación teórica 

(α=0,05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula; esto significa que, existe una 

relación significativa de la Gestión Empresarial con la Competitividad de las 

cooperativas de ahorro y crédito de Lima en el 2021, por lo que se afirma que existe 

una influencia significativa de la Gestión Empresarial en la Competitividad de las 

cooperativas de ahorro y crédito; por tanto, se acepta la hipótesis alterna, es por ello 

que se llegó a la conclusión que existe una influencia significativa entre la gestión 

empresarial y la competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima, así 

como, se determinó la existencia de influencia significativa entre la dimensión 

Planificación y la Competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima, 

también se determinó que existe una baja influencia entre la dimensión Organización 
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y la Competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima. 

 Vidal (2018) en su tesis titulada “El Balanced Scorecard y la Toma de decisiones en 

la Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa de Lima, Lince 2018” de la 

Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo general fue determinar la relación entre el 

Balanced Scorecard y la toma de decisiones de la cooperativa Santa Rosa de Lima y 

la hipótesis general fue que la Balanced Scorecard se relaciona significativamente 

con la toma de decisiones de la cooperativa Santa Rosa de Lima  ,la metodología 

empleada en la investigación fue de diseño no experimental-transversal.  

La investigación obtuvo como conclusión una correlación de Pearson considerable 

entre el Balances scorecard y la toma de decisiones que se obtuvo como resultado 

0,548 entre las variables con un nivel de significancia menor, además se precisa que 

los demás resultados que se hallaron fueron positivos, por otro lado, según la prueba 

de correlación de Pearson se obtuvo una correlación positiva media del 0.600 entre 

la dimensión perspectiva financiera y la variable toma de decisiones, siendo el nivel 

de significancia menor a 0.05, así mismo, se logró una correlación Pearson positiva 

media del 0.755 entre la dimensión perspectiva del cliente de la variable a toma de 

decisiones y la variable dependiente, con nivel de significancia menos al 0.05. 

Vargas (2021) en la tesis titulada “Gestión administrativa y toma de decisiones en el 

programa nacional de acción para la inclusión social, cercado de Lima- 2021” tuvo 

por objetivo general determinar la relación entre gestión administrativa y la toma de 

decisiones en el programa nacional de plataformas de acción para la inclusión social, 

cercado de Lima – 2021 y como hipótesis general existe relación significativa entre 

la gestión administrativa y la toma de decisiones en el programa nacional 

mencionando. La metodología de estudio fue de tipo descriptivo correlacional, de 

diseño no experimental. La  
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2.1.3 Antecedentes Regionales 

Quispe (2021) en su trabajo de investigación titulado “Gestión estratégica y toma de 

decisiones en la Municipalidad Distrital de Saylla – Cusco 2021” donde su objetivo                                                                                                                     

general fue determinar el grado de relación entre la gestión estratégica y la toma de 

decisiones en la municipalidad distrital de Saylla, Cusco; la investigación tuvo un 

estudio cuantitativo básico, de diseño no experimental, de tipo descriptivo 

correlacional y transversal, obteniendo las siguientes conclusiones que fueron que  

las variables gestión estratégica y toma de decisiones presentan correlación alta y 

directa percepción de los trabajadores de la municipalidad distrital de Saylla, siendo 

el coeficiente de correlación de Spearman 0.872. Respecto a la dimensión 

planificación de la variable gestión estratégica presenta correlación alta y directa con 

la variable toma de decisiones en la municipalidad distrital de Saylla, obteniéndose 

el valor de 0.729 luego la dimensión organización de la variable gestión estratégica 

presenta correlación alta y directa con la variable toma de decisiones en la 

municipalidad distrital de Saylla, obteniéndose el valor de 0.738 , respecto a la 

dimensión dirección de la variable gestión estratégica presenta correlación alta y 

directa con la variable toma de decisiones en la municipalidad distrital de Saylla, 

obteniéndose el valor de 0.766 y por último la dimensión control de la variable 

gestión estratégica presenta correlación alta y directa con la variable toma de 

decisiones en la municipalidad distrital de Saylla, obteniéndose el valor de 0.788. 

Córdova & León (2017) en su tesis titulada “Empowerment y la Toma de Decisiones 

en la cooperativa de ahorro y crédito san pedro de Andahuaylas agencia Cusco” de 

la Universidad Andina del Cusco, el cual tuvo como objetivo determinar el grado de 

influencia del empowerment en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Pedro de Andahuaylas Agencia Cusco. La metodología utilizada en la 
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investigación fue de tipo básico, de alcance descriptivo correlacional y diseño no 

experimental. Obteniendo como resultado que el 33.3% del personal encuestado en 

cuanto al empowerment en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de 

Andahuaylas Agencia Cusco presenta un nivel regular, el 37.5% del personal indicó 

que el nivel es malo, en cuanto a la variable toma de decisiones se obtuvo que el 

25.0% del personal encuestado reveló un nivel malo y el 41.7% mostró que el nivel 

es regular. En consecuencia, al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi 

cuadrado X2= 8.93 se puede afirmar que el empowerment se relaciona con la toma 

de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San pedro de Andahuaylas 

Agencia Cusco, donde el grado de relación determinado mediante la correlación de 

Pearson es r = 0.63 es decir de 63%; la misma que se puede considerar como una 

correlación positiva moderada. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Variable 1 : Gestión empresarial 

Es el proceso organizacional mediante destrezas humanas, financieras y materiales con 

estructuras que orienten la superación constante designando áreas particulares que 

necesitan la guía de un administrador (Grasso, 2016). 

La gestión empresarial es una actividad que realiza una persona o un equipo de 

personas con el fn de obtener resultados. Esta ciencia social estudia a la organización 

de las empresas y cómo se gestionan los recursos, procesos y el rendimiento.  

Para Ucha (2011), la gestión empresarial es una actividad empresarial, que, mediante 

varios individuos especializados (directores, consultores socios, gerentes, etc), se 

buscara la mejora de la productividad y competitividad de una empresa. La gestión 

empresarial es de importancia debido a que es fundamnetal para una adecuada 

organización y su progreso. 
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Las gestión empresarial es el nucleo de toda empresa, que, sin importar su dimensión 

o trayectoria, requiere de esta, para tener un control adecuado de los recursos, la 

produccion y la competitividad en el mercado frente a otras empresa (Valverde & 

Erazo, 2023). 

Para Julio (2020) el concepto de gestión empresarial, ha evolucionado al pasar de los 

años, las personas ha progresado en el logro de nuevas tecnologías y relaciones para 

el mejoramiento de nuevos productos y servicios, buscando satisfacer a los clientes, 

también busca a través de las personas, la mejora de productividad y la competitividad 

de  las  empresas. La persona responsable de la gestión es influido por factores 

complejos, especialmente de carácter externo, que obligan a que la acción de gestionar 

sea dinamica u continua. 

De acuerdo Luciano et al. (2023), la gestión estratégica se relaciona con la acción de 

administrar adecuadamente los recursos de una organización para asi alcanzar 

eficientemente la metas y objetivos establecidos por la empresa. Gestionar una 

empresa conlleva diversos aspectos que deben de cumplir los principales ejecutivos y 

directivos de una empresa con la finalidad de cumplir las metas propuesta, casi siempre 

suele parecer una tarea facil que cualquiera pueda realizar lo cual es un error pues para 

poder realizar esta tarea se debe contar con la colaboración de directivos y ejecutivos 

altamente capacitados en realizar correctamente esta labor. 

De acuerdo a Galarza et al (2020) , la gestion administrativa es de carácter sistematico, 

pues es responsable de las acciones orientadas coherentemente a cumplir los obejtivos 

mediante el cumplimiento de las funciones tradicionales del proceso administrativo 

que son: planear, organizar , dirigir y controlar (pág.3). 
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2.2.2 Importancia de la gestión empresarial 

Una buena gestión empresarial implica el adecuado manejo del personal a cargo en 

todo sus aspectos como que tengan un buen desempeño, cumplan con el horario y 

logren los objetivos. Ramos & Huerta (2019) mencionan que la gestión empresarial es 

la unión de voluntades de todos los trabajadores de la organización comenzando del 

gerente hasta los empleados que se encuentran en la parte inferior del organigrama 

teniendo en cuenta a su entorno externo e interno (clientes potenciales, reales, locales, 

internacionales, medio ambiente y la sociedad) en aras de lograr un mismo objetivo. 

Por otro lado, se debe realizar una adecuada planificación para la optimizacion de los 

recursos que cuente la organización ya que una buen gestión empresarial logrará 

cambios positivos en el mercado laboral. 

La gestion empresarial es de vital importancia en una organización ya que es parte 

escencial para que esta permanezca en el mercado por mucho tiempo, dado que genera 

tácticas , planteamientos y estrategias en toda la organización, de igual manera busca 

adaptar los procesos y actividades para que ajustarse al mercado actual (Meneses & 

Picon, 2022). 

2.2.3 Dimensiones de la gestión empresarial 

Mora, Duran & Zambrano (2016) mencionan que la gestión empresarial es un punto 

fundamental de toda la empresa, y para el creciemiento de la organización es necesario 

una adecuada gestión de los contrario esta decaerá; es por ello, que la gestión 

empresarial tiene las siguientes funciones: 

Planificación 

De acuerdo a Mora, Duran & Zambrano (2016) , esta función define los objetivos de 

la empresa, establece una estrategia global para el logro de los objetivos y el desarrollo 

de la jerarquía minuciosa de los planes para la integración y coordinación de las 
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actividades las cuales son: 

- Asignación de recursos 

- Programación 

Organización 

La organización se define como el conjunto de personas comprometidas en la 

consecución de objetivos comunes mediante la ejecución de acciones debidamente 

coordinadas y comunicadas (Dextre, 2012). 

Entonces, la organización es el diseño estructurado de la empresa, el cual incluye la 

determinación de las tareas a ejecutar, quien las debe realizar, como se agruparan, 

quien las deriva y donde se toman las decisiones. El diseño de la estructura 

organizacional deber ser epecífica de tal modo que las tareas queden claramente 

definidas con sus respectivos responsables. 

Control 

El control es la función de la administración el cual garantiza que las actividades se 

lleven a cabo para lograr las metas previstas de la empresa y para lograr las metas y 

objetivos previamente planificados. El control asume entonces la tarea de garantizar 

el desempeño y está estrechamente relacionado con las operaciones y la 

implementación (Dextre, 2012). 

Es la actividad final que se encarga de asegurar la realización de los planes conforme 

a las actividades anteriores, ya que se encarga del seguimiento del cumlimiento de los 

objetivos y metas propuestas. 

2.2.4 Variable 2: Toma de decisiones 

La toma de decisiones es un proceso que se desarrolla en diferentes etapas, arranca 

con la identificación de un problema, y termina con la implementación de la alternativa 

elegida y la evaluación de su efectividad (Mochón Morcillo & Sáez, 2014) 
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La toma de decisiones es considerada como uno de los componentes más relevante en 

las sociedades del conocimiento; por lo tanto, la correcta ejecución de este proceso se 

transforma directamente en eficiencia empresarial. Esto permite que las 

organizaciones alcancen sus objetivos y garanticen la calidad y rapidez en la toma de 

decisiones (Torres, 2019). 

Por su parte, (Griffin, 2011) menciona que la toma de decisiones s erefiere a un acto 

en es específico o a un proceso en general. La toma de decisiones en sí es el acto de 

elegir una de un conjunto de alternativas. Sin embargo, el proceso de toma de 

decisiones es mucho más que esto. Por ejemplo, un paso del proceso es que la persona 

que toma la decisión debe reconocer que una decisión es necesaria e identificar el 

conjunto de alternativas factibles antes de elegir una. Por tanto, el proceso de toma de 

decisiones incluye reorganizar y definir la naturaleza de una situación de decisión, 

identificar las alternativas, elegir la “mejor” y ponerla en práctica. 

2.2.5 Importancia de la toma de decisiones 

En las organizaciones, tomar decisiones suele ser un proceso de acciones a realizar y 

ejecutar, ya que cada situación influye directa, positiva o negativamnete en el 

desarrollo de la organización, debido a los procesos y funciones que se realizan. 

Es por ello que Córdova & León (2017), mencionan que una buena decisión consiste 

en trazar el objetivo que se quiere conseguir, reunir toda la información relevante y 

tener en cuenta las preferencias del que tiene que tomar dicha decisión. Si queremos 

hacerlo correctamente, debemos ser conscientes de que una buena decisión es un 

proceso que necesita tiempo y planificación. 

Asi mismo, la toma de decisiones contribuye a la productividad de la empresa ya que 

reduce los tiempos de acción y permite oportunidades para la mejora de la misma, por 

su parte, (Carreto, 2016) menciona que una buena manera de tomar decisiones se 
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enfocan en los siguientes criterios: 

- Concentrarse en lo realmente importante. 

- Realizar el proceso de forma lógica y coherente. 

- Considerar tanto los elementos objetivos como los subjetivos y 

- Utilizar una estructura de pensamiento analítica e intuitiva. 

- Recoger la información necesaria para optar o elegir. 

- Recopilar las informaciones, opiniones, etc., que se han formado en 

- torno a la elección. 

- Ser directos y flexibles antes, durante y después del proceso 

2.2.6 Dimensiones de la Toma de decisiones 

Decisiones de inversión 

Las decisiones de inversión, que según Sanchez (2022) es la consideración de la 

disponibilidad de los bienes y recursos de una organización, como el activo fijo, con 

el propósito de operabilidad de la misma. Es importante mencionar que contar con la 

planificación estratégica determina las actividades de la organización considerando la 

cantidad de recursos y materiales a utilizarse. 

Decisiones de operación 

Las decisiones de operación, que comprende la actividad operativa de una 

organización, desde la compra de materia prima para producir o comercializar 

productos o la prestación de servicio. Por ello impactan claramente a la planeación, 

organización y control de una entidad con el propósito de aumentar la calidad del 

producto o servicio ofrecido, con mejores niveles de satisfacción con reducción de 

costos (Ali, 2017) 
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Decisiones de financiamiento 

Las decisiones de financiamiento que se entiende según Chang et al.  (2020) es la 

obtención de los recursos de una organización en el aspecto de la operatividad y 

orientación a nuevos proyectos, buscando alternativas de financiamiento evaluando 

tasas de interés y plazos adecuados que se adapten a la necesidad de la organización. 

2.2.7 Identificación y conceptualización de variables 

Gestión empresarial  

Es el proceso organizacional mediante destrezas humanas, financieras y materiales con 

estructuras que orienten la superación constante designando áreas particulares que 

necesitan la guía de un administrador (Grasso, 2016) 

Dimensiones: 

• Planificación  

• Organización  

• Control 

Toma de decisiones  

Es el proceso de selección de opciones alternativas con el propósito de resolver 

problemas de gran importancia asumiendo riesgos de una organización (Ramos, 2019). 

Dimensiones: 

• Decisiones de inversión 

• Decisiones de operación 

• Decisiones de financiamiento 

2.2.8 Operacionalización de variables 

Ver anexo 2. 
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2.3 Marco conceptual 

a) Actividad Económica 

Se conceptualiza actividad económica al proceso a través del cual se disponen bienes 

y servicios que satisfacen y cubren necesidades de la sociedad que posibilita riqueza 

mediante la explotación, dar valor agregado y comercializar.  

b) Gestión empresarial 

Para toda empresa es importante llevar una adecuada gestión de sus recursos, en un 

entorno competitivo y cambiante, para lo cual es necesario conocer temas de gestión 

empresarial. 

c) Control  

Es un proceso de comparación del desempeño real con los estándares establecidos por 

la empresa. Esto con el fin de garantizar que las actividades se realicen de acuerdo a 

lo planeado y, de no ser así, poder tomar las medidas correctivas necesarias (Campaña 

Castellano, 2015) 

d) Eficacia 

Se trata de los resultados alcanzados en comparación con los resultados previstos 

expresados en porcentaje.  

e) Gestión Empresarial 

La gestión empresarial es toda actividad que, mediante diversas personas 

especializadas, como son: directores, consultores, socios, administradores, entre otros, 

y de acciones, buscará optimizar la productividad y la competencia de diversas 

empresas o negocios.   

f) Organización 

La Organización, está directamente relacionada, con el tipo de empresa, porque es 

lógico que una empresa pequeña debe tener una organización pequeña una empresa 
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mediana debe tener una organización, mediana y una gran empresa una org0anización 

grande. (Hernández & Pulido, 2012) 7)  

g) Productividad 

Capacidad de producir, ser útil o beneficioso. (Santa María, 2017)  
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CAPÍTULO III. Metodología de la investigación 

3.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue básico porque durante el curso investigativo se realizará la 

búsqueda de información que respalde a ambas variables con el propósito de generación 

de nuevo conocimiento proponiendo soluciones pertinentes para la problemática 

mencionada. 

Sánchez et al. (2018) mencionan que la investigación básica aprovecha los conocimientos 

que se generan en la investigación proporcionado una solución a los problemas de manera 

inmediata. 

3.2 Enfoque de la investigación 

El enfoque elegido fue cuantitativo, ya que se realizó la cuantificación de los datos 

recurriendo al análisis estadístico buscando la relación entre ambas variables intervenidas: 

Gestión empresarial y la toma de decisiones (Hernández & Mendoza, 2018). 

 “El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar 

preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas previamente, y confía en la 

medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadística para establecer 

con exactitud patrones de comportamiento en una población” (Hernandez y otros, 2014)  

3.3 Diseño de la investigación 

El diseño empleado fue no-experimental, que está exento al investigador de manipular 

los datos durante y después del acopio de datos.  Para Canahuire (2015) el diseño no 

experimental consiste en evitar realizar manipulación deliberada de la data obtenida, 

durante el trabajo de campo. 

Por otro lado, el corte investigativo fue transaccional, ya que, la intervención de los 

instrumentos será en una sola oportunidad sin orientación a futuros resultados, 

analizando las variables, con el desarrollo de la muestra seleccionada (Baena, 2017). 
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3.4 Alcance de investigación 

El alcance de investigación fue correlacional, porque se desarrollará la interpretación 

independiente de cada variable, seguidamente se determinó la correlación de ambas 

variables. Para Hernández, et al. (2018) el estudio correlacional, determina si dos o más 

variables están correlacionadas, es decir si una variable aumenta o reduce la segunda 

variable 

La investigación correlacional tiene como propósito la correlación que hay entre las 

variables de forma descriptiva e inferencial hallando vínculos en base al proceso 

estadístico (Hernández & Mendoza, 2018)  

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

Según Olivares (2017) la población es la agrupación de individuos o miembros que 

pertenecen al objeto de intervención de una investigación  

La población está conformada por los 230 socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto 

Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 2023. 

3.5.2 Descripción de muestra 

La muestra de la presente investigación se percibe como la representación de la población 

en que se llevará a cabo la investigación. La muestra es una parte representativa de la 

población (Hernández & Mendoza, 2018) 

La muestra corresponde a una parte representativa de la población la cual se calculará 

a través de la fórmula: 

𝑛 =
𝑧𝛼

2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑧𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

Donde: 

N: Tamaño de la población 230 

p: probabilidad de éxito 50% 



25 

 

  

q: probabilidad de fracaso 50% 

 Z: Valor estimado para un nivel de significancia de 1.65 (90% de confianza 

 E: Error estimado 5%  

 

𝑛 =
1.652 ∗ 230 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (230 − 1) + 1.652 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
 

𝑛 =125 

Por consiguiente, la muestra representativa consta de 125 socios de la cooperativa 

Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda N° 239 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnica  

La técnica utilizada fue la encuesta, que es la herramienta se orienta a un conjunto de 

aseveraciones que son analizadas y respuestas por la muestra segmentada de la 

investigación con el propósito de conseguir resultados (Corbetta, 2022) 

En el curso de la presente, se recurrió a la técnica de encuesta que constó de ítems en 

referencia a las dimensiones con el objetivo de ser valoradas mediante una escala valorativa 

que permite el cálculo exacto de resultados 

3.6.2 Instrumento  

El instrumento es la forma de comunicación entre el investigador y su muestra investigada 

(Hernández & Mendoza, 2018) 

El instrumento de recolección de datos fue el cuestionario que constó de 39 ítems que 

fueron respondidas por los caficultores registrados en la cooperativa Huadquiña mediante 

la escala de valoración ordinal Likert, bajo las siguientes alternativas: Siempre (1), Casi 

siempre (2), A veces (3), Casi nunca (4) y Nunca (5). 
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3.7 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Con el objetivo de representar los resultados, mediante la recopilación de datos con la 

aplicación del instrumento con aspectos de transparencia e igualdad de oportunidades 

para cada uno de los socios socios, con el objetivo de contribuir al conocimiento (Merino, 

2019).  

Se procedió a desarrollar las siguientes etapas. 

Inicialmente, para la aplicación del instrumento, se solicitó autorización al gerente de la 

Cooperativa Agraria Cafetalera Alto Urubamba Ltda N° 239, una vez obtenido el 

permiso, se realizó la aplicación de cuestionarios a los caficultores de la Cooperativa. 

Previa a la intervención se realizó una breve orientación a los caficultores sobre el 

propósito del mismo.  

3.8 Procedimiento de procesamiento de datos 

Una vez culminado el proceso de recopilación de datos, se procedió a trasladar la 

información recopilada al programa SPSS v- 26 (Fiel, 2018), seguidamente estos 

resultados fueron agrupados en dimensiones y variables, con el objetivo de generar las 

tablas cruzadas considerando los objetivos planteados, pues estos datos finalmente fueron 

distribuidos en las siguientes etapas: 

Resultados descriptivos: En esta etapa se presenta las tablas cruzadas de acuerdo a los 

objetivos trazados, además de la interpretación de cada uno de ellos. Considerando la 

variabilidad y distribución de variables acompañado de las dimensiones (Rendón et al., 

2016). 

Resultados inferenciales: Esta etapa consiste en ejecutar deducciones acerca de las 

peculiaridades de los sujetos de la población a partir de las peculiaridades de un 

subconjunto de la misma (Vargas, 1995). En primera instancia, se ha desarrollado la 

prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, con la finalidad de establecer la medida 
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del coeficiente de correlación. 

En este apartado se considera las pruebas de hipótesis recurriendo a las pruebas 

estadísticas que busquen la relación entre las variables con el objetivo de complementar 

el modelo estadístico denominado Rho de Spearman. 

3.9 Confiabilidad y validez 

Para poder obtener la confiabilidad del instrumento se recurrió a una prueba piloto, que 

consta de la aplicación del instrumento a socios de similares características considerados 

de manera indistinta, de forma virtual, a continuación, estos datos son trasladados al 

programa estadístico SPSS v-26, para realizar la prueba estadística de Alfa de Cronbach, 

con el propósito de medir la confiabilidad del instrumento de manera cuantitativa y 

estadística. 

El resultado hallado fue de 0,778, resultados que evidencia un nivel alto de confiabilidad 

del instrumento.  

Tabla 1  

Estadística de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,788 39 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, para el proceso de validez de instrumento, se recurrió al apoyo de diferentes 

especialistas en economía que evalúen la elaboración de los instrumentos bajo los 

criterios de pertinencia, claridad y objetividad de cada ítem elaborado, pues mediante su 

evaluación y rubrica se obtuvo la aplicabilidad del instrumento.  
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CAPÍTULO IV. Resultados, Contrastación De Hipótesis Y Discusión 

4.1.Resultados 

Tabla 2  

Variable: Gestión empresarial 

Gestión empresarial 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 31 13.48 

Casi siempre 59 25.65 

A veces 89 38.70 

Casi nunca 29 12.61 

Nunca 22 9.57 

Total 230 100 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 1 

 Variable Gestión empresarial 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

De la recopilación de datos realizada, se obtuvo que el 38% de los socios de la cooperativa 

agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 demostraron que a veces desarrollan de 

manera adecuada la gestión empresarial de sus actividades, por otro lado, el 25.65% de esta 

misma muestra evidenciaron que casi siempre lo realizan. Finalmente, se percibe que 

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

13.48

25.65

38.70

12.61

9.57

Gestión empresarial
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solamente el 9.57% dejaron ver que nunca realizan de manera adecuada su gestión empresarial 

en sus actividades en la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco. 

Tabla 3  

Dimensión 1: Planificación 

 

 Dimensión 1: Planificación   

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 45 19.57 

Casi siempre 54 23.48 

A veces 74 32.17 

Casi nunca 31 13.48 

Nunca 26 11.30 

Total 230 100 

Fuente : Elaboración propia 

Figura 2 

Dimensión 1: Planificación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

De la recopilación de datos realizada acerca de la planificación se obtuvo que el 38% de los 

socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 demostraron que a 

veces desarrollan de manera adecuada la planificación de sus actividades, por otro lado, el 

23.48% de esta misma muestra evidenciaron que casi siempre lo realizan. Finalmente, se 

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

19.57

23.48

32.17

13.48

11.30

Dimensión 1: Planificación
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percibe que solamente el 11.30% dejaron ver que nunca realizan el proceso de planificación 

en sus actividades en la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco. 

Tabla 4  

Dimensión 2: Organización   

Dimensión 2: Organización    

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 37 16.09 

Casi siempre 51 22.17 

A veces 81 35.22 

Casi nunca 33 14.35 

Nunca 28 12.17 

Total 230 100 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3 

Dimensión 2: Organización 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación  

De la recopilación de datos realizada acerca de la organización se obtuvo que el 35.22% de 

los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 demostraron que 

a veces desarrollan de manera adecuada la organización de sus actividades, por otro lado, el 

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

16.09

22.17

35.22

14.35

12.17

Dimensión 2: Organización   
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22.17% de esta misma muestra evidenciaron que casi siempre lo realizan. Finalmente, se 

percibe que solamente el 12.17% dejaron ver que nunca realizan el proceso de organización 

en sus actividades en la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco. 

Tabla 5  

Dimensión 3: Control 

Dimensión 3: Control   

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 47 20.43 

Casi siempre 60 26.09 

A veces 72 31.30 

Casi nunca 27 11.74 

Nunca 24 10.43 

Total 230 100 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 4 

Dimensión 3: Control  

 

 

Nota: Fuente elaboración propia 

 

Interpretación  

De la recopilación de datos realizada acerca de la dimensión de control se obtuvo que el 

31.30% de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

20.43

26.09

31.30

11.74

10.43

Dimensión 3: Control  
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demostraron que a veces desarrollan de manera adecuada el control de sus actividades, por 

otro lado, el 26.09% de esta misma muestra evidenciaron que casi siempre lo realizan. 

Finalmente, se percibe que solamente el 10.43% dejaron ver que nunca realizan el proceso de 

control de sus actividades en la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Cusco. 

Tabla 6  

Variable 2: Toma de decisiones 

Variable 2: Toma de decisiones 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 48 20.87 

Casi siempre 55 23.91 

A veces 72 31.30 

Casi nunca 30 13.04 

Nunca 25 10.87 

Total 230 100 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5 

Variable 2: Toma de decisiones 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación  

De la recopilación de datos realizada acerca de la variable toma de decisiones, se obtuvo que, 

el 31.30% de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

20.87

23.91

31.30

13.04

10.87

Variable 2: Toma de decisiones



33 

 

  

demostraron que a veces desarrollan de manera optima la toma de decisiones en sus 

actividades, por otro lado, el 23.91% de esta misma muestra evidenciaron que casi siempre lo 

realizan. Finalmente, se percibe que solamente el 10.87% dejaron ver que nunca realizan de 

manera adecuada la toma de decisiones para sus actividades en la cooperativa agraria 

cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco. 

Tabla 7  

Dimensión 1: Decisiones de inversión 

Dimensión 1: Decisiones de inversión   

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 49 21.30 

Casi siempre 52 22.61 

A veces 80 34.78 

Casi nunca 27 11.74 

Nunca 22 9.57 

Total 230 100 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 

Dimensión 1: Decisiones de inversión 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Dimensión 1: Decisiones de inversión  
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Interpretación  

De la recopilación de datos realizada sobre la dimensión de decisiones de inversión, se obtuvo 

que, el 34,74% de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 

239 demostraron que a veces desarrollan de manera adecuada las decisiones de inversión, por 

otro lado, el 22.61% de esta misma muestra evidenciaron que casi siempre lo realizan. 

Finalmente, se percibe que solamente el 9.57% dejaron ver que nunca realizan de manera 

adecuada las decisiones de inversión para sus actividades en la cooperativa agraria cafetalera 

Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco. 

Tabla 8  

Dimensión 2: Decisiones de operación 

Dimensión 2: Decisiones de operación  

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 38 16.52 

Casi siempre 61 26.52 

A veces 73 31.74 

Casi nunca 33 14.35 

Nunca 25 10.87 

Total 230 100 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7 

Dimensión 2: Decisiones de operación 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación  

De la recopilación de datos realizada sobre la dimensión de decisiones de operación, se obtuvo 

que, el 31,74% de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 

239 demostraron que a veces desarrollan de manera adecuada las decisiones de operación, por 

otro lado, el 22.52% de esta misma muestra evidenciaron que casi siempre lo realizan. 

Finalmente, se percibe que solamente el 10.87% dejaron ver que nunca realizan de manera 

adecuada las decisiones de operación para sus actividades en la cooperativa agraria cafetalera 

Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco. 

Tabla 9  

Dimensión 3: Decisiones de financiamiento 

Dimensión 3: Decisiones de financiamiento  

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Siempre 43 18.70 

Casi siempre 60 26.09 

A veces 67 29.13 

Casi nunca 40 17.39 

Nunca 20 8.70 

Total 230 100 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8 

Dimensión 3: Decisiones de financiamiento 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación  

De la recopilación de datos realizada sobre la dimensión de decisiones de financiamiento, se 

obtuvo que, el 29.13% de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA 

N° 239 demostraron que a veces desarrollan de manera adecuada las decisiones de 

financiamiento, por otro lado, el 26.09% de esta misma muestra evidenciaron que casi siempre 

lo realizan. Finalmente, se percibe que solamente el 8.70% dejaron ver que nunca realizan de 

manera adecuada las decisiones de financiamiento para sus actividades en la cooperativa 

agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 Cusco. 

4.2. Contrastación de hipótesis 

Para efectuar la contrastación de prueba de hipótesis en la presente investigación, se ha 

considerado la prueba estadística Rho de Spearman, la cual resulta de la aplicación de la 

fórmula presentada a continuación: 

 

Donde:  

n= número de puntos de datos de las dos variables 

di= diferencia de rango del elemento “n” 

El Coeficiente Spearman,⍴, puede tomar un valor entre +1 y -1 donde, 

Un valor de +1 en ⍴ significa una perfecta asociación de rango 

Un valor 0 en ⍴ significa que no hay asociación de rangos 

Un valor de -1 en ⍴ significa una perfecta asociación negativa entre los rangos. 

Se sigue este proceso desde la obtención de datos de forma automática del programa 

SPSS. 
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A continuación, para hallar el nivel de correlaciones se considera el resultado contable 

del coeficiente de correlación, que se puede interpretar según la valoración el resultado, 

de la siguiente manera: 

Valoración Rho de Spearman 

Tabla 10  

Valor de Rho de Spearman 

Valor de Rho 

de Spearman 
Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecto 

Fuente: (Martinez y otros, 2001)  

Estos resultados darán respaldo al nivel de correlación hallado en los resultados 

inferenciales de las pruebas de hipótesis. 

Prueba de Hipótesis general: 

HI: La gestión empresarial se relaciona significativamente con la toma de decisiones 

de los socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 2023 

H0: La gestión empresarial no se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones de los socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto 

Urubamba LTDA N° 239 Cusco, 2023 
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Tabla 11  

Prueba de Hipótesis general 

 Toma de decisiones  

Rho de 

Spearman 

Gestión 

empresarial 

Coeficiente de correlación ,775 

Sig. (bilateral) ,001 

N 125 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

Habiendo recurrido a la prueba estadística Rho de Spearman, se ha obtenido un valor 

de significancia de p=0,001 < 0,05, por lo que se afirma la existencia de correlación 

entre la gestión empresarial y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa 

agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239. Por otro lado, el resultado del 

coeficiente de correlación de Spearman arrojó un resultado de 0,775, que indica que 

gestión empresarial y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria 

cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 es positiva alta. Por lo que se puede afirmar 

que si existe una relación positiva alta entre la gestión empresarial y la toma de 

decisiones de los socios de cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 

239. 

Hipótesis especifica 1: 

HI: La planificación se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de 

los socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 

239 Cusco, 2023.  

H0: La planificación no se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones 

de los socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 2023.  
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Tabla 12  

Prueba de Hipótesis especifica 1 

 Toma de decisiones 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coeficiente de correlación ,933 

Sig. (bilateral) ,004 

N 125 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 

Mediante la recopilación de datos, se ha recurrido a la prueba estadística Rho de 

Spearman, se ha obtenido un valor de significancia de p=0,004 < 0,05, por lo que se 

afirma la existencia de correlación entre la planificación con la toma de decisiones de 

los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239. Por otro 

lado, el resultado del coeficiente de correlación de Spearman arrojó un resultado de 

0,933, que indica que la planificación con la toma de decisiones es positiva muy alta. 

Por lo que se puede afirmar que si existe una relación positiva muy alta entre la 

planificación y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera 

Alto Urubamba LTDA N° 239. 

Hipótesis especifica 2:  

HI: La organización se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de 

los socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 

239 Cusco, 2023 

H0: La organización no se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones 

de los socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 2023. 
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Tabla 13  

Prueba de Hipótesis especifica 2 
 Toma de decisiones 

Rho de Spearman Organización Coeficiente de correlación ,688 

Sig. (bilateral) ,001 

N 125 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 

Mediante la recopilación de datos, se ha recurrido a la prueba estadística Rho de 

Spearman, se ha obtenido un valor de significancia de p=0,001 < 0,05, por lo que se 

afirma la existencia de correlación entre la organización con la toma de decisiones de 

los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239. Por otro 

lado, el resultado del coeficiente de correlación de Spearman arrojó un resultado de 

0,688, que indica que la organización y la toma de decisiones de los socios de la 

cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 es positiva moderada. 

Por lo que se puede afirmar que si existe una relación positiva moderada entre la 

organización y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera 

Alto Urubamba LTDA N° 239. 

Hipótesis especifica 3: 

HI: El control se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de los 

socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Cusco, 2023 

H0: El control se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de los 

socios de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 

Cusco, 2023. 
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Tabla 14  

Prueba de Hipótesis especifica 3 

 Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Control Coeficiente de correlación ,890 

Sig. (bilateral) ,004 

N 125 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

Bajo la prueba estadística Rho de Spearman, se obtuvo el valor de significancia de 

p=0,004 < 0,05, encontrando así una relación significativa entre el control y la toma 

de decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA 

N° 239. Por otro lado, el resultado del coeficiente de correlación de Spearman arrojó 

un resultado de 0,890, que indica que el control y la toma de decisiones de los socios 

de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 es positiva alta. Por 

lo que se puede afirmar que si existe una relación positiva alta entre la organización y 

la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba 

LTDA N° 239. 

4.3.Discusión 

Mediante la recopilación de datos, se ha logrado identificar las pruebas de hipótesis 

que se contrastarán con la información de referencia proporcionada en el contexto 

teórico de la investigación que se presenta a continuación. 

Respecto a la hipótesis general, se obtuvo un valor de significancia de p=0,001 < 0,05, 

por lo que se afirma la existencia de correlación entre la gestión empresarial y la toma 

de decisiones. Por otro lado, el resultado del coeficiente de correlación de Spearman 

arrojó un resultado de 0,775, que indica que gestión empresarial y la toma de 

decisiones de los socios de la cooperativa es positiva alta. Por lo que se afirma la 

existencia de una relación positiva alta entre la gestión empresarial y la toma de 
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decisiones de los socios de cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 

239. 

Al respecto, Gonzáles & Rugama (2020) en su trabajo investigativo sobre la gestión 

administrativa para la toma de decisiones cuya conclusión fue que los colaboradores 

conocen al menos un poco sobre la etapa de planeación, hacen uso de herramientas 

importantes para la obtención de información necesaria para realizar los planes, 

establecer las metas a alcanzar. El aporte del estudio fue la correlación entre la gestión 

administrativa y la toma de decisiones, lo cual es de importancia ya que una buena 

gestión da como consecuencia buenas tomas de decisiones. 

Frente a la primera hipótesis especifica, se obtuvo un valor de significancia de p=0,004 

< 0,05 en la prueba estadística de Rho de Spearman, por lo que se afirma la existencia 

de correlación entre la planificación con la toma de decisiones de los socios de la 

cooperativa. Por otro lado, el resultado del coeficiente de correlación de Spearman 

arrojó un resultado de 0,933, que indica que la planificación con la toma de decisiones 

es positiva muy alta. Por lo que se puede afirmar que la relación entre planificación y 

la toma de decisiones de los socios de la cooperativa es positiva muy alta. 

Respecto a la segunda hipótesis especifica, se obtuvo un valor de significancia de 

p=0,001 < 0,05, por lo que se afirma la existencia de correlación entre la organización 

con la toma de decisiones de los socios de la cooperativa. Por otro lado, el resultado 

del coeficiente de correlación de Spearman arrojó un resultado de 0,688, que indica 

que la organización y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria 

cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239 es positiva moderada. 

Al respecto, Quispe (2021) en su investigación sobre la gestión estratégica y toma de 

decisiones, cuya conclusión fue que la relación entre la variables tuvo como resultado 
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0.872 indicando una correlación alta, así mismo, la dimensión organización de la 

variable gestión estratégica obtuvo un valor de 0.738 presentando correlación alta y 

directa con la variable toma de decisiones, resultado que guarda relación con los 

obtenidos en la presente investigación. 

Frente a la tercera hipótesis especifica, se obtuvo el valor de significancia de p=0,004 

< 0,05, encontrando así una relación significativa entre el control y la toma de 

decisiones de los socios de la cooperativa. Por otro lado, el resultado del coeficiente 

de correlación de Spearman arrojó un resultado de 0,890, que indica que el control y 

la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba 

LTDA N° 239 es positiva alta. 

Al respecto, Córdova & León (2017) en su investigación sobre Empowerment y la 

Toma de Decisiones, tuvo como resultado el 95% de confiabilidad mediante el 

estadístico Chi cuadrado X2= 8.93, afirmando que el empowerment se relaciona con 

la toma de decisiones. 

Por lo expuesto, se confirma la relación de dependencia de la gestión empresarial 

frente a la toma de decisiones en el rubro agrario, dado que una adecuada gestión, por 

parte de los directivo y trabajadores llevará la adecuada toma de decisiones para la 

mejora de la Cooperativa agraria cafetalera alto Urubamba. 
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CONCLUSIONES 

Primero: Se concluye que si existe una relación positiva alta entre la gestión 

empresarial y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria 

cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239. Ya que se ha obtenido un valor 

de significancia de p=0,001 < 0,05, además del coeficiente de correlación 

de Spearman de 0,775. 

Segundo:  Se concluye que, si existe una relación positiva muy alta entre la 

planificación y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria 

cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239, ya que se ha obtenido un valor de 

significancia de p=0,004 < 0,05, además del coeficiente de correlación de 

Spearman arrojó un resultado de 0,933.  

Tercero: Se concluye que si existe una relación positiva moderada entre la 

organización y la toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria 

cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239. Ya que se ha obtenido un valor 

de significancia de p=0,001 < 0,05, además del resultado del coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,688.  

Cuarto: Se concluye que si existe una relación positiva alta entre la organización y la 

toma de decisiones de los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto 

Urubamba LTDA N° 239. Ya que se obtuvo el valor de significancia de 

p=0,004 < 0,05, además del resultado del coeficiente de correlación de 

Spearman arrojó un resultado de 0,890.  
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RECOMENDACIONES  

• A las autoridades regionales, brindar capacitaciones de carácter administrativo a las 

cooperativas agrarias cafetaleras de La convención, para que puedan tomar mejores 

decisiones que orienten su crecimiento empresarial. 

• A los representantes de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 

239, realizar actividades practicas sobre planificación en la gestión administrativa 

para potenciar sus actividades económicas. 

• A los socios de la cooperativa agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239, 

realizar de manera oportuna la organización de producción y comercialización de 

café para incrementar sus propios ingresos. 

• A los especialistas en administración que tienen relación directa con la cooperativa 

agraria cafetalera Alto Urubamba LTDA N° 239, orientar a los socios en actividades 

de dirección, para optimizar el proceso de toma de decisiones que posicionen a la 

cooperativa en el mercado consumidor. 

• A los maestrantes del programa académico de maestría en administración de 

negocios, elaborar artículos investigativos sobre la gestión empresarial, en la que 

predomine el control de gestión empresarial, para que los interesados en su 

crecimiento empresarial tengan una fuente informativa cuando les sea necesario. 
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Anexo I: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO: “GESTIÓN EMPRESARIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA ALTO 

URUBAMBA LTDA N° 239- CUSCO, 2023” 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿En qué medida 

la gestión 

empresarial se 

relaciona con la 

toma de 

decisiones de los 

socios de la 

cooperativa 

agraria cafetalera 

Alto Urubamba 

LTDA N° 239 

Cusco, 2023? 

 

 

Determinar la 

relación de la gestión 

empresarial con la 

toma de decisiones 

de los socios de los 

socios de la 

cooperativa agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba LTDA N° 

239 Cusco, 2023. 

 

La gestión 

empresarial se 

relaciona 

significativamente 

con la toma de 

decisiones de los 

socios de los socios de 

la cooperativa agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba LTDA N° 

239 Cusco, 2023 

V1: 

Gestión 

empresarial 

• Planificación  • Plan de 

producción 

• Plan de 

comercialización 

• Plan de marketing 

 

Tipo: 

Básica 

Enfoque 

Cuantitativo 

Diseño  

No 

experimental 

Alcance: 

Correlacional 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Población: 

230 socios de la 

cooperativa 

agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba 

LTDA N° 239 

Cusco, 2023. 

Muestra: 

125 socios de la 

cooperativa 

• Organización  • Tipo de 

organización 

• Estructura 

orgánica 

• Estatutos. 

Específicos Específicos Específicos 
• Control  

• Monitoreo  

• Sostenibilidad •  ¿En qué medida 

la planificación 

se relaciona con 

la toma de 

decisiones de 

los socios de la 

cooperativa 

agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba 

• Determinar la 

relación de la 

planificación con la 

toma de decisiones 

de los socios de los 

socios de la 

cooperativa agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba LTDA 

• La planificación se 

relaciona de manera 

significativa con la 

toma de decisiones 

de los socios de los 

socios de la 

cooperativa agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 2023.  

V2: 

Toma de 

decisiones 

• Decisiones de 

inversión 

• Capital e 

inversión 

• Equipos 

• Terrenos 

• Decisiones de 

financiamiento 

• Fuentes de 

financiamiento 

• Utilidades 

• Reinversión de 

utilidades 



 

 

  

LTDA N° 239 

Cusco, 2023? 

• ¿En qué medida 

la organización 

se relaciona con 

la toma de 

decisiones de 

los socios de la 

cooperativa 

agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba 

LTDA N° 239 

Cusco, 2023? 

• ¿En qué medida 

el control se 

relaciona con la 

toma de 

decisiones de 

los socios de la 

cooperativa 

agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba 

LTDA N° 239 

Cusco, 2023? 

N° 239 Cusco, 

2023. 

• Identificar la 

relación de la 

organización con la 

toma de decisiones 

de los socios de los 

socios de la 

cooperativa agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 

2023. 

• Determinar la 

relación del control 

con la toma de 

decisiones de los 

socios de los socios 

de la cooperativa 

agraria cafetalera 

Alto Urubamba 

LTDA N° 239 

Cusco, 2023. 

• La organización se 

relaciona de manera 

significativa con la 

toma de decisiones 

de los socios de los 

socios de la 

cooperativa agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 2023. 

• El control se 

relaciona de manera 

significativa con la 

toma de decisiones 

de los socios de los 

socios de la 

cooperativa agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba LTDA 

N° 239 Cusco, 2023.

  

• Decisiones de 

operación 

• Suministros, 

insumos y 

materiales  

• Recursos 

humanos 

• Procesos y riesgos 

agraria 

cafetalera Alto 

Urubamba 

LTDA N° 239 

Cusco, 2023. 

 

 

 

 



 

 

  

Anexo II :Matriz de Operacionalización de variables 

“GESTIÓN EMPRESARIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA ALTO 

URUBAMBA LTDA N° 239- CUSCO, 2023” 

 

VARIABLES 

 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 
INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE 

MEDICION 

Gestión 

empresarial 

 

Es el proceso 

organizacional mediante 

destrezas humanas, 

financieras y materiales 

con estructuras que 

orienten la superación 

constante designando 

áreas particulares que 

necesitan la organización 

y control de un 

administrador (Grasso, 

2016) 

 

Se apoya en las funciones 

que deriva del incremento 

de obligaciones y 

compromisos que ayuda 

al cumplimiento desde la 

perspectiva institucional, 

en el proceso de 

planeación, organización, 

organización y control. 

Planificación  • Plan de producción 

• Plan de comercialización 

• Plan de marketing 1,2,3,4 

Escala de 

medición:    

 

Ordinal Liker 

 

• Siempre            

(1) 

• Casi siempre    

(2) 

• A veces            

(3)  

• Casi nunca       

(4) 

• Nunca               

(5) 

Organización  • Tipo de organización 

• Estructura orgánica 

• Estatutos   5,6,7,8, 

Control  
• Monitoreo  

• Sostenibilidad 
10,11,12 

Toma de 

decisiones 

 

Es el proceso de selección 

de opciones alternativas 

con el propósito de 

resolver problemas de 

 

Es el proceso de elección 

de opciones decisorias de 

una organización 

evaluando aspectos de 

Decisiones de 

inversión 

• Planta y equipos 

• Análisis y gestión 

• Políticas de cobranza 

13,14,15,1

6 



 

 

  

 

  

gran importancia 

asumiendo riesgos de una 

organización (Ramos, 

2019) 

inversión, operación y 

financiamiento. Decisiones de 

operación 

• Suministros y materiales  

• Gestión del personal 

• Control de riesgos 

17,18,19 

Decisiones de 

financiamiento 

• Prestamos  

• liquidez  

• Reinversión de utilidades 

20,21,22,2

3 



 

 

  

Anexo III: Instrumento de aplicación 

Gestión empresarial 

Estimado participante el presente cuestionario tiene fines investigativos sobre el tema 

de gestión empresarial. Recurrimos a Ud. Para que nos pueda proporcionar información 

verídica transparente. Cabe resaltar que este cuestionario no tiene respuestas correctas e 

incorrectas. 

Indicaciones: Las preguntas están valoradas en escalas del 1 al 5 según su respuesta, 

marque la que considere apropiada.  

 

 

  

N ° ITEM VALORACIÓN 

Planificación 1 2 3 4 5 

1.  

¿Planifica Ud. con anticipación sus metas y acciones de 

producción y comercialización del café de su chacra? 

     

2.  

¿Formula Ud. una lista de las actividades primarias y 

secundarias de producción y comercialización del café de su 

chacra?  

     

3.  

¿Planifica el uso racional y adecuado de sus recursos 

disponibles para el proceso de producción y comercialización 

del café de su chacra 

     

4.  

¿Formula Ud. un presupuesto operativo basado en objetivos, 

metas y trabaja en función a ellas? 

     

5.  

¿Tiene conocimiento de las características y el volumen de 

producción de su chacra?  

     

6.  

¿Considera que su producción y comercialización reúne las 

condiciones de calidad para exportación?  

     

7.  

¿Toma en cuenta Ud. la competencia de los demás socios de 

café?  

     

Organización 1 2 3 4 5 

8.  

¿Cuenta Ud. con las herramientas apropiadas para garantizar 

el buen desarrollo en las actividades de producción y 

comercialización del café que produce en su chacra? 

     

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

1 2 3 4 5 



 

 

  

9.  

¿Cuenta Ud. con un registro valorizado de las herramientas 

existentes en su chacra? 

     

10.  

¿Recibe algún tipo de orientación sobre el manejo de sus 

gastos sobre la producción y comercialización de café? 

     

11.  

¿Ud. elige de manera adecuada a las personas podrían ejecutar 

de mejor forma las actividades de su chacra?, de acuerdo a 

sus habilidades, conocimiento, etc.  

     

12.  

¿Ud. registra de manera adecuada sus gastos e ingresos del 

proceso de producción y comercialización del café que se 

realiza en su chacra? 

     

13.  

¿Están definidas las diferentes actividades a desarrollarse en 

el proceso de producción y comercialización del café que se 

realiza en su chacra? 

     

14.  

¿Se cumple de manera oportuna y eficiente con el desarrollo 

de las actividades propias de la producción y 

comercialización del café de su chacra?  

     

Dirección 1 2 3 4 5 

15.  

¿Ud. Distribuye de manera adecuada sus tierras para la 

producción de café? 

     

16.  

¿Efectúa Ud. un seguimiento continuo del desarrollo eficiente 

de las diferentes actividades de producción y 

comercialización del café en su chacra? 

     

17.  

¿Tiene conocimiento sobre los beneficios que brinda la venta 

del café a un mercado Internacional?  

     

18.  ¿Ud. Realiza el proceso de exportación de café?       

19.  

¿Ud. Recibe alguna capacitación sobre la las buenas prácticas 

de producción y comercialización de café con fines de 

exportación? 

     

20.  

¿Delega Ud. actividades a desarrollarse en el proceso 

producción y comercialización del café que se produce en su 

chacra? 

     

Control 1 2 3 4 5 

21.  ¿Evalúa Ud. el buen manejo de los recursos económicos de      



 

 

  

su chacra? 

22.  

¿Valora Ud. de manera adecuada sus ganancias, pérdidas y 

volumen de producción, que genera el proceso producción y 

comercialización del café en su chacra? 

     

23.  

¿Busca Ud. en todo momento mejorar los procesos de 

producción y comercialización del café en su chacra? 

     

24.  

¿Verifica Ud. que las labores en su chacra se realicen de 

manera efectiva y en los tiempos establecido? 

     

25.  

¿Ud. Emplea estrategias que garanticen la sostenibilidad de la 

tierra para el cultivo de café?  

     

26.  

¿Se desarrollan y cumplen de manera eficiente las diferentes 

normas de calidad exigidas en los campos de producción? 

     

 



 

 

  

Toma de decisiones 

Estimado participante el presente cuestionario tiene fines investigativos sobre el tema 

de toma de decisiones. Recurrimos a Ud. Para que nos pueda proporcionar información 

verídica transparente. Cabe resaltar que este cuestionario no tiene respuestas correctas e 

incorrectas 

Indicaciones: 

Las preguntas están valoradas en escalas del 1 al 5 según su respuesta, marque la que 

considere apropiada.  

 

 

  

 

N° ITEM VALORACIÓN 

Decisiones de inversión 1 2 3 4 5 

1.  

¿Ud. realiza compras de equipo (despulpadoras, 

herramientas, entre otros) teniendo en cuenta la 

información financiera y su impacto en los resultados 

financieros? 

     

2.  

¿Ud. cuenta con políticas para la cobranza y control 

periódico, de sus cuentas por cobrar a su cliente, que son 

fuente de ingresos operativos? 

     

3.  

¿Ud. toma en cuenta el análisis de la información 

financiera como herramienta de gestión, para realizar los 

proyectos? 

     

4.  

¿Ud. ha realizado inversiones de mejoras en la 

infraestructura, teniendo en cuenta el análisis de los 

resultados financieros? 

     

5.  

¿Ud. realiza sus inversiones a partir del análisis de los 

resultados financieros, para generar una mejor rentabilidad 

de sus operaciones? 

     

Decisiones de operación 1 2 3 4 5 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

1 2 3 4 5 



 

 

  

6.  

¿Ud. toma en cuenta el análisis de suelos y análisis de 

plantas para el desarrollo del proceso productivo del café 

en su chacra? 

     

7.  

¿Ud. toma como base el análisis de los resultados 

financieros, para realizar la compra de insumos operativos, 

en las mejores condiciones del mercado? 

     

8.  

 

¿La toma de decisiones para las inversiones y/o mejoras de 

la capacidad operativa y de comercialización, se realiza a 

partir del análisis de la información financiera? 

     

9.  

¿Ud. contrata mano de obra (jornales) de acuerdo a las 

actividades a desarrollarse en la producción y 

comercialización del café en su chacra? 

     

Decisiones de financiamiento 1 2 3 4 5 

10.  

¿Ud. Cuenta con financiamiento externo para las 

inversiones y mejoras operativas, mediante préstamos de 

entidades financieras, a tasa favorables que mejoran la 

rentabilidad de su chacra? 

     

11.  

¿Ud. toma en cuenta el análisis de su liquidez, para 

determinar los montos y plazo para préstamos de entidades 

financieras, para sus inversiones y mejoras operativas?  

     

12.  

¿Ud. ha realizado reinversiones de utilidades basándose en 

el análisis de la información financiera y sus proyecciones 

de inversión y mejoras operativas? 

     

13.  

¿La toma de decisiones para el préstamo de entidades 

financieras para inversiones y mejoras operativas se 

realizaron en base del análisis de la información financiera, 

generando un impacto positivo en su chacra? 

     

 

 

Gracias por tu colaboración 

 

 

 



 

 

  

Anexo IV: Juicio de expertos 

 

 



 

 

  

 

 

 

 



 

 

  

Anexo V: Panel fotográfico 

 

 


