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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Morosidad de la cartera de creditos y su
incidencia en la rentabilidad sobre los activos de la Caja Arequipa 2012-2019”, tiene
como objetivo describir la incidencia de la morosidad de la cartera de créditos en la
rentabilidad sobre los activos (ROA) de la Caja Arequipa en el periodo 2012-2019, la
metodologia de investigacion es de tipo descriptiva correlacional de disefio no
experimental considerando como poblacion de estudio la morosidad de la cartera de
créditos y la rentabilidad sobre los activos (ROA), declaradas de la Caja Arequipa y
registradas en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la muestra es la
misma que la poblacion, analizados bajo un modelo de regresién lineal maltiple mediante
un software estadistico SPSS y de esta manera el modelo nos permite conocer el R2, los
coeficientes de cada variable y el nivel de significancia llegando a la siguiente conclusion.
La morosidad de la cartera de créditos tiene un 60% de incidencia en el (ROA) de la Caja

Arequipa durante el periodo 2012-2019.



Abstrac

The present research work entitled "Delinquency Of The Loan Portfolio And Its Incidence
On The Profitability On The Assets Of Caja Arequipa 2012-2019", aims to describe the
incidence of delinquency in the loan portfolio on the profitability of the assets (ROA) of
Caja Arequipa in the period 2012-2019, the research methodology is descriptive
correlational type of non-experimental design considering as study population the
delinquency of the loan portfolio and the return on assets (ROA), declared by Caja
Arequipa and registered in the Superintendency of Banking, Insurance and AFP (SBS),
the sample is the same as the population, analyzed under a multiple linear regression
model using SPSS statistical software and in this way the model allows us know the R2,
the coefficients of each variable and the level of significance reaching the following
conclusion. The delinquency of the loan portfolio has a 60% incidence in the (ROA) of
Caja Arequipa during the period 2012-2019.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del problema

Segun encuesta realizada por las Instituciones Microfinancieras 2018, a nivel mundial
uno de los paises con mayor indice de morosidad en los Gltimos tres afios, es Italia con
un 18%, Espafia pese a haber registrado un descenso a 6,3%, no obstante, a tener en
consideraciéon que esto es un indicador a nivel continental de todas las instituciones

financieras.

Por otro lado, los reguladores del sistema financiero latinoamericano consideran
diferentes criterios para un indice de comportamiento comparable, segln lo informado
por el Banco Central de Reservas del Perd, durante el 2018 estos son los paises que
cuentan con mayores indices de morosidad, Brasil (4,8%), Colombia (4,2%), Peru (3,9%)
y Guatemala (3,3%) han tenido la tasa de morosidad promedio mas alta. Esto muestra
que las economias de estos paises se estan debilitando.

Aguilar, Camargo y Morales (2004) en su Informe final de investigacion
“Analisis de la Morosidad en el Sistema Bancario Peruano”, afirman que las actividades
financieras en el PerG crecieron rdpidamente durante la década de 1990. Esto se refleja
tanto en el crecimiento de la participacion de mercado negociada a través del sistema
financiero formal como a nivel de los hogares. Se estima que la relacién entre los
préstamos del sistema financiero y el PBI crecié en un 8% entre 1993 y 1998. La
proporcion de hogares con créditos vigentes se duplico entre 1994 y 1997, pero esta
tendencia comenzo a revertirse a fines de la década de 1990 debido al aumento de la
morosidad y la reduccién de la liquidez las que fueron ocasionados por la crisis financiera

internacional y el fenémeno de EI Nifio.

Durante los periodos comprendidos de 1997 y 2001, la morosidad del sistema
financiero se increment6 alrededor de 30% ocasionando deterioro de la cartera de créditos

y esta a su vez llamo la atencion por saber queé factores explicaban este fenomeno.

Uno de los riesgos mas importantes que se tiene que tomar en consideracion en el
sistema financiero, es en riesgo de crédito, el cual se mide con el indicador de morosidad
que representa la proporcion de los créditos que se encuentran en incumplimiento de las

fechas de vencimiento.



La morosidad viene a ser una de las principales causas de las dificultades que
afronto el sistema financiero peruano y algunas entidades de tamafio considerable. Es asi
que una elevada cartera de créditos morosa es un serio problema que compromete tanto

la viabilidad de la institucion a largo plazo como la del propio sistema financiero.

La Caja Arequipa fue creada un 15 de Julio de 1985, se constituyd como
asociacion sin fines de lucro y su Unico accionista desde su constitucion es el Municipio
Provincial de Arequipa, segun el diario La Republica (2013), la mencionada institucion
financiera inicio sus operaciones los cuatro primeros afios otorgando créditos prendarios,
para posteriormente ofrecer créditos a microempresarios de manera individual tomando
en consideracion el historial crediticio de cada cliente. La dindmica de la institucion
financiera es captar recursos econdmicos de los excedentarios y esto a su vez colocar en
forma de créditos a los deficitarios que lo necesiten preferentemente a las micro y

pequefias empresas, previa evaluacion financiera.
Figura 1

Cartera De Créditos Y Su Composicion
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1 podemos apreciar que durante el 2019 la Caja Arequipa mantiene
el liderazgo en el sistema financiero de las cajas municipales del pais y segundo lugar a
nivel del sistema micro financiero, en cuanto a colocaciones de créditos obteniendo como

resultados 5,277 millones de soles en colocaciones de créditos



Segun los Indicadores de Gestion De la Caja Arequipa durante el cierre del 2019
se obtuvo 4,757 millones de soles en captaciones, Generando de esta manera 1,107

millones de soles de ingresos totales y una utilidad neta de 138 millones de soles.

En el 2019 La cartera de captaciones crecié en un 12.3%, respecto al 2018

llegando a los S/ 5,277 millones.

La composicion de la cartera de créditos esta constituida basicamente con créditos

a micro y pequefia empresa, la cual representa un 65% y 3,445 millones de soles.
Figura 2

Morosidad De La Caja Arequipa
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 podemos ver que la morosidad de la Caja Arequipa para el 2019
segun criterio de la SBS, se incrementd en 0.16% respecto al afio 2018. Pasando de 4.55%
a4.71%.



Figura 3
Rentabilidad Sobre EI Patrimonio (ROE)
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Podemos apreciar en la figura 3 que rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de la
Caja Arequipa para el 2019, disminuyo en 0.42% respecto al afio 2018. Pasando de
19.54% a 19.12%.

Figura 4
Rentabilidad Sobre Los Activos (ROA)
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En la figura 4 podemos apreciar que el (ROA) de la Caja Arequipa para el 2019,
disminuyo en 0.04% respecto al afio 2018. Pasando de 2.41% a 3.37%.




El presente trabajo de investigacion busca describir la incidencia que existe entre
la morosidad la cartera de créditos (crédito micro empresa, crédito pequefia empresa,
crédito mediana empresa, crédito consumo y crédito hipotecario) con el (ROA) de la Caja
Arequipa, en el periodo 2012- 2019. En virtud de cautelar la salud financiera de la Caja
Arequipa, con el fin de poder plantear politicas crediticias y otros que ayuden a mejores

el riesgo de crédito y mejorar la rentabilidad de la institucion financiera.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la morosidad de la cartera de créditos incide en el (ROA) de la Caja
Arequipa en el periodo 2012-2019?

1.2.2. Problemas especificos

> ¢Cual es la composicion de la estructura de la morosidad de la cartera de créditos

de la Caja Arequipa en el periodo 2012-2019?

> ¢Cémo ha sido el comportamiento del (ROA) de la Caja Arequipa para el periodo
2012 -2019?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Describir la incidencia de la morosidad de la cartera de créditos en el (ROA) de la Caja

Arequipa en el periodo 2012-2019.
1.3.2. Objetivos especificos

> Describir la composicion de la estructura de la morosidad de la cartera de créditos
de la Caja Arequipa en el periodo 2012-2019.

> Describir el comportamiento del (ROA) de la Caja Arequipa en el periodo 2012 -
2019.



1.4. Formulacion de la hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis general

La morosidad de la cartera de créditos ha puesto en peligro el (ROA) de la Caja Arequipa
durante el periodo 2012-20109.

1.4.2. Hipdtesis especificas

> La composicién de la morosidad de la cartera de créditos de la Caja Arequipa se

ha modificado para el periodo 2012-2019.

> El (ROA) de la Caja Arequipa ha mostrado una tendencia decreciente en el
periodo 2012-2019.

1.5. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion “Morosidad de la cartera de créditos y su incidencia en la
rentabilidad sobre los activos de la Caja Arequipa 2012-2019”, surge con la necesidad de
describir como influye la morosidad de la cartera de créditos en el (ROA) de la Caja
Arequipa y que esto a su vez trae consigo incremento en las provisiones y disminucion

de la liquidez.

Los resultados de esta investigacion se orientan a lograr un mejor entendimiento
sobre la incidencia que tiene la morosidad de la cartera de créditos en el (ROA), la

composicion de morosidad de la cartera de créditos y su comportamiento del (ROA).

Por consecuencia intenta prevenir la morosidad de los clientes, alertando a la Caja

Arequipa para un mejor manejo de su cartera de créditos en vias de reducir la morosidad.

En el ambito académico la presente investigacion es fundamental para nutrir el
conocimiento de los aprendices de finanzas la cual les permita tener una vision sobre la
realidad del mercado financiero, la problematica que tiene la rentabilidad y el analisis de
la morosidad en los diferentes productos crediticios que ofrecen las instituciones

financieras.

Las conclusiones y recomendaciones que se logren con la presente investigacion
serviran como antecedente para futuras investigaciones relacionados con las instituciones

financieras.



1.5.1. Justificacion tedrica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicada de la teoria y los conceptos
basicos analizar la incidencia de la morosidad de la cartera de créditos en el (ROA) debido
que la morosidad se presenta como un problema que afecta el (ROA) de la Caja Arequipa,
dado que enfrenta riesgos de créditos como consecuencia de un impago de crédito, los
mismos que se traducen en perdida. Es por ello que se pretende analizar la incidencia que

tiene la morosidad en el (ROA) de la Caja Arequipa.
1.5.2. Justificacién metodolégica

Para lograr los objetivos de la presente investigacion se utilizé técnicas de investigacion
de recopilacion de informacion histérica estadistica y documental para posteriormente
procesar en software estadistico SPSS y analizar en los resultados descriptivos la
incidencia que tiene la morosidad sobre el (ROA) de la Caja Arequipa.

1.5.3. Justificacion practica

Permitira obtener informacion que nos ayudaran a mitigar el riesgo crédito, con la
finalidad de mejorar las estrategias y metodologias que minimicen los niveles de
morosidad y mejorar la rentabilidad de las instituciones financieras.

1.6. Alcance y limitaciones de la investigacion
1.6.1. Alcance

Se pretende solo analizar la incidencia de la morosidad de la cartera de créditos en el
(ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019.

1.6.2. Limitaciones

Nos enfocaremos en describir la incidencia que tiene la morosidad de la cartera de
créditos en el (ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019.



CAPITULO II. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacionales

Martinez (2013) en su tesis de grado “Gestion de riesgos en las entidades financieras: el
riesgo de crédito y morosidad”. Universidad de Valladolid- Espafia. La conclusion a la
que llego es que, en la actualidad las instituciones microfinancieros deben desarrollar
adecuadas gestiones de riesgos, esto con el objetivo de minimizar los elevados niveles de
morosidad, y asi de esta manera poder dinamizar la inversion en bienes de capital, y

financiamiento.

En definitiva, las empresas tienen que demostrar solidez y solvencia con la
finalidad de poder garantizar las inversiones, mostrar buena imagen corporativa y
transmitir confianza a los clientes, deben tener bien definidos los instrumentos de gestion
del area de créditos y constantes capacitaciones al personal, de esta manera el analista de
créditos mejoraria significativamente las evaluaciones crediticias para posteriormente

reducir los niveles de morosidad.

Quevedo (2009) en su tesis de grado "Determinantes de la ratio de morosidad en
el sistema financiero boliviano”, el objetivo del presente trabajo fue analizar los factores
determinantes de la morosidad de las instituciones del sistema financiero boliviano en el
periodo 2001-2008, analizando variables de estudio macro y microeconémicos. Analizo
la relacién de la morosidad con el ciclo econdmico, la devaluacion del tipo de cambio,
asi como el crecimiento de la cartera bruta, el grado de eficiencia, la especializacion

crediticia y otras variables.

Concluye la investigacion indicando que los créditos asignados a empresas y
hogares son los mas riesgosos que las otras inversiones en titulos del sector publico, asi
mismo el riesgo es diferente cuando se analiza la estructura de la cartera por tipo de

crédito, siendo los créditos hipotecarios menos riesgosos que los creditos de consumo.

Freixas y Roche (1997) investigaron el Sistema financiero peruano durante la
ultima década, estudiando los factores que determinaron la morosidad crediticia, el

objetivo principal del trabajo, fue mostrar que la crisis financiera ocurrida en el Per( en



la ultima década, tuvo un fuerte componente especulativo de exceso de optimismo y

miopia tedrica generalizada, al igual que otras crisis financieras ocurridas en el mundo.

Espinoza (2017) en su tesis “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en
chile”, tiene como objetivo principal el determinar si la rentabilidad de los bancos en
chile es impactada por la morosidad generada por los incumplimientos de pago de los
créditos, para lo cual se observaron datos de los periodos entre el 2009 y 2015, la
metodologia a usar en la presente investigacion fue la regresion lineal utilizando datos de

panel obtenidos directamente de SBIF, Sernac, Banco Central, entre otros.

Como resultado de la presente investigacion se pudo observar que la morosidad
de los créditos de los bancos en chile si afecta significativamente en la rentabilidad, por
consiguiente, se recomienda que los bancos deberian plantear mecanismos para prevenir
mayores incrementos de la morosidad en las diferentes carteras de créditos, de no ser asi
estarian provocando mayores provisiones que posteriormente todo esto conllevaria a

menor rentabilidad en los bancos de chile.
2.1.2. A nivel nacional.

Diaz (2020) en su tesis “Morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa
de ahorro y crédito popular Chosica, periodo 2015-2019”, cuyo objetivo principal fue
determinar la incidencia de la morosidad en la rentabilidad basado en el tipo de
investigacién cuantitativo y de disefio no experimental cuya poblacién la constituyen los
estados financieros bimensuales de los afios 2015 al 2019, la técnica aplicada para la
recoleccion de datos fue revision documentaria y datos estadisticos los cuales fueron
procesados mediante los aplicativos y software IBM SPSS, obteniendo los siguientes

resultados de la prueba de regresion lineal simple y llegando a la siguiente conclusion.

Se resolvio que no existe incidencia de la cartera retrasada en el margen de los
ingresos financieros y en el (ROA), pero el comportamiento de la cartera pesada quien,
si tiene incidencia con el margen de los ingresos financieros, pero a su vez no tiene
incidencia con el (ROA). Con esto se llega a concluir que al ser la cartera pesada un
mayor monto esta va a influir directamente sobre los ingresos de la cooperativa, aunque

la rentabilidad no se vio afectada.

Vigo y liza (2019) en su tesis “Incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito san José-Distrito Santiago de Cao, 2010-2015”, quienes

realizaron una investigacion de campo descriptivo aplicando la técnica de la recoleccion
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de datos estadisticos y observacion para luego realizar una regresion lineal simple en la
que concluye que al ser representada la cartera atrasada por los aquellos prestamos
vencidos, estos generan disminucion en el margen de los ingresos financieros, porque no
permiten recuperar el capital e intereses, afectando de esta forma la liquides y rentabilidad
de la entidad.

Santillan y Gagarin (2012) en su tesis de grado “Morosidad y su incidencia en la
rentabilidad de la caja municipal de ahorro y crédito santa SA, Distrito de Huarmey,
20127, de la universidad catolica los angeles de Chimbote, tiene como objetivo analizar
la incidencia que tiene la morosidad en la rentabilidad de CMAC, para lo que se utilizé
el método cuantitativo con informacion estadistica obtenidos de los estados financieros
del afio 2012, se concluye que los elevados indices de morosidad influyen negativamente
en la rentabilidad de la CMAC y proponen implementar mecanismos, capacitaciones,
actualizacion al personal de area de créditos con la Gnica intencion de minimizar el riesgo

crediticio.

Ramirez y Robles (2017) en la tesis denominada “La morosidad y su incidencia
en la rentabilidad de la agencia Laredo de la caja municipal de ahorro y crédito de
Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015”, cuyo objetivo fue demostrar en qué medida
la morosidad de la cartera de los créditos a medianas y pequefias empresas incide en la
rentabilidad. Dicha investigacion es de tipo no experimental transaccional la cual utiliza
el método de recoleccion de datos mediante entrevistas, anélisis documentarios los cuales
concluyen que la rentabilidad se ve afectada negativamente por los indicadores de
morosidad de los créditos Mypes, lo cual se reflejo en sus indicadores financieros,
ocasionando el incremento de provisiones, refinanciamientos y frecuentes castigos, y en

consecuencia la disminucioén de la rentabilidad.

Catunta y Moreno (2015) en la tesis “El indice de morosidad de la cartera de
clientes y su incidencia en la rentabilidad y en la estructura de los estados financieros de
la cooperativa de ahorro y crédito accion catolica de la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo
principal es la de determinar el grado de incidencia que tiene la morosidad de la cartera
de clientes sobre la rentabilidad de los afios 2012-2013. El tipo de disefio de la
investigacion es descriptivo-correlacional, se aplic6 como instrumentos de recoleccion
de datos andlisis documentales, la guia de entrevista a los clientes, directivos y
funcionarios, los que permitieron realizar el diagndstico de las politicas de créditos y
recuperaciones de los que se concluye que el alto indice de morosidad afecta directamente
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en altos indices de provisiones que estas a su vez influyen directamente en la liquidez que

trae consigo bajas indices de rentabilidad.

Castaneda y Tamayo (2013) en la tesis “La morosidad y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la agencia real plaza de la caja municipal
de ahorro y crédito de Trujillo 2010-2012”, tuvieron como objetivo determinar el impacto
de ocasiona la morosidad en el cumplimiento de los objetivos, el tipo de investigacion no
experimental el cual utilizo anlisis de datos estadisticos y encuestas aplicadas a los
colaboradores de la financiera. Entre los principales resultados se puede observar que los
altos indices de morosidad de los diferentes tipos de créditos impactan en el cumplimiento
de los objetivos como por ejemplo en la colocacion de nuevos créditos, incrementando
las provisiones y disminuyendo la liquidad la cual al final se refleja en pocas colocaciones
de créditos.

Gomez (2011) en su tesis de grado “Analisis del indice de morosidad de la cartera
de clientes y su incidencia en la rentabilidad de la Caja Piura-agencia Huamachuco afos
2006- 2010, tuvo como objetivo analizar de qué manera incide la morosidad de los
créditos en la rentabilidad de la financiera , en la que se utilizo el disefio descriptivo
longitudinal y el método descriptivo analitico, la técnica utilizada en la recoleccion de

datos fue revision documental de estados financieros de la institucion del 2006 al 2010.

Zeballos (2019) en su tesis “indice de morosidad y su influencia en la rentabilidad
de la caja Arequipa, 2010-2017”, quien tuvo como objetivo principal determinar en qué
medida el indice de morosidad define la rentabilidad de la financiera aplicando un disefio
de investigacion no experimental y longitudinal. La poblacion del presente trabajo de
investigacion estuvo constituida por registros mensuales del afio 2010 al 2017. La
muestra fue la misma que la poblacion. El instrumento utilizado en la recoleccion de
datos fue el andlisis documental, para evaluar el indice de morosidad y la rentabilidad, el
trabajo concluye afirmando que el elevado indice de morosidad tiene impacto negativo

en la rentabilidad de la Caja Arequipa.

Perez y Lucero (2017) en su tesis “La morosidad y la rentabilidad en la caja
municipal de ahorro y crédito Tacna SA Pto. Mdo. -2016”, el cual tiene como objetivo
establecer relaciones entre la cartera de créditos morosos Yy la rentabilidad. El tipo de

estudio fue correlativo, el disefio fue descriptivo y transversal, recopilando informacion
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mediante técnicas como la investigacion y la observacion directa, y utilizando las

siguientes herramientas:

Registros bibliograficos y cuestionarios. Asimismo, se confirmé que el
coeficiente de correlacién entre la variable morosidad y rentabilidad de 0.88, la cual

explica que existe una correlacion positiva con las variables investigadas.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. La morosidad.

Alegria (2016) sefiala que es el retraso en el cumplimiento de una obligacion, y por lo
que se considera que una persona morosa es aquella que no cumple con las obligaciones
de pago que le corresponden. Consiguientemente se considera que el cliente se halla en

mora cuando su contrato esta vencido y atrasa su cumplimiento de forma culpable.

Gonzaéles y Garcia (2012) indican que la morosidad viene a ser la accion de retraso
o incumplimiento de un deudor ante sus obligaciones financieras que estas a su vez
afectan la situacion financiera de la empresa en el corto y largo plazo. Como consecuencia
de la morosidad la empresa no podré hacer frente a sus obligaciones por lo que incurre
en déficit de liquidez, por lo que recomiendan hacer un control eficiente del riesgo de

crédito y fortalecer los reglamentos de créditos.
2.2.2. Factores de la morosidad.

Cermefio, Ledn y Varas (2011) identificaron a los determinantes de la morosidad de las
cajas municipales de ahorro y crédito del Per(. la cual concluye que la tasa de interés del
crédito, la liquidez de la institucion financiera, la posicion de intermediacion de fondos
(ratio de créditos a depositos), tienen un efecto positivo sobre la morosidad. De otro lado
la actividad economica del pais la cual se mide por el producto bruto interno (PBI) tiene

incidencia negativa sobre la morosidad.

Saurina (1998) en su investigacion sobre las determinantes de la morosidad en las
cajas de ahorro espafiolas, determinan que el ciclo econdmico estd estrechamente
relacionado con los niveles de morosidad de las cajas Espafiolas, del mismo modo el
excesivo crecimiento en la colocaciones de créditos, la especulacion crediticia, la

disminucion de los margenes de utilidad , una ineficiente gestién de créditos y el poder
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del mercado son factores que inciden en los niveles de morosidad de los diferentes

créditos de las financieras Espafiolas.
2.2.3. La rentabilidad.

Gitman y Zutter (2012) consideran que la rentabilidad es la relacion que existe entre todos
los ingresos generados por el uso de los activos de una empresa, la cual es objeto de
medicion o evaluacion tomando en referencia las ventas, los activos, al capital o al valor

accionario.

Aguirre, Prieto, y Escamilla (1997) consideran la rentabilidad como un objetivo
econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con la obtencion

de un beneficio necesario para el correcto desarrollo de la empresa.

Sanchez (2002) la rentabilidad viene a ser una medida de rendimiento que generan
los capitales de una empresa en un tiempo determinado. A su vez viene a ser el resultado
de las politicas empleadas en la toma de decisiones y que estd asociado con el objetivo

de la empresa.

Banco Central de Reserva del Pert (2011) define que la rentabilidad como la
capacidad de un activo para generar ganancias. Relacion entre el importe de una
determinada inversion y los beneficios obtenidos tras deducir comisiones e impuestos, a
diferencia de variables como los ingresos o las ganancias, la rentabilidad siempre se

expresa en términos relativos.
2.2.4. Rentabilidad econdmica.

Parada (1988) define la rentabilidad econémica como a un indicador basico que sirve de
herramienta para evaluar la eficiencia en la gestion empresarial, que viene a ser los
resultados econdmicos antes de los intereses e impuestos con al activo total de la empresa
y que esta a su vez nos ayude a determinar si es 0 no rentable por su actividad economica

o0 por sus deficientes politicas de créditos.
2.2.5. Rentabilidad financiera.

Sanchez (2002) la rentabilidad financiera viene a ser el rendimiento obtenido por el
capital propio de la empresa y un indicador de mayor exactitud para los inversionistas
porgue no es otra cosa mas que los resultados netos de la empresa con los recursos propios

en un determinado periodo de tiempo.
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2.2.6. Crédito.

Villacorta (2006) es un acuerdo que se genere entre una entidad financiera y una persona
natural o juridica bajo un contrato que tiene fecha de vencimiento por lo que

adicionalmente se paga un interés generado por la utilizacion del dinero.
2.2.7. Cartera de créditos.

Viene a ser un conjunto de tipos créditos o productos asociados entre si con la finalidad
de hacer un mejor seguimiento y control de los créditos. En la contabilidad bancaria, la
cartera de préstamos es una cuenta en la que se registran los productos y cuentas por

cobrar que se activan cuando se otorga el préstamo.

Aparicio y Moreno (2011) la cartera de crédito de una institucion financiera esta
compuesta por diferentes créditos con caracteristicas similares que a su vez cada uno
tiene diferente riesgo de crédito, se asocian todos estos créditos en carteras de créditos

con la finalidad de poder establecer un esquema de calificacion de riesgo.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Resolucion SBS. N° 11356 -
2008, los créditos se clasifican en 8 tipos en funcion al nivel de ventas anuales del deudor,

nivel de endeudamiento en el sistema financiero (SF) y destino del crédito.

> Créditos corporativos: son aquellos créditos otorgados a personas juridicas con
ventas en los Gltimos 2 afios de acuerdo sus estados financieros auditados sean
mayores a 200 millones de soles. Asi mismo se considera prestamos corporativos
a los créditos soberanos, a los créditos otorgados a bancos multilaterales de
desarrollo, a entidades del sector publico de todos los niveles de gobierno, a
intermediarios de valores, a empresas del sistema financiero, a los patrimonios
autonomos de seguro de crédito y a fondos de garantia constituidos conforme a

Ley.

> Créditos a grandes empresas: préstamos otorgados a personas juridicas con
facturacion anual superior a S /. 20 millones, pero no mas de S /. 200 millones en
los ultimos dos afos, 0 a deudores que hayan emitido instrumentos de deuda en

el mercado de capitales en el ultimo afio.

> Créditos a medianas empresas: préstamos a personas juridicas con deuda total
del sistema financiero (SF) mayor a S /. 300 mil en los Gltimos seis meses y no

cumplen con lo que se considera una corporacion o gran corporacion. También

14



incluye préstamos otorgados a personas fisicas que tengan una deuda total en el
SF (excluyendo el préstamo hipotecario para vivienda) mayor a S /. 300.000 en
los ultimos seis meses, asumiendo que parte de esa deuda estd en manos de

pequefias 0 microempresas.

Créditos a pequefias empresas: son aquellos créditos otorgados a personas
naturales o juridicas cuya activad econémica sea de produccion, comercializacion
0 prestacion de servicios, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir créditos hipotecarios para vivienda) sea superior a 20 mil soles, pero menor

a. 300 mil soles en los Gltimos seis meses.

Créditos a microempresas: los préstamos otorgados a personas naturales o
juridicas, son préstamos para financiar actividades productivas, comerciales o de
servicios cuya deuda en el sistema financiero (excluidos los préstamos
hipotecarios para la construccion de viviendas) no ha superado los 20.000 soles

en los ultimos seis meses.

Créditos de consumo: son préstamos otorgados a personas para pagar bienes,

servicios o gastos no relacionados con la actividad comercial.

e Créditos de consumo revolvente: son aquellos créditos en los que el
saldo fluctta segun las decisiones del deudor. Incluye los procedimientos
de anticipos de cuentas corrientes, tarjetas de crédito, descubiertos en
cuenta corriente, préstamos revolventes y otros créditos revolventes.
Asimismo, se consideran productos que permiten la reutilizacién parcial,

es decir, que tienen un componente giratorio y uno no giratorio.

e Créditos de consumo no-revolvente: son aquellos créditos
reembolsables a plazos, siempre que las sumas pagadas no puedan ser
reutilizadas por el deudor. En este tipo de crédito, los saldos pendientes

no pueden fluctuar en funcién de las decisiones del deudor.

Creéditos hipotecarios para vivienda: son aquellos préstamos que se otorgan a
personas naturales para la compra, construccion, rehabilitacion, conversion,
ampliaciéon, mejoramiento y division de su propia vivienda, por lo que estos
préstamos se encuentran amparados e inscritos bajo hipoteca en el registro

publico. También se incluyen los préstamos para la compra o construccion de

15



viviendas que no pueden ser prestados individualmente como activos futuros,

activos en proceso de independencia o activos registrados.

2.3. Identificacion y conceptualizacion de variables
2.3.1. Variable independiente; La Morosidad

Diaz (2020) la morosidad en el sistema micro microfinanciero es entendida como el
retraso o incumplimiento de los pagos de los créditos otorgados para el crecimiento y
desarrollo empresarial de los micro y pequefios empresarios al momento de su fecha de

vencimiento.
2.3.2. Variable dependiente; La Rentabilidad

Cuervo y Rivero (1986) consideran que la rentabilidad mide la relacion entre los
resultados monetarios de unas actividades econémica y los medios empleados para
obtenerlos, que a su vez esto viene a ser el resultado de mdltiples politicas de gestion y

decisiones tomadas en una empresa.

De otro lado se puede ver que la rentabilidad también puede verse como es que
una empresa invierte sus acciones para generar ingresos lo cual generalmente se expresa
en indicadores financieros como la rentabilidad de patrimonio (ROE) y la rentabilidad de
activos (ROA).
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2.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion De Variables

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Diaz (2020) la morosidad en el sistema micro T, Créditos microempresas Indice de morosidad
mlcrofln_anf:lero es entendida como el retr,as_o O «or el retraso o el Creditos pequefias .o de morosidad
incumplimiento de los pagos de los créditos incumoliendo  de  los empresas

MOROSIDAD  otorgados para el crecimiento y desarrollo P

RENTABILIDAD

empresarial de los micro y pequefios
empresarios al momento de su fecha de
vencimiento

Cuervo y Rivero (1986) consideran que la
rentabilidad mide la relacion entre los
resultados monetarios de unas actividades
econdmica y los medios empleados para
obtenerlos, que a su vez esto viene a ser el
resultado de mdltiples politicas de gestion y
decisiones tomadas en una empresa.

De otro lado se puede ver que la rentabilidad
también puede verse como es que una empresa
invierte sus acciones para generar ingresos lo
cual generalmente se expresa en indicadores
financieros como la rentabilidad de patrimonio
(ROE) y la rentabilidad de activos (ROA)..

pagos de los créditos en
las fechas de su
vencimiento.

la rentabilidad viene a
ser aquellos beneficios
obtenidos por invertir

dinero en  recursos
financieros, es decir, el
rendimiento que se

obtiene a consecuencia
de realizar inversiones.

Créditos mediana empresa
Créditos consumo

Créditos hipotecarios

Rentabilidad

indice de morosidad
indice de morosidad

indice de morosidad

Rentabilidad sobre los
activos(ROA.).  Utilidad
neta/activo

Fuente: Elaboracién propia

17



2.4. Marco conceptual
2.4.1. Morosidad

Segln Vigo y Liza (2019) la morosidad viene a ser la accién mediante la cual una persona
natural o juridica incumple con el compromiso de una obligacion financiera a la fecha del

vencimiento.
2.4.2. Cartera de créditos

Segln la Resolucién SBS. N° 11356 — 2008 viene a ser un conjunto de productos
crediticios que las microfinancieras, bancos, compafias de inversiones e incluso

entidades de los diferentes tipos de gobiernos poseen 0 manejan.
2.4.3. Activo financiero

Segun glosario terminologia basica de la administracién financiera gubernamental (2006)
estos son activos que consisten en efectivo, un derecho contractual a recibir dinero u otro
activo financiero de otra entidad, un derecho contractual a intercambiar valores
financieros con otra entidad en términos potencialmente favorables, o una garantia de

capital a otra entidad.
2.4.4. Interés

Segun la Resolucion SBS. N° 11356 — 2008, es el costo que se paga por el uso del dinero
y se mide con el indicador tasa de interés fijo y tasa de interés compuesto, el interés puede
pagar una persona al banco por un crédito o un banco a una persona por el dinero

depositado en su cuenta de ahorros.
2.4.5. Liquidez

Segun glosario terminologia basica de la Administracion financiera gubernamental
(2006) es la cantidad de dinero en efectivo o capacidad que tiene una empresa 0 una

entidad financiera para hacer que sus activos se conviertan el dinero en el corto plazo.
2.4.6. Rentabilidad

Segun glosario terminologia basica de la Administracion financiera gubernamental
(2006) la rentabilidad viene a ser aquellos beneficios obtenidos por invertir dinero en
recursos financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar

inversiones.
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2.4.7. Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Es una ratio que nos indica la rentabilidad total de los activos de la empresa, es decir, es
una ratio de rendimiento. Utilidad neta/Activo promedio

2.4.8. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo encargado de la
regulacion y supervision de los sistemas financiero, de seguros y del sistema privado de
pensiones, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.
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CAPITULO III. Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo o enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva correlacional donde se
analiza larelacién entre la morosidad y la rentabilidad de la Caja Arequipa, por ende, es
un trabajo de tipo cuantitativo con un analisis temporal retrospectivo (datos historicos)
tal como explica Avila (2006) los estudios descriptivos son el antecedente de la
investigacion de correlacién y su proposito es describir eventos, situaciones
representativas de un fendmeno particular o unidad de analisis, e indicar estudios de
correlacion entre dos 0 més variables estadisticas utilizando instrumentos estadisticos de

correlacion.

3.2. Disefio de la investigacion

Segin Hernandez (2014) el disefio del presente estudio es no experimental u
observacional, en dicha investigacion no se manipulara deliberadamente las variables. Lo
gue haremos en la investigacién no experimental, de caracter descriptivo correlacional,

es observar el comportamiento de las dos variables de estudio en un periodo de 8 afos.

3.3. Alcance de la investigacion

Este trabajo de investigacion contempla 02 variables de estudio a través de un modelo de
regresion lineal multiple, el cual permitira describir la incidencia que tiene la morosidad
de la cartera de créditos en el (ROA) de la Caja Arequipa durante los periodos
comprendidos entre 2012-2019.

3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion de estudio del presente trabajo de investigacion esta constituida por los
indicadores de la morosidad de la cartera de créditos y la rentabilidad sobre los activos
(ROA), declaradas de la Caja Arequipa y registradas en la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) durante el periodo 2012-2019.
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3.4.2. Seleccién de la muestra

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion no se requerira de una muestra
especifica, se trabajard con toda la poblacién en vista que la informacidn es accesible lo
cual nos permite realizar un mejor desarrollo y explicacion de nuestros objetivos e

hipétesis planteadas.

3.5. Recoleccién de datos
3.5.1. Disefo de instrumentos

En el presente trabajo de investigacion, la recoleccién es mediante una revision de la
informacion estadistica provenientes de los estados financieros como son; ratios de
rentabilidad, ratios de morosidad por tipo de crédito, ratios de morosidad. Como
instrumento de recoleccion de datos se utilizo analisis de contenido de los estados

financieros de los reportes mensuales de la caja Arequipa consolidadas en la (SBS).
3.5.2. Aplicacion de instrumentos

La informacion recolectada a través de la revision documentaria mediante datos
estadisticos provenientes de los estados financieros de la Caja Arequipa extraidos de la
(SBS) y procesados mediante un software de estadistico SPSS. V.25, el cual describa la
incidencia de una variable (independiente) hacia la otra (dependiente). Usando una
regresion lineal multiple del cual podamos obtener conclusiones Utiles para lograr los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV. Resultados

El presente estudio se valio de estadisticos descriptivos y modelo econométrico lineal
mdaltiple, de los que se describiran la incidencia de la morosidad de la cartera de créditos
en el (ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019.

Las variables de estudio en dicho analisis se encuentran en el anexo, los cuales son:
Morosidad del tipo de crédito micro empresa.

Morosidad del tipo de crédito pequefia empresa.

Morosidad del tipo de crédito mediana empresa.

Morosidad del tipo de crédito consumo.

Morosidad del tipo de crédito hipotecario.

YV V VYV YV V V¥V

Rentabilidad sobre los activos (ROA).

4.1. Validacién del objetivo especifico 1
4.1.1. Resultados de la variable, morosidad del tipo de crédito micro empresa.
Tabla 2

Estadisticos De Morosidad Del Tipo De Crédito Micro Empresa

MOCredmicro

Datos Validos 96,00
Perdidos 0,00

Media 5,77
Moda 6,01
Desv. tip. 0,89
Rango 411
Minimo 4,29
Maximo 8,40

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 2 podemos describir que la morosidad del tipo de crédito micro empresa de la
Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019, llego a tener un promedio de morosidad de
5.77%, una moda de 6.01%, con una desviacién tipica de 0.89. La cual tuvo su pico mas
alto de 8.40% y el mas bajo de 4.29% Con un rango de 4.11%.
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Figura 5

Grafico De La Morosidad Del Tipo De Crédito Micro Empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo la
morosidad del tipo de crédito micro empresa de la Caja Arequipa durante el periodo 2012
al 2019, la cual inicia en enero del 2012 con 4.97% experimentando su pico mas alto en
agosto del 2014 con 8.40%, en diciembre del 2018 llego a un minimo de morosidad de
4.29%, llegando a diciembre del 2019 con una morosidad de 4.59%. Estas cifras muestran
evidentemente una tendencia a la baja y pone en evidencia el eficiente manejo de la

morosidad del tipo de crédito micro empresa de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-
2019.

4.1.2. Resultados de la variable, morosidad del tipo de crédito pequefia empresa.

Tabla 3

Estadisticos De La Morosidad Del Tipo De Crédito Pequefia Empresa.

MOCredpeque

Datos Validos 96,00
Perdidos 0,00

Media 7,88
Moda 7,07
Desv. tip. 1,17
Rango 4,49
Minimo 6,05
Méaximo 10,54

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 3 podemos describir que la morosidad del tipo de crédito pequefia empresa de
la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019, llego a tener un promedio de morosidad
de 7.88%, una moda de 7.07%, con una desviacion tipica de 1.17. La cual tuvo su pico
mas alto de 10.54% y el mas bajo de 6.05% Con un rango de 4.49%.

Figura 6

Grafico De La Morosidad Del Tipo De Crédito Pequefia Empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo la
morosidad del tipo de crédito pequefia empresa de la Caja Arequipa durante el periodo
2012 al 2019, la cual inicia en enero del 2012 con su nivel més bajo de 6.05%
experimentando su pico mas alto en octubre del 2014 con 10.54 y llegando a diciembre
del 2019 con una morosidad de 6.61%. Estas cifras muestran evidentemente una
tendencia a la baja y pone en evidencia el eficiente manejo de la morosidad del tipo de

crédito pequefia empresa de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019.
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4.1.3. Resultados de la variable, morosidad del tipo de crédito mediana empresa.

Tabla 4

Estadisticos De La Morosidad Del Tipo De Crédito Mediana Empresa.

MOCredmed

Datos Validos 96,00
Perdidos 0,00

Media 3,66
Moda 3,19
Desv. tip. 0,83
Rango 4,58
Minimo 1,89
Maximo 6,47

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 4 podemos describir que la morosidad del tipo de crédito mediana empresa de
la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019, llego a tener un promedio de morosidad
de 3.66%, una moda de 3.19%, con una desviacion tipica de 0.83. La cual tuvo su pico
mas alto de 6.47% y el méas bajo de 1.89% Con un rango de 4.58%.

Figura 7

Grafico De La Morosidad Del Tipo De Crédito Mediana Empresa.
7.00%

6.47%

6.00%

5.00%

4.00%

AN
3.00% VV Ww \\

3.13%

2.00%

1.00%

0.00%

N N N ™M NN m S S Y DN N O OW O N NN 0 0 0O O O

R B TR B B B SR B B B B B S S

VO O> O > e 0 > U > 20 > U >0 > 0 >

c ©® ¥ ¢ © ¥ ¢ © ¥ ¢c © ¥ ¢ © ¥ c © ¥ c © ¥ & © @D

us Y u s VY u s VY U s Yy s Yy s Yoy s Y aags v
= MOCredmed Lineal (MOCredmed)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo la
morosidad del tipo de crédito mediana empresa de la Caja Arequipa durante el periodo
2012 al 2019, la cual inicia en enero del 2012 con 4.28%, experimentando su pico mas
bajo en diciembre del 2013 con 1.89%, en julio del 2015 llego a su nivel maximo de
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morosidad de 6.47% y llegando a diciembre del 2019 con una morosidad de 3.13%. Estas
cifras muestran evidentemente una tendencia creciente y pone en evidencia el deficiente

manejo de la morosidad del tipo de crédito mediana empresa de la Caja Arequipa durante
el periodo 2012-2019.

4.1.4. Resultados de la variable, morosidad del tipo de crédito consumo.

Tabla 5

Estadisticos De La Morosidad Del Tipo De Crédito Consumo

MOCredcons
Datos Validos 96,00
Perdidos 0,00
Media 2,33
Moda 2,29
Desv. tip. 0,26
Rango 1,20
Minimo 1,72
Maximo 2,92

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 5 podemos describir que la morosidad del tipo de crédito consumo de la Caja
Arequipa durante el periodo 2012-2019, llego a tener un promedio de morosidad de
2.33%, una moda de 2.29%, con una desviacion tipica de 0.26. La cual tuvo su pico mas

alto de 2.92% y el mas bajo de 1.72% Con un rango de 1.20%.

Figura 8

Grafica De La Morosidad Del Tipo De Crédito Consumo
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En la figura 8 ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo la
morosidad del tipo de crédito consumo de la Caja Arequipa durante el periodo 2012 al
2019, la cual inicia en enero del 2012 con 1.74% experimentando su pico mas alto en
agosto del 2014 con 2.92%, en julio del 2015 llego a un minimo de morosidad de 1.72%
y llegando a diciembre del 2019 con una morosidad de 2.58%. Estas cifras muestran
evidentemente una tendencia creciente y pone en evidencia el deficiente manejo de la

morosidad del tipo de crédito consumo de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019.

4.1.5. Resultados de la variable, morosidad del tipo de crédito hipotecario.

Tabla 6

Estadisticos de la morosidad del tipo de crédito hipotecario

MOCredhipot

Datos Validos 96,00
Perdidos 0,00

Media 2,46
Moda 3,91
Desuv. tip. 1,18
Rango 3,34
Minimo 0,89
Maximo 4,23

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 6 podemos describir que la morosidad del tipo de crédito hipotecario de la
Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019, llego a tener un promedio de morosidad de
2.46%, una moda de 3.91%, con una desviacion tipica de 1.18. La cual tuvo su pico mas
alto de 4.23% y el més bajo de 0.89% Con un rango de 3.34%.

Figura 9
Gréfico De La Morosidad Del Tipo De Crédito Hipotecario
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En la figura 9 ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo la
morosidad del tipo de crédito hipotecario de la Caja Arequipa durante el periodo 2012 al
2019, la cual inicia en enero del 2012 con 1.10% experimentando su pico méas bajo en
agosto del 2012 con 0.89%, en agosto del 2019 llego a su nivel maximo de morosidad de
6.47% vy llegando a diciembre del 2019 con una morosidad de 4.23%. Estas cifras
muestran evidentemente una tendencia creciente y pone en evidencia el deficiente manejo

de la morosidad del tipo de crédito hipotecario de la Caja Arequipa durante el periodo
2012-20109.

4.1.6. Composicion de la estructura de la morosidad de la cartera de creditos.
Figura 10
Gréfico De La Morosidad De La Cartera De Crédito
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 se puede apreciar el comportamiento y las tendencias de las morosidades
de la cartera de créditos, en las que se evidencia que la morosidad de los créditos mediana
empresa, consumo e hipotecario tienen tendencia a incrementarse en el tiempo y la

morosidad de los créditos micro y pequefia empresa tienen una tendencia a disminuir en
el tiempo.
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Figura 11

Composicion De La Estructura De La Morosidad De La Cartera De Créditos
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis de la figura 11 la composicion de la estructura de la morosidad
de la cartera de créditos de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019, esta
representada por 5 productos financieros, el tipo de crédito que tiene mayor concentracion
de morosidad son los créditos a pequefia empresa quien en el 2012 tuvo una concentracién
de morosidad de 40% del total de cartera morosa y en el 2019 acumulo un 32% del total
de mora, seguido de los créditos de micro empresa la cual en el afio 2012 tuvo una
concentracion del total de la morosidad del 30% pero a diciembre del 2019 disminuyo a
22%, a continuacion tenemos el tipo de créditos hipotecarios la cual es muy preocupante
porque experimento un comportamiento creciente del 2012 que acumulo una
concentracion de morosidad del 6% pero a diciembre del 2019 subié a 17% de la
morosidad total, seguido del créditos mediana empresa con una morosidad que inicial en
el 2012 con 12% del total de morosidad y a diciembre del 2019 se incrementé a 15% del
total de la morosidad y finalmente el crédito consumo con una morosidad quien mantuvo

su concentracion de morosidad en un 13 % de la morosidad total durante el 2012-2019.
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4.2. Validacion del objetivo especifico 2

4.2.1. Resultados de la variable, ROA
Tabla 7

Estadisticos Del ROA

ROA
Datos Vélidos 96,00
Perdidos 0,00
Media 2,35
Moda 2,24
Desv. tip. 0,31
Rango 1,31
Minimo 1,90
Maximo 3,21

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 7 podemos describir que el (ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo
2012-2019, llego a tener un promedio de 2.35%, una moda de 2.24%, con una desviacion

tipica de 0.31. La cual tuvo su pico mas alto de 3.21% y el mas bajo de 1.90% Con un
rango de 1.31%.

Figura 12
Gréfico Del ROA
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En la figura 12, ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo el
(ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012 al 2019, la cual inicia en enero del
2012 con 3.21%, experimentando su pico mas bajo en julio del 2015 con 1.90%, y
Ilegando a diciembre del 2019 con 2.37% de (ROA), Estas cifras muestran evidentemente
unatendencia decreciente y pone en evidencia el deterioro del (ROA) de la Caja Arequipa
durante el periodo 2012-20109.

4.3. Validacion del objetivo general
4.3.1. El modelo econométrico lineal multiple

La regresion lineal multiple se basa en obtener una relacion lineal entre un conjunto de

variables independientes X1, ... Xn con una variable dependiente Y, es decir:
Y =B0 + B1X1 + B2X2 + ... + BnXn + u
Donde Y es la variable enddgena, X las variables exogenas, u los residuos y B los
Coeficientes estimados del efecto marginal entre cada X e Y.
Variables Exdgenas
X1 = Morosidad del tipo de crédito micro empresa. (MOCredmicro)
X2 = Morosidad del tipo de crédito pequefia empresa. (MOCredpeque)
X3 = Morosidad del tipo de crédito mediana empresa. (MOCredmed)
X4 = Morosidad del tipo de crédito consumo. (MOCredcons)
X5 = Morosidad del tipo de crédito hipotecario. (MOCredhipot)
Variable Endogena
Y= Rentabilidad sobre los activos (ROA)
4.3.2. Resultados del modelo lineal maltiple

Tabla 8

Resumen Del Modelo Econometrico Lineal Mdltiple

R R Error
Modelo R cuadrado tip. de la
cuadrado . o
corregida estimacion
1 0,7882 0,621 0,600 0,197

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados del modelo econométrico muestran que la morosidad de la cartera de

créditos explica en un 60% al (ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019.

Tabla 9

Coeficientes De Regresion Lineal Multiple.

Coeficientes no estandarizados Coeficientes tipificados
Modelo t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 3,788 0,213 17,766 0,000
MOCredmicro -0,126 0,041 -0,360 -3,098 0,003
MOCredpeque -0,176 0,036 -0,662 -4,907 0,000
MOCredmed 0,030 0,026 0,080 1,167 0,246
MOCredcons 0,449 0,111 0,375 4,029 0,000
MOCredhipot -0,195 0,021 -0,737 -9,173 0,000

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 9, regresion lineal multiple podemos describir lo siguiente.

> La morosidad del tipo de crédito micro empresa es significante mayor al 95% en

el modelo econométrico con un coeficiente de -0.126

> La morosidad del tipo de crédito pequefia empresa es significante mayor al 95%

en el modelo econométrico con un coeficiente de -0.176

> La morosidad del tipo de crédito mediana empresa no es significativa mayor al

95% en el modelo econométrico con un coeficiente de 0.030

> La morosidad del tipo de crédito consumo es significante mayor al 95% en el

modelo econométrico con un coeficiente de 0.449

> La morosidad del tipo de crédito hipotecario es significante mayor al 95% en

modelo econométrico con un coeficiente de -0.195
4.3.3. Modelo resultante viable

(ROA) = 3,788 + (-0,126) (MOCredmicro) + (-0,176) (MOCredpeque) + (0,449)
((MOCredcons) + (-0,195) (MOCredhipot)
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4.4. Prueba de hipdtesis
4.4.1. Hipotesis especifica 1

La composicion de la morosidad de las carteras de créditos de la Caja Arequipa se ha
modificado para el periodo 2012-2019.

Redaccion de la hipdtesis nula y alterna

Ho: La composicion de la morosidad de las carteras de créditos de la Caja Arequipa no
se ha modificado para el periodo 2012-2019.

Hai: La composicion de la morosidad de las carteras de créditos de la Caja Arequipa se ha

modificado para el periodo 2012-2019.
Interpretacion.

Esta hipdtesis es aceptada porque la estructura de la morosidad de la cartera de créditos
de la Caja Arequipa ha variado a través del tiempo en su composicion porcentual
incrementado su brecha de morosidad de los créditos hipotecarios del 6% a 17% del total
de composicion de la morosidad y disminuyendo la morosidad de los créditos pequefia
empresa de un 40% a un 32% del total de morosidad de la cartera de créditos.

4.4.2. Hipotesis especifica 2

El (ROA) de la Caja Arequipa ha mostrado una tendencia decreciente en el periodo 2012
-2019.

Redaccion de la hipdtesis nula y alterna

Ho: ElI (ROA) de la Caja Arequipa no ha mostrado una tendencia creciente en el periodo
2012 -2019.

Hai: ElI (ROA) de la Caja Arequipa ha mostrado una tendencia decreciente en el periodo
2012 -2019.

Interpretacion.

Esta hipotesis es aceptada porque los datos estadisticos validan la tendencia decreciente
del (ROA), sobre todo en el del afio 2012 al 2015 en que muestra una tendencia
decreciente muy prolongada. En términos generales el (ROA) tiene tendencia decreciente
en el periodo 2012 al 2019, lo que obliga a la Caja Arequipa a tener mejores politicas de
riesgo crediticio en vias de mejorar su rentabilidad.
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4.4.3. Hipotesis general

La morosidad de la cartera de créditos ha puesto en peligro el (ROA) de la Caja Arequipa
durante el periodo 2012-20109.

Redaccion de la hipdtesis nula y alterna

Ho: La morosidad de la cartera de créditos no ha puesto en peligro el (ROA) de la Caja

Arequipa durante el periodo 2012-2019.

Hai: La morosidad de la cartera de créditos ha puesto en peligro el (ROA) de la Caja

Arequipa durante el periodo 2012-2019.
Eleccion de la prueba estadistica. Regresion lineal multiple
Tabla 10

Analisis de Significancia del modelo

Modelo ci:dmrzgoes gl Media cuadratica E Sig.
Regresion 5,722 5 1,144 29,518 0,000°

1 Residual 3,489 90 0,039
Total 9,211 95

Fuente: Elaboracion propia
Regla de decision:
Nivel de significancia a = 0.05
p valor > 0, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.
p valor < a, se acepta la hipotesis alterna (H1)

Interpretacion.

Esta hipdtesis es aceptada porque los resultados econométricos validan esta correlacion
con un coeficiente de determinacion ajustado del 60%. Los resultados muestran que las
morosidades de la cartera de créditos tienen una relacion inversa en el (ROA); en otras
palabras, un incremento de la morosidad en la cartera de créditos pone en riesgo el (ROA)
de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019. Por otra parte, los niveles de
significancia estan por debajo del 0.05%. lo que quiere decir es que tienes un nivel de
significancia mayor al 95%, En este contexto, la Caja Arequipa debera manejar medidas

prudentes de control de la morosidad.
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CAPITULO V. Analisis y discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir la incidencia de
la morosidad de la cartera de créditos en el (ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo
2012-2019, para ello se compara, se contrasta y se discuten los resultados obtenidos en la
investigacion con los de otros autores, analizamos y generamos discusion en torno a

nuestros resultados obtenidos.

Discusiones.

Segun los resultados de la prueba de regresion lineal maltiple, aplicada a la.
Hipotesis General

Presenta un R cuadrado corregida (coeficiente de determinacion ajustado) de 60%; es
decir estadisticamente explica su incidencia de la morosidad de la cartera de créditos en
el (ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019, a nivel de coeficientes se
puede concluir que la morosidad de los créditos a pequefias empresas, la morosidad de
los créditos a microempresas y la morosidad de los créditos hipotecarios tienen una
correlacion negativa en el (ROA) de la caja Arequipa; en otras palabras, el incremento de
la morosidad de, créditos a pequefias empresas, créditos a microempresa y los créditos
hipotecarios hace que disminuya el ROA en la Caja Arequipa. lo cual coincide con Vigo
y liza (2019), quienes concluyen que al ser representada la cartera atrasada por los
aquellos prestamos vencidos, este genera disminucién en la rentabilidad de la financiera,
lo propio en el estudio de Zeballos (2019) quien indica que la cartera atrasa influye
directamente en el ROA de la institucion, esto debido a que no existe buenas politicas de

crédito, lo que traeria una afectacion directa al ROA.

En conclusién, la morosidad tiene incidencia en el (ROA) de la Caja Arequipa en
el periodo 2012-2019.
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Hipotesis Especifica 1

De acuerdo a la figura 11 Segun analisis de la composicion de la estructura de la
morosidad de la cartera de créditos de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019,
esta representada por 5 tipos de créditos, el tipo de crédito que tiene mayor concentracion
de morosidad son los créditos a pequefia empresa un 32% del total de mora, seguido de
los créditos de micro empresa que tiene una mora de 22% del total de mora, a
continuacion tenemos el créditos hipotecarios la cual tiene un 17% de la morosidad total
seguido del créditos mediana empresa con una morosidad de un 15% del total de la
morosidad y finalmente el crédito consumo con una morosidad de 13 % de la morosidad

total de la cartera de créditos

En la figura 10 se puede apreciar el comportamiento y las tendencias de las
morosidades de la cartera de crédito, en las que se evidencia que la morosidad de los
créditos mediana empresa, consumo e hipotecario tienen tendencia a incrementarse en el
tiempo y la morosidad de los créditos micro y pequefia empresa tienen una tendencia a
disminuir en el tiempo. lo cual no coincide con Ronchaquira y Duarte (2019) quienes
estudiaron el comportamiento de la morosidad de los créditos hipotecario concluyendo
que la cartera de crédito hipotecario ha mejorado durante el periodo analizado, ya que las
tasas de morosidad han disminuido. la tasa de morosidad pasoé de 6,60% en el afio 2006 a
2,27% en el afio 2017. Por otro lado, se explica segun los estudios realizados por Nicho
y Meza (2018) en la que concluye que la colocacion de créditos Mypes tiene relacién

directa con el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del 2011 al 2016.

Lo cual nos lleva a concluir que la composicion de la morosidad del tipo de
créditos hipotecarios y la morosidad de créditos microempresa han sufrido

modificaciones en el periodo 2012-2019.
Hipotesis Especifica 2

En la figura 12 ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo el (ROA) de
la Caja Arequipa durante el periodo 2012 al 2019, la cual inicia en enero del 2012 con
3.21%, experimentando su pico mas bajo en julio del 2015 con 1.90%, y llegando a
diciembre del 2019 con 2.37% de (ROA), Estas cifras muestran evidentemente una
tendencia decreciente y pone en evidencia el deterioro del (ROA) de la Caja Arequipa
durante el periodo 2012-2019. Lo cual coincide con Bautista y Diaz. (2019), quienes

concluyen que La morosidad de cartera si ha impactado negativamente en la rentabilidad
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sobre el activo de la banca multiple. Otro autor que coincide con el resultado es Zavaleta
(2012) quien determind la tasa de rentabilidad de los ahorros de las familias en valores
nominales y reales, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera y concluye,
que las tasas de rentabilidad real de los diferentes tipos de depdsitos son negativas tanto

en moneda nacional como en moneda extranjera.

Lo cual nos lleva a la conclusion de que el (ROA) de la Caja Arequipa se viene

deteriorando en el tiempo.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Primero. - lamorosidad de la cartera de créditos incide en el (ROA) de la Caja Arequipa
en el periodo 2012-2019, con un coeficiente de determinacion ajustado de 60%, a nivel
de significancia se puede concluir que la morosidad de la cartera de créditos de la Caja

Arequipa es significante en el modelo de estudio mayor al 95%.

Segundo. - La morosidad de la cartera de créditos de la Caja Arequipa sufrié variaciones
en cuanto a su composicion de morosidad durante el periodo de estudio 2012-2019. Su
composicion del tipo de crédito hipotecarios se fue incrementando del 6% a 17% del total
de composicion de la morosidad y disminuyendo la composicién de morosidad de los
créditos pequefia empresa de un 40% a un 32% del total de morosidad de la cartera de
créditos.

La morosidad de los créditos mediana empresa, consumo e hipotecario tienen
tendencia a incrementarse en el tiempo y la morosidad de los créditos micro y pequefia

empresa tienen una tendencia a disminuir en el tiempo.

Tercero. - EI (ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012-2019, llego a tener un
promedio de 2.35%, una moda de 2.24%, con una desviacion tipica de 0.31. La cual tuvo

su pico mas alto de 3.21% y el mas bajo de 1.90% Con un rango de 1.31%.

En la figura 12, ponemos apreciar el comportamiento y la tendencia que tuvo el
(ROA) de la Caja Arequipa durante el periodo 2012 al 2019, la cual inicia en enero del
2012 con 3.21%, experimentando su pico mas bajo en julio del 2015 con 1.90%, y
Ilegando a diciembre del 2019 con 2.37% de (ROA), Estas cifras muestran evidentemente
una tendencia decreciente y pone en evidencia el deterioro del (ROA) de la Caja Arequipa
durante el periodo 2012-2019.
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Recomendaciones

Primero. - Se recomienda realizar un reajuste en las tasas de interés y mejorar la
metodologia de evaluacion de creditos, todo esto con la finalidad de que los creditos no

caigan en morosidad y de esa manera poder recuperar la rentabilidad de la Caja Arequipa.

Segundo. - Se recomienda poner énfasis en la gestion de cobranzas e implementar
herramientas tecnoldgicas del are comercial y del area de recuperaciones visto que la
morosidad de los créditos mediana empresa, consumo e hipotecario son las que tuvieron

la tendencia a incrementarse.

Tercero. - Se recomienda la diversificacion de productos crediticios a corto plazo con la

finalidad de incrementar los créditos y de esta manera poder de recuperar el (ROA).
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Tabla 11

Matriz De Consistencia

Anexos

Titulo: Morosidad de la cartera de créditos y su incidencia en el de la caja Arequipa 2012-2019

2 VARIABLES DISENO DE LA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS y = f(x) INDICADORES INVESTIGACION
PROBLEMA . < . VARIABLE
GENERAL-: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: DEPENDIENTE (y):
. a) indice de
k)z ;ecr:?,?s“(dsg;(;bre rentabilidad sobre
los activos (ROA)
VARIABLE
De aué INDEPENDIENTE
¢De qué manera X):
la morosidad de la ibir la incidencia d idad de | ) . o
incide en el la mo,ro_5|dad de la cartera  de créditos ha puesto en crédito micro empresa  morosidad No Experimental
(ROA) de la Caja de créditos en el (ROA) de peligro el (ROA) de la ] ) descrintivo '
Arequipa en el 12 Ja Caja Arequipa en el Caja Arequipa durante el M?(;F’S'dad del tipo de ¢) Indice de P
i - i - crédito pequefa :
ggrlig,‘j'o 2012- periodo 2012-2019 periodo 2012-2019 empresz? q morosidad
Mgrpmdad Qel tipo de d) indice de
crédito mediana .
empresa morosidad
Morosidad del tipo de  e) indice de
crédito consumo morosidad
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

a) ¢Cudl es la
composicién de la
estructura de la
morosidad de la
cartera de créditos
de la caja
Arequipa en el
periodo 2012-
2019?

b) ¢Como ha sido
el
comportamiento
del (ROA) de la
Caja Arequipa
para el periodo
2012 -2019?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Describir la composicion
de la estructura de la
morosidad de la cartera de
créditos de la Caja
Avrequipa en el periodo
2012-2019

Describir el
comportamiento del (ROA)
de la Caja Arequipa en el
periodo 2012 -2019

Morosidad Del tipo de  f) Indice de

Crédito Hipotecario morosidad
HIPOTESIS
ESPECIFICAS:
La composicion de la
mgrqmdad de la partera de La morosidad de la a) Indice de No Experimental,
créditos de la Caja o : o
cateras de créditos morosidad descriptivo

Arequipa se ha modificado
para el periodo 2012-2019.

El (ROA) de la Caja

Arequipa ha mostrado una La rentabilidad sobre
tendencia decreciente en el los activos (ROA)
periodo 2012-2019

b) indice  de
rentabilidad sobre
los activos (ROA)

No Experimental,
descriptivo
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Tabla 12

Datos De Morosidad Y Rentabilidad Del Estudio

PERIDO ROA MOCredmed MOCredpeque MOCredmicro MOCredcons MOCredhipot
Ene-12 3.21% 4.28% 6.05% 4.97% 1.74% 1.10%
Feb-12 3.21% 3.04% 6.23% 5.13% 1.85% 1.06%
Mar-12 3.21% 2.95% 6.07% 4.84% 1.80% 1.07%
Abr-12 3.21% 3.65% 6.37% 5.24% 1.91% 1.04%
May-12 3.16% 3.26% 6.62% 5.52% 2.06% 1.06%
Jun-12 2.24% 3.19% 6.61% 5.28% 2.03% 1.03%
Jul-12 3.15% 4.65% 6.74% 541% 2.12% 0.97%
Ago-12 3.01% 3.19% 6.92% 5.60% 2.23% 0.92%
Set-12 2.95% 2.74% 6.69% 5.18% 2.23% 0.89%
Oct-12 2.91% 2.81% 6.88% 5.40% 2.28% 0.92%
Nov-12 2.82% 2.33% 6.85% 5.53% 2.38% 0.93%
Dic-12 2.72% 1.89% 6.42% 4.72% 2.04% 0.93%
Ene-13 2.65% 2.98% 6.99% 5.24% 2.14% 0.99%
Feb-13 2.54% 3.21% 7.21% 5.60% 2.17% 1.08%
Mar-13 2.49% 3.96% 7.25% 5.43% 2.05% 1.11%
Abr-13 2.35% 3.97% 7.62% 5.77% 2.14% 1.04%
May-13 2.34% 2.79% 7.67% 6.01% 2.25% 1.08%
Jun-13 2.29% 2.73% 7.38% 547% 2.10% 1.11%
Jul-13 2.21% 5.59% 9.05% 5.90% 2.44% 1.26%
Ago-13 2.22% 5.15% 9.93% 6.01% 2.66% 1.29%
Set-13 2.24% 3.34% 9.28% 6.06% 2.64% 1.27%
Oct-13 2.27% 2.71% 9.45% 6.01% 2.67% 1.22%
Nov-13 2.31% 1.97% 9.01% 6.32% 2.45% 1.31%
Dic-13 247% 1.89% 8.46% 5.49% 2.26% 1.19%
Ene-14 2.39% 2.54% 9.07% 6.20% 2.46% 1.09%
Feb-14 2.39% 4.61% 9.28% 6.41% 2.56% 1.10%
Mar-14 2.28% 2.81% 9.88% 6.08% 2.54% 1.17%
Abr-14 2.32% 4.41% 10.08% 6.88% 2.64% 1.61%
May-14 2.22% 3.42% 10.49% 6.83% 2.82% 1.75%
Jun-14 2.12% 5.51% 9.69% 6.53% 2.61% 1.79%
Jul-14 2.09% 3.88% 10.16% 7.53% 2.76% 1.95%
Ago-14 2.09% 4.73% 10.46% 8.40% 2.92% 1.73%
Set-14 2.07% 4.05% 10.13% 1.77% 2.76% 1.80%
Oct-14 2.07% 4.12% 10.54% 7.49% 2.68% 1.69%
Nov-14 2.08% 4.66% 10.38% 7.42% 2.33% 1.83%
Dic-14 1.96% 3.77% 8.88% 6.17% 1.93% 1.81%
Ene-15 1.99% 4.07% 9.38% 7.14% 2.07% 1.92%
Feb-15 1.93% 3.97% 9.23% 7.31% 2.18% 2.15%
Mar-15 2.01% 2.74% 9.71% 7.31% 2.24% 2.25%
Abr-15 1.98% 3.61% 9.38% 7.92% 2.29% 2.06%
May-15 1.91% 3.27% 9.80% 7.99% 2.51% 2.01%
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Jun-15
Jul-15
Ago-15
Set-15
Oct-15
Nov-15
Dic-15
Ene-16
Feb-16
Mar-16
Abr-16
May-16
Jun-16
Jul-16
Ago-16
Set-16
Oct-16
Nov-16
Dic-16
Ene-17
Feb-17
Mar-17
Abr-17
May-17
Jun-17
Jul-17
Ago-17
Set-17
Oct-17
Nov-17
Dic-17
Ene-18
Feb-18
Mar-18
Abr-18
May-18
Jun-18
Jul-18
Ago-18
Set-18
Oct-18
Nov-18
Dic-18
Ene-19
Feb-19
Mar-19

1.95%
1.90%
1.92%
1.92%
1.98%
2.04%
2.26%
2.28%
2.32%
2.31%
2.39%
2.45%
2.48%
2.54%
2.58%
2.64%
2.66%
2.55%
2.32%
2.24%
2.23%
2.24%
2.18%
2.21%
2.20%
2.21%
2.17%
2.08%
2.01%
2.07%
2.19%
2.24%
2.22%
2.22%
2.24%
2.24%
2.22%
2.27%
2.29%
2.32%
2.36%
2.40%
2.41%
2.42%
2.42%
2.42%

3.60%
6.47%
4.14%
3.27%
5.14%
3.69%
3.48%
3.16%
3.37%
3.36%
3.90%
3.46%
3.78%
4.84%
4.65%
3.26%
5.65%
4.78%
3.20%
3.71%
4.34%
3.55%
3.39%
4.65%
4.31%
4.26%
3.69%
3.14%
2.90%
3.34%
3.19%
317%
3.88%
3.13%
3.43%
2.62%
2.66%
2.66%
3.70%
3.49%
3.57%
3.62%
3.31%
3.84%
3.92%
4.32%

9.45%
7.60%
7.73%
7.77%
8.22%
8.17%
7.65%
8.14%
7.86%
8.10%
8.18%
7.98%
8.20%
8.59%
7.94%
7.54%
7.66%
7.29%
6.31%
6.98%
6.83%
6.89%
7.16%
7.05%
7.07%
7.31%
7.25%
7.16%
7.44%
7.00%
6.16%
6.53%
6.72%
6.96%
7.07%
717%
7.43%
7.36%
7.63%
7.54%
7.53%
7.49%
6.72%
7.07%
7.44%
7.63%

8.09%
5.53%
5.89%
6.10%
6.04%
6.46%
6.06%
6.50%
6.62%
6.23%
6.53%
6.20%
5.64%
5.44%
5.86%
5.69%
5.87%
5.87%
5.11%
5.67%
5.50%
5.52%
6.02%
5.72%
5.68%
5.94%
5.73%
5.48%
5.65%
5.40%
4.62%
4.57%
4.71%
4.82%
4.83%
4.85%
5.01%
4.90%
4.88%
4.96%
5.13%
5.28%
4.29%
4.58%
4.76%
4.83%

2.44%
1.72%
1.91%
2.05%
2.21%
2.36%
2.43%
2.55%
2.51%
2.32%
2.43%
2.30%
2.22%
2.28%
2.29%
2.23%
2.29%
2.27%
2.04%
2.24%
2.20%
2.15%
2.36%
2.33%
2.28%
2.50%
2.41%
2.26%
2.43%
2.33%
2.03%
2.01%
2.03%
2.05%
2.10%
2.20%
2.26%
2.30%
2.30%
2.37%
2.48%
2.46%
2.18%
2.29%
2.35%
2.43%

2.13%
2.03%
1.99%
1.95%
1.86%
1.91%
1.79%
1.98%
2.16%
2.10%
2.12%
2.42%
2.19%
2.26%
2.47%
2.53%
2.56%
2.70%
2.84%
3.19%
3.23%
3.47%
3.45%
3.60%
3.69%
3.85%
4.01%
4.08%
4.11%
4.09%
4.05%
4.08%
3.82%
3.66%
3.89%
3.91%
3.98%
3.89%
3.91%
3.92%
3.85%
3.73%
3.82%
3.84%
3.97%
3.94%
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Abr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Ago-19
Set-19
Oct-19
Nov-19
Dic-19

2.43%
2.41%
2.40%
2.36%
2.34%
2.32%
2.31%
2.32%
2.37%

4.24%
4.30%
4.17%
4.31%
3.98%
3.31%
3.23%
3.20%
3.13%

7.86%
7.98%
8.18%
8.21%
7.98%
7.68%
7.60%
7.46%
6.61%

4.98%
5.03%
5.02%
517%
4.77%
517%
5.38%
5.41%
4.59%

2.56%
2.67%
2.69%
2.82%
2.67%
2.82%
2.77%
2.75%
2.58%

3.98%
4.10%
4.21%
4.00%
4.23%
4.08%
3.91%
3.80%
3.57%

Fuente: Elaboracion propia
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