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Resumen

En la presente tesis se elabord con la finalidad de implementar un sistema web
que mejoro el proceso de reservas de canchas deportivas en la empresa El Encuentro
S.A.C. Esta investigacion fue de tipo aplicada, disefio experimental de alcance
explicativo y enfoque cuantitativo, la muestra se conformo por 30 procesos de reservas
del administrador y cliente, donde se tomaron en cuenta dos tipos de grupos: Un grupo
de control de los procesos de reservas donde se realizaba de forma manual y un grupo
experimental donde realizaron las reservas con el sistema web desarrollado. La
metodologia para el desarrollo del sistema web fue la metodologia XP (Extreme
Programming), con una base de datos MySQL el cual permitié realizar las tareas del
usuario. En conclusién, EI 100% del tiempo en los registros de reservas de la PostPrueba
del grupo experimental fueron inferiores al tiempo promedio del grupo de control. Los
datos extraidos del grupo experimental, el 87% de los usuarios calificaron positivamente
la implementacion del sistema web, asi finalmente se concluyd que reduce el tiempo y

facilita el proceso de reservas.

Palabras claves: Sistema web, proceso de reserva, tiempo de proceso de reserva,

facilidad del proceso de reserva.
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Abstract

In the present thesis, it was elaborated with the purpose of implementing a web
system that improved the process of reservations of sports courts in the company El
Encuentro S.A.C. This research was of an applied type, experimental design of
explanatory scope and quantitative approach, the sample was made up of 30 reservation
processes of the administrator and client, where two types of groups were taken into
account: A control group of reservation processes where it was done manually and an
experimental group where they made the reservations with the developed web system.
The methodology for the development of the web system was the XP (Extreme
Programming) methodology, with a MySQL database which allowed the user's tasks to
be carried out. In conclusion, 100% of the time in the PostTest reserves records of the
experimental group were lower than the average time of the control group. The data
extracted from the experimental group, 87% of the users rated the implementation of the
web system positively, thus it was finally concluded that it reduces time and facilitates

the reservation process.

Keywords: Web system, reservation process, reservation process time, ease of

reservation process.
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Introduccion

Segun Sotoca (2015) menciona que, dentro de recepcion, el &rea de reservas viene
a ser un area en donde su funcion no se realiza cara a cara con el cliente, debido a que
cuando uno hace una reservacion a través de un sistema web, lo que esta haciendo es

solicitar con tiempo un servicio antes de llegar directamente al establecimiento (p. 37).

En la actualidad una de las necesidades que se identifico en la provincia La
Convencidn esté relacionada en el ambito deportivo, debido a que éstas prestan el servicio
de alquiler de sus canchas deportivas, sus instalaciones no cuentan con un sistema de
reservas de alquiler que les permita integrar, administrar y agilizar procesos que mejoren
el tiempo y el nivel de dificultad. Por otra parte, los usuarios presentaban inconvenientes
al momento de llevar a cabo una reserva porque no contaban con una herramienta que
sea accesible y a su vez facilite una reserva. La empresa El Encuentro S.A.C., ofrece el
servicio de alquiler de sus canchas deportivas, registraban sus reservas manualmente las
por medio de Ilamadas telefénicas, mensajes de texto y comunicacién directa, el cual

conlleva a que no se tiene un buen control al realizar las reservas.

La presente investigacion es de tipo aplicada y de disefio experimental puro,
donde se toman dos tipos de grupos: Un grupo de control de procesos de reservas, en el
cual se realizaban las reservas de forma manual y un grupo experimental, en el cual si
reservan con el sistema web desarrollado. En los resultados se realiza una comparacion
de los grupos anteriormente mencionados, donde se concluye que reduce el tiempo y
facilita el proceso de reservas tanto para el administrador y cliente. Los clientes realizaron
reservas desde su casa Yy ver horarios disponibles, pagar remotamente, enviar un
comprobante de pago mediante el sistema, reduciendo asi el tiempo de atencion y
respuesta para hacer una reserva, ya que se encuentra informacion organizada, oportuna
y confiable. Asi facilitando al cliente y administrador en las reservas. Se realiza un disefio
web Responsive para que sea accesible y adaptable en cualquier dispositivo con acceso a

internet facilitando al usuario iniciar sesién y reservar una cancha deportiva.

Esta organizado la tesis de la siguiente forma: En el capitulo I. Planteamiento del
problema, capitulo Il. Marco tedrico, capitulo Il1l. Metodologia de la investigacion,

capitulo IV. Resultados, contrastacion de hipotesis y discusion.



CAPITULDO I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Respecto al proceso de reservas de forma manual, algunos autores observaron los

siguientes problemas:

Anchaluisa Sarmiento y Quinto Guitierrez (2017), en su tesis, la poblacion de los
deportistas del parque Samanes en Ecuador, lugar donde el registro de reservas era
manualmente, no posee una base de los registros digitalizados, no tiene un control
detallado del uso de las canchas. Mediante una encuesta sobre el servicio de reservas
manual, 3% de los encuestados indican que el servicio de alquiler de canchas es excelente,
2% indican que fue satisfactorio, mientras que el 84% califican el servicio como regular
y un 11% asegura que es deficiente. La mayoria de los encuestados afirmé que el 92%
que el personal que labora dentro del Parque Samanes no brinda un servicio oportuno,
mientras que un 8% confirmd que el servicio brindado por dichas personas es oportuno,

esto se debe a que no llevan un proceso de reservacion ordenado.

Paredes (2020) En la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C., el
servicio de alquiler de canchas deportivas, se registran sus reservas manualmente las
cuales ingresan a traves de los medios tales como son llamadas telefénicas, mensajes de
texto y comunicacion directa, el cual conlleva a que no se tiene una buena gestion en las
reservas. Asimismo, el servicio de reservas no esta disponible las veinticuatro horas al
dia.

Viera Alamo (2019) en su tesis “Sistema web para el registro de las sesiones de
entrenamiento de los deportistas calificados en el Centro de Alto Rendimiento en Piura”
En su objetivo determind la mejora del registro de las sesiones y actividades de
entrenamiento de los deportistas calificados en el CAR (Centro de Alto
Rendimiento). Que el problema que tenia era de Registrar la informacion, afectaba al
area de entrenamiento, que el impacto se asociaba con el almacenamiento de la
informacion relevante a la sesion de entrenamiento de los deportistas, la disponibilidad

en tiempo real, en cualquier momento en diferentes lugares distantes.

Luza Anaya y Pinares Andrade (2018) En su tesis “Desarrollo de una aplicacion
movil para consultas y reservas de canchas de futsal en el distrito de Wanchaq”. En su

tesis desarrollaron un aplicativo movil, dirigida al publico en general, que permitid



visualizar la localizacion, reservar y brindar la informacion necesaria sobre las canchas
de futsal, para asi facilitar la comunicacion entre cliente y empresario en el distrito de
Wanchag. Por otro lado, para el desarrollo de su tesis utilizaron como tecnologia principal
el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para obtener la localizacién exacta de cada

una de las canchas.

En la empresa ElI Encuentro, La Convencion, se observan problemas como en
muchas ocasiones los horarios no estan disponibles, el tiempo que se demoran para
realizar una reserva cuando se aproximan a la cancha deportiva. Para verificar si esta o
no disponible se debe acudir al administrador que en muchas ocasiones no responden las
Ilamadas o no estan en funcionamiento las canchas deportivas. Las reservas se realizan
directamente con el administrador de la cancha, mediante un cuaderno de manera
desordenada en muchas ocasiones, se espera horas, en ocasiones dias y hasta semanas
para poder reservar en el espacio a la hora deseada, los usuarios presentan inconvenientes
al momento de llevar a cabo una reserva que necesiten en un momento dado para su uso,

se observan problemas especificos como:

e EI tiempo que se demoran en registrar reservas, buscar horarios disponibles y
generacion de reportes que todo se realiza manualmente en cuadernos.

e La falta de visualizacion de horarios para clientes, modificar los horarios es
imposible porque otro ya reservo, la geolocalizacion de las canchas deportivas
muchas veces se desconoce, los medios de pago son en efectivo con el
administrador en el mismo local donde queda ubicado lejos para los clientes, que
dificil hacer todos estos procesos de reservas cuando no existe un sistema web, y
que mejor seria que sea adaptable a cualquier dispositivo como laptop,
computadora o celular. Todo esto genera dificultades al momento de realizar una

reserva.

La importancia de mejorar el proceso de reservas de canchas deportivas en una
ciudad se hace evidente segun indica Suito Lopez y San Martin Castillo (2019) en el
informe Compendio Estadistico, que cada vez hay mas participantes en actividades
fisicas, deportivas y recreativas, por lo cual, cada vez se va necesitar mas canchas
deportivas donde el control ya deberian ser sistematizadas por un sistema web o

aplicativo web.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General.
e EIl desarrollo de un sistema web mejora el proceso de reservas de canchas
deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencion 20227
1.2.2. Problemas Especificos.

e (El desarrollo de un sistema web reduce el tiempo del proceso de reservas de
canchas deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencién 2022?
e (El desarrollo de un sistema web facilita el proceso de reservas de canchas

deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencion 2022?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.

e Desarrollar un sistema web para mejorar el proceso de reservas de canchas

deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencion 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos.

e Desarrollar un sistema web para reducir el tiempo del proceso de reservas de

canchas deportivas en la empresa EIl Encuentro S.A.C., La Convencion 2022.
e Desarrollar un sistema web para facilitar el proceso de reservas de canchas
deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencion 2022.

1.4. Formulacion de la Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis General.

e El sistema web mejora significativamente en el proceso de reservas de canchas

deportivas en la empresa ElI Encuentro S.A.C., La Convencién 2022
1.4.2. Hipotesis Especificas.

o El sistema web reduce el tiempo del proceso de reservas de canchas deportivas en
la empresa EI Encuentro S.A.C., La Convencién 2022

e El sistema web facilita el proceso de reserva de canchas deportivas en la empresa
El Encuentro S.A.C., La Convencion 2022



1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo un sistema web para la correcta ejecucion
e implementacion de las tecnologias de informacion demostrando el cambio significativo
que estas pueden realizar en las organizaciones, especificamente en el proceso de reservas
de canchas deportivas, reduciendo el tiempo de registro de reservas, busqueda de horarios
disponibles y generacion de reportes. También facilitar a los usuarios mediante el sistema
web realizar registros de reservas, calendarizacion de horarios, modificacion de horarios,
geolocalizacion de horarios, medio de pago presencial o remoto y sobre todo que sea
adaptable a cualquier dispositivo con internet. Esta investigacion favorecio
significativamente a la propia empresa, también ayudo a mejorar el proceso de reservas
en otras organizaciones que trabajen con un orden de procesos similar u otras empresas
jévenes que recién estan estructurando sus procesos.
1.5.1. Justificacion teorica

El valor tedrico que este proyecto ofrecera para posteriores investigaciones
consiste en la comparacion de informacion real rescatada antes y después de la aplicacion
del sistema web. En esta investigacion se evalud y analizd las teorias de las variables
sistema web y el proceso de reservas de canchas deportivas, esta investigacion toma como
base a los autores previamente citados, lo que permitird mostrar y servir para
investigaciones que se enfoquen en el proceso de reservas, que se realicen posteriormente
a este proyecto.

1.5.2. Justificacion practica

El sistema web que se implement6 en las canchas deportivas servird para los
clientes y administrador que realizan sus reservas con la finalidad de mejorar el proceso
de reservas, reduciendo asi el tiempo de atencidn y respuesta para hacer una reserva, un
calendario para verificar horas disponibles de reservas e informacion organizada,
oportuna y confiable de la cancha que desea ir realizar sus actividades, por otro lado
también el administrador mediante la interfaz de administrador verificar todos los
procesos de reservas y reportes que hace el administrador y reservas del cliente, si hizo
la transferencia completa o no, también en el sistema web tendra un disefio Responsive
para gque sea accesible y adaptable en cualquier dispositivo con acceso a internet

facilitando a los usuarios iniciar sesion y realizar reservas desde su celular.



1.5.3. Justificacion de implicancia social

Esta investigacion beneficio a los usuarios como el administrador y cliente de las
organizaciones que brindan este tipo de servicios de reservas de canchas deportivas en
particular de la cancha en la empresa EI Encuentro, de La Convencion 2022, para llevar
a cabo una mejora en el proceso de reservas mediante el sistema web.

1.5.4. Justificacion Metodologica

La investigacion contribuyo a mostrar el desarrollo del procedimiento para la
implementacién de un sistema web utilizando la metodologia XP para poder agilizar y
optimizar el proceso de reservas de canchas deportivas, que permita el registro de
clientes, reservas, ventas de productos, caja, canchas deportivas, calendario, y la
generacion de reportes.

1.6. Delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Espacial

La investigacion se realizé en la empresa EI Encuentro, La Convencién 2022

1.6.2. Temporal

El estudio se dio en el afio 2022 entre los meses de setiembre, octubre y noviembre

1.6.3. Teobrico

La investigacion fue un estudio de tipo cuantitativo con disefio EI grupo experimental
(Ge) esta conformado por el nimero representativo de procesos de reservas, el cual se le
aplicard el estimulo (X) en sus indicadores y se obtendra los datos PostPrueba (O1), En
el caso del grupo (Gc) no se le aplicara el estimulo y se obtendra los datos PostPrueba

(02). El sistema web tiene como alcance:

- Mediante el sistema web serd mas facil para los usuarios cliente, administrador el
registro de reservas, calendarizacion de horarios para verificar los horarios
disponibles, modificacion de horarios, geolocalizacion, medio de pago presencial
y remoto enviando un comprobante de pago. También les permitira mejorar el
tiempo del proceso de registro de reservas. Un disefio web Responsive, es decir
que sera accesible y adaptable a cualquier dispositivo con acceso a internet, como

celulares moviles, Tablet.



CAPITULO II. Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun, Cafiarte Montalvan y Carvajal Tumbaco (2018) en su tesis titulada
“Aplicacion Movil para la ubicacion y reserva de canchas multiples en la ciudad de
Manta, 2018 de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, tuvo como objetivo la
implementacion de un aplicativo movil, que ayude a reservar y ubicar las canchas
deportivas a través de la geolocalizacion, para lo cual utilizo la metodologia de desarrollo
Scrum (marco de gestion de proyectos de metodologia agil), que se basa en la creacion
de ciclos cortos para su ejecucion. Se realizaron entrevistas a los encargados de las
canchas y encuestas a los usuarios de las canchas, quienes manifestaron estar de acuerdo
que se cree una aplicacion mavil para poder ubicar canchas y poder reservarlas de una
manera mas facil y eficaz por parte de los propietarios de las canchas deportivas mejoran

sus servicios con este aplicativo para asi poder brindar una mejor atencion a sus clientes.

Jimenez y Tafurth (2018) en su proyecto “Gestion de reservas para canchas
sintéticas en la ciudad de Pereira”, su objetivo principal fue realizar el analisis, disefio e
implementacién de un sistema web que gestione la reserva de cada una de las canchas
sintéticas que se encuentran en la ciudad de Pereira, estableciendo un procedimiento
eficiente y eficaz al momento de querer hacer uso de estos espacios deportivos. Utilizaron
el instrumento encuesta con los administradores de las empresas, para mejorar el proceso
de atencion al cliente, ya que actualmente es un proceso en archivos de Excel y algunas
veces manual, siendo poco eficiente. Concluyeron que gracias al sistema se logro facilitar
la labor cotidiana de cada uno de los administradores, debido a que se brindara
informacion confiable, oportuna, organizada y mejorar los procesos de atencion al

cliente.

Contreras Villegas y Gonzales Cruz (2018), en su proyecto “Plataforma web para
gestionar reservas de horas de canchas de futbol”, tiene como objetivo desarrollar un
Servicio Web para optimizar los procesos administrativos que permiten reservar un
horario para el uso de una cancha de fatbol y facilite a la empresa del rubro de arriendo
de canchas de futbol, la creacion de canchas, horas y reservas a través de un sitio web,
también el sistema otorgando la generacion de reportes. En cuanto al desarrollo,

utilizaron la metodologia iterativa e incremental, usando el enfoque OO (Orientado a



Objetos), mediante el modelo de tres capas MVC (Modelo, Vista y Controlador).
Concluyeron que al implementar este sistema mejoro el proceso de gestion de reservas
de las canchas de fatbol, que realizaban en un cuadernillo, brindando la posibilidad de

Ilevar un registro de los clientes y las reservas.

de la Cruz Huelva y Vargas Fonseca (2017) En su tesis “Aplicativo movil para la
gestion de reservas de canchas de futbol sintéticas”, desarrollaron un sistema de gestién
de reservas de canchas de futbol sintéticas mediante el uso de tecnologia movil en
Android para facilitar el acceso, organizacion y control de la informacién por parte de
jugadores y administradores de las canchas. Su enfoque es cuantitativo y uso el
instrumento encuesta para usuarios y administradores de canchas sintéticas. Obtuvieron
como resultado un mejor rendimiento e ingresos para el establecimiento, Concluyeron

que cada vez hay mas usuarios interesados en contar con un aplicativo movil.

Rodriguez Pezo (2017) en su investigacion “Desarrollo de una aplicacion movil
para reserva de canchas y organizacion de torneos en complejos deportivos de la
provincia de Santa Elena”, Guayaquil — Ecuador”. Tuvo como objetivo principal facilitar
la busqueda de espacios deportivos y campeonatos en la provincia de Santa Elena
asegurando la reserva e inscripcién en algun torneo. Uso la Metodologia SCRUM, en
conclusion, llego a la solucion para la disponibilidad e informacion del complejo
ahorrando tiempo a quienes no son usuarios frecuentes de estos lugares, para las personas
que quieran conocer complejos tengan una mejor informacién del lugar que mejor les
interesa ya sea por imagen, lugar o precio, para usuarios frecuentes habra una seccién de

campeonatos que se realizan dentro de los complejos.

Anchaluisa Sarmiento y Quinto Guitierrez (2017), en su tesis “Aplicacion web y
APP para registro y reserva de canchas deportivas de futbol en el parque Samanes”. Es
un proyecto que realizo6 con la finalidad de crear una aplicacion web y App de reservas
de canchas en la ciudad de Guayaquil el cual les permitié a los usuarios optimizar su
tiempo evitando hacer largas filas. Realizaron encuestas a los deportistas de esta manera
se determinaron con estadisticas los resultados. Realizaron una investigacion
exploratoria, aplicada ya que aplicaron sus conocimientos adquiridos para realizar un
proyecto Util para la sociedad. Concluyeron que los usuarios optimizaron su tiempo

evitando hacer largas filas.



Forero Ortiz y otros (2017), en su proyecto “Aplicacion moévil para reservar
canchas de futbol de IDRD”. Su objetivo principal es disefiar una aplicacion mévil que
permita realizar reservas de canchas de fatbol del instituto distrital de recreacion y
deporte de Bogotd, realizar pagos en linea y tener la opcion de elegir la cancha por
ubicacion, costo y disponibilidad, incrementando los ingresos econdémicos del IDRD.
Concluyeron que la automatizacion de reservas, permitié a los usuarios realizar reservas
evitando inconvenientes de desplazamiento y de una manera eficiente poder visualizar
los diferentes horarios disponibles y las canchas mas cercanas cada una con sus tarifas y

reportes.

Orddfiez Mediavilla y Imaicela Sarango (2012), en su tesis “Desarrollo de una
aplicacion web que permita la gestion de reservaciones y generacion automatica de
calendarios deportivos para la cancha sintética zona futbol”. Analizaron principalmente
el proceso de reservacion para la practica de futbol y de la organizacion de campeonatos
teniendo en cuenta la inscripcién de equipos y jugadores, la creacion de calendarios
deportivos y las reservaciones de la cancha para los mismos. Este software denominado
SYSFOREC, esta desarrollado con la metodologia de desarrollo XP. Con técnicas de
recoleccion de datos, lectura comprensiva, entrevista y observacion directa. Concluyeron
que el propdsito principal fue agilizar dichos servicios llevando el control y la
organizacion de los datos y ejecucion de pruebas de accesibilidad, funcionalidad,
presentacion y disefio del sistema web para comprobar que cada uno de los procesos

cumpla con las expectativas del usuario.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Burgos Medina y Tinoco Condor (2021) En su tesis “Sistema Web basado en la
Metodologia XP para mejorar la Gestion de Citas en la Empresa de servicio Psicoldgico
PsicoMas”. En su proyecto tuvo como finalidad la implementacion de un sistema web
que esté basado en la metodologia XP y enfocado en el proceso de gestion de citas en la
empresa PsicoMas. Su investigacion es de tipo aplicada y de disefio experimental puro,
donde tomaron dos tipos de grupos: Un grupo de control, al cual no se le aplicara ningln
estimulo y un grupo experimental, en el cual aplicaron el sistema web desarrollado.
Concluyeron la reduccién de los tiempos que conllevan estos procesos y aumentan la

satisfaccion de los clientes.



Paredes (2020). En su tesis “Sistema Web para el proceso de reservas de Canchas
Deportivas en la Empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C. — Lima”,
donde su objetivo de su investigacion fue determinar el efecto del sistema web en el
proceso de reservas de canchas deportivas; a través de un estudio de disefio
preexperimental y con tipo de investigacion aplicada. La metodologia que utilizo para el
desarrollo del software fue la metodologia RUP (Rational Process Unified), con una base
de datos MySQL. Tiene como primer indicador el incremento del porcentaje de las
reservas confirmadas. Como resultado del efecto del sistema web se tuvo un aumento en
el porcentaje de las reservas confirmadas de 67.27% a un 73.60% y de la misma forma
para el segundo indicador incremento del registro del total de reservas. Como resultado
del efecto del sistema web se tuvo un aumento en el incremento del registro del total de
reservas de 1.53 % a un 2.38%.

Mera Delgado (2019) en su tesis “Diagnostico de la gestion del area de reservas
en la atencion del cliente online del hotel Sunec de la ciudad de Chiclayo, 20197, En su
objetivo identifico el estado del proceso de reservas en linea del hotel en Chiclayo. Tiene
como enfoque metodoldgico cuantitativo con una investigacion descriptiva. El disefio es
no experimental con un método deductivo, aplico también la técnica de Encuesta. Su
resultado era la ejecucion de la propuesta para gestionar de forma eficiente las reservas
del hotel. Concluyo que el 83 % de las personas encuestadas si estaban de acuerdo con el
proceso de confirmaciones de reservas via online, ya que estas permitian la modificacion

o cancelaciéon en un 100 % mediante online.

Viera Alamo (2019) en su tesis “Sistema web para el registro de las sesiones de
entrenamiento de los deportistas calificados en el Centro de Alto Rendimiento en Piura”
En su objetivo determin6é la mejora del registro de las sesiones y actividades de
entrenamiento de los deportistas calificados en el CAR (Centro de Alto
Rendimiento). Con un disefio no experimental y de enfoque cuantitativo utilizé
encuestas. Utiliz6 RUP como metodologia de desarrollo. Concluy6 finalmente que con
el uso del sistema web se logra reducir los tiempos de planificacion, el ingreso y el

monitoreo de sesiones y actividades de entrenamiento.

Berrospi Lack y otros (2017) en su proyecto “Aplicativo movil para canchas
deportivas”, su objetivo principal era maximizar los ingresos de registro de reservas, y
asi poder tener mayores ingresos. Su método es exploratorio porque a través de

entrevistas cualitativas dirigido a ejecutivos jovenes que con frecuencia recurrian al
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alquiler de canchas sintéticas. Obtuvo también como resultado mediante el aplicativo web
hubo una reduccion en el tiempo del proceso de reserva. Concluyeron conseguir un
beneficio para los usuarios al utilizar el aplicativo web al momento de hacer la

reservacion de una cancha de futbol.

Gines Tupayachi (2017) en su tesis “Sistema web para procesos de reserva de
citas médicas en el Hospital Municipal de los Olivos”, en su objetivo determind la
influencia de un sistema web para procesos de reserva de citas médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos. Utiliz6 la metodologia RUP (Rational Process Unified) y con base
de datos MySQL para desarrollar el sistema. Es de tipo aplicada, con un disefio
Preexperimental y enfoque cuantitativo. Como resultado obtuvo que después de la
implementacion del sistema se logra incrementar en un 43.46% de nivel de cumplimiento
de consulta y 26% logra reducir el nivel de demanda no atendida, favoreciendo a la
calidad de servicio que se ofrece. Concluyo que hubo una mejora para el nivel de
cumplimiento de consulta antes era 47.29% de consultas exitosas y con el sistema el nivel

de cumplimiento de consulta llego a un 90.75%, logrando un incremento de 43.46%.
2.1.3. Antecedentes locales

Luza Anaya y Pinares Andrade (2018) En su tesis “Desarrollo de una aplicacion
movil para consultas y reservas de canchas de futsal en el distrito de Wanchaq”. En su
tesis desarrollaron un aplicativo movil, dirigida al pablico en general, que permitid
visualizar la localizacion, reservar y brindar la informacion necesaria sobre las canchas
de futsal, para asi facilitar la comunicacién entre cliente y empresario en el distrito de
Wanchag. Por otro lado, para el desarrollo de su tesis utilizaron como tecnologia principal
el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para obtener la localizacién exacta de cada

una de las canchas.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. ldentificacion y conceptualizacion de variables
2.2.1.1 Variable 1: Sistema web

(Mateu, 2004) Indica que el sistema web es un sistema informatico que sirve para
optimizar y facilite los procesos a los clientes y administrador. En el sistema web se
trabaja con base de datos que permite procesar, ejecutar y mostrar la informacion de
forma dinamica. Existe requerimientos funcionales para cada Administrador y clientes.

Los sistemas web o también conocido como aplicaciones web son aquellos que se alojan
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en un servidor en internet o sobre una intranet (red local). Tienen funcionalidades muy
potentes que brindan respuestas a casos particulares. Se pueden utilizar en cualquier
navegador Web. Trabajan con bases de datos que permite procesar y mostrar informacion

a un servidor donde se aloja el sistema.

“El desarrollo de sistemas web comprende modelos para la estructura de datos
que deben ser manejados por el sistema, asi como las formas de conectar estas vistas y

definir el flujo de datos entre ellas”. (Dukaczewski et al., 2014)

La Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica y
cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y al mismo tiempo, orientacién
hacia una préactica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias. Un sistema esta
conformado por un conjunto de entes u objetos componentes que interactlan entre.
(Arnold y Osorio, 1991).

La mejor manera de solucionar inconvenientes en el proceso distributivo u otros,
es implementando un Sistema Informatico en la Web o aplicacion web, y al ser
administrado por una de una persona, debe estar relacionado con un artefacto y previo
conocimiento del uso. (Mendez, 2014)

Fases del desarrollo de una plataforma web

De acuerdo con Perez (2017) existen 8 fases basicas en el desarrollo de una
plataforma web. Este proceso empieza con el disefio de un bosquejo inicial y continla
mas alla de la programacion de cliente y servidor. Existen pasos de prueba intermedios
que pueden asegurar en mayor medida la correcta funcionalidad de la plataforma.

Detalles de las 8 fases se observa a continuacién en la Tabla 1.

Tabla 1
Fases del desarrollo de una plataforma web

El disefilo consiste en crear
Disefio: eshozos de la web final mediante una

herramienta grafica.

Maquetacion HTML/CSS: La maquetacion consiste en

convertir los esbozos creados en la fase
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anterior en plantillas HTML, su respectiva

hoja de estilos, y las iméagenes usadas.

La programacion cliente consiste
basicamente en JavaScript. Una web
o puede no tener necesidad de hacer
Programacion cliente: .
programacion cliente, como puede ser una
pequefia web corporativa con poca

informacion estatica.

En esta fase, que se desarrolla
» ) junto con la anterior, crearemos el sistema
Programacion servidor: _ )
web en un lenguaje de servidor, como

puede ser PHP.

. Esta fase enlaza la anterior con la
Depuracion: o
siguiente, y es donde haremos las pruebas.

En nuestro servidor local haremos
Pruebas en local: _
todas las pruebas posibles.

Una vez nuestra web esté
completada y bien testeada en nuestro
servidor local (desarrollo), la subiremos al
Subir ficheros al hosting: servidor del hosting elegido (produccion).
Dependiendo del hosting, podremos usar
FTP, SFTP (SSH), WebDAV, o incluso

Subversion.

Realizaremos las Gltimas pruebas
en el servidor del hosting para comprobar
que el cambio de servidor no ha afectado
Pruebas en hosting: a nada. Para evitar problemas, nuestro
servidor local debe tener exactamente la
misma configuracion que el servidor del

hosting.

Fuente: (Perez, 2017)
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2.2.1.2 Dimension 1: Uso del HTML, PHP, Laravel, JavaScript para el disefio,
desarrollo web y para la base de datos MySQL

HTML.: El otro puntal del éxito del WWW ha sido el lenguaje HTML (hypertext
mark-up language). Se trata de un lenguaje de marcas (se utiliza insertando marcas en el
interior del texto) que nos permite representar de forma rica el contenido y también
referenciar otros recursos (imagenes, etc.), enlaces a otros documentos (la caracteristica
mas destacada del WWW), mostrar formularios para posteriormente procesarlos. (Mateu,
2004)

PHP: Cuyas siglas responden a un acronimo recursivo (PHP: hypertext
preprocessor), es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda. Es un lenguaje ideal tanto para
aprender a desarrollar aplicaciones web como para desarrollar aplicaciones web
complejas. PHP afiade a todo eso la ventaja de que el intérprete de PHP, los diversos
modulos y gran cantidad de librerias desarrolladas para PHP son de codigo libre. (Mateu,
2004)

Laravel: Es un Framework de PHP vy tiene tres partes centrales del marco que
trabajan juntas: modelos, vistas y controladores. Los controladores son la parte principal
donde se realiza la mayor parte del trabajo. Se conectan a modelos para obtener, crear o
actualizar datos y mostrar los resultados en las vistas, que contienen la estructura HTML

real de la aplicacién. (Mateu, 2004)

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado (un lenguaje de tipo
script). A pesar de que existen intérpretes no dependientes de ningn navegador, es un

lenguaje de script que suele encontrarse vinculado a paginas web. (Mateu, 2004)

Base de datos MySQL.: Es uno de los sistemas de bases de datos méas populares
en el desarrollo de aplicaciones web ligeras por su alto rendimiento para trabajar con
bases de datos sencillas. Nos permite trabajar de forma ordenada nuestras Tablas es decir
recopila los datos en diferentes Tablas en lugar de colocar todos los datos en una sola.
Tiene la capacidad de recibir de varias formas el ingreso de un usuario, ya sea en
cualquier tipo en el que éste haya sido implementado, la gran mayoria son a través de
formularios. (Mateu, 2004)

2.2.1.3 Variable 2: Procesos de reservas de canchas deportivas

Segun Sotoca (2015) define que el proceso de reservas es una forma de trabajo en

la cual el usuario administrador y cliente realizaran sus reservas cara a cara y también por
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Ilamadas telefonicas, debido a que cuando un cliente solicita una reservacion, lo que éste
esta haciendo es solicitar con tiempo previo un servicio y todo este proceso es dificil para
el administrador y cliente realizar las reservas porque toda esta operacion se realiza

manualmente. (p. 37).
2.2.1.4 Dimensiéon 1: Tiempo del proceso de reservas

Es el tiempo que se llevan a cabo cuando hacen una reserva el cliente con el
administrador en las canchas deportivas mediante Ilamadas o personalmente en la cancha
de forma directa y manualmente. EIl tiempo incluye registrar reservas, buscar horarios

disponibles y generar reportes.
2.2.1.5 Dimensién 2: Facilidad del proceso de reservas

Cuando el proceso de reservas tiene acceso a un sistema web facilita el proceso
de reservas de este modo el cliente y administrador puede visualizar de horarios para
clientes, modificar los horarios, es posible si hubiera disponibilidad de horarios, es
posible conocer la geolocalizacién de las canchas deportivas, los medios de pago son
remotos mediante entrega de un comprobante, es mas facil hacer todos estos procesos de
reservas cuando existe un sistema web, y mejor aln que sea adaptable a cualquier

dispositivo como laptop, computadora y celular.
2.2.2. Operacionalizacién de variables
Variable independiente: Sistema Web
Definicion conceptual y Operacional

Es un sistema informatico que el administrador y clientes utilizan accediendo a
un servidor web a través de Internet. En el sistema web se trabaja con base de datos que

permite procesar, ejecutar y mostrar la informacién de forma dinamica.
Variable dependiente: Procesos de reservas de canchas deportivas
Definicion conceptual y Operacional

El proceso de reservas es una forma de trabajo en la cual el usuario administrador
y cliente va a realizar sus operaciones de una forma cara a cara con el cliente y veces por
Ilamadas telefonicas, debido a que cuando un cliente solicita una reservacion, lo que éste
estd haciendo es solicitar con tiempo previo un servicio. Dentro de recepcion, el area de

reservas viene a ser un area en donde su funcién no se realiza cara a cara con el cliente,
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debido a que cuando uno hace una reservacion a través de un sistema web, lo que esta
haciendo es solicitar con tiempo un servicio antes de llegar directamente al

establecimiento.
Dimensiones:

e Tiempo del proceso de reservas

e Facilidad del proceso de reservas
2.3. Marco conceptual

Deporte: El deporte consiste en realizar actividades en beneficio de sus practicantes,
como ha sido considerado desde el inicio de los tiempos el deporte, formador del caracter.
(Arnold & Osorio, 1991).

Funcionalidad: Para la funcionalidad y manejo de un aplicativo se debe informar a los
usuarios administrador y clientes sobre lo que pueden hacer o no en la app o sistema web,
de esta manera ayudar a los a comprender lo necesario para el manejo de las mismas.
(Mocholi, 2014)

Publicidad: La publicidad es una forma de comunicar y promocionar un producto, es
uno de los mayores elementos utilizados al momento de generar ingresos. (Mocholi,
2014).

Experiencia de usuario: El autor habla del disefio de la experiencia de usuario
administrador y cliente como la etapa de desarrollo de una web que estudia, sino cémo

funciona cuando un cliente entra en contacto con él (James Garrett, 2011).

Servidor XAMPP: Es una herramienta de desarrollo que te permite probar el desarrollo
web basado en PHP en tu propio ordenador sin necesidad de tener acceso a internet, ya
que XAMPP provee una configuracion totalmente funcional. (Garcia, 2020).

Registro y actualizacion: Para cualquier evento que se desea realizar en un sistema es
necesario registrarse para verificar al usuario administrador y cliente que va realizar un

evento en un sistema, como comprar un producto, adquirir algin producto, etc.

Generacion de reportes: Cuando el usuario administrador y cliente realiza pagos y

reportes de las facturas a través de internet, gracias a la integracion de un sistema web.

Registro y actualizacion de datos: En el contexto de la informatica, un usuario

administrador y clientes es aquel que utiliza un sistema informético. Para que tengan
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acceso al sistema. Para que uno pueda identificarse, el cliente necesita una cuenta (cuenta

de usuario administrador y cliente), en la mayoria de los casos asociados a una contrasefia.

Dominio: Es la forma en la que se puede localizar algo o a alguien en internet. Disponer
un dominio implica que hay que registrar dicho dominio con una serie de datos para que

la gente pueda acceder a él. (Cardador Cabello, 2014)

Hosting: Es donde se alojaran las paginas o documentos web que se quiere que los
clientes consulten y operen con ellas para obtener unos resultados. El servicio de hosting
esta constantemente conectado a Internet. (Cardador Cabello, 2014)

Disefio Adaptivo: Es la definicion de todos los aspectos del disefio final y la parte de
desarrollo de la web. Conforme disminuye el tamafio del navegador, las columnas se

adaptan y los contenidos fluyen a lo largo del sitio. (Barba Soler, 2014).

Sistema de reservas: Mediante el sistema de reservas, permite tanto a cliente, como al
administrador de los centros deportivos realizar registros de reservas en las canchas a
través de un sistema web con una experiencia agil, facil y agradable. Por otro lado,
también es realizar las reservas, generar informes, llevar seguimiento de las reservas.
Analizando principalmente el proceso de reservacion en la una organizacion de canchas
deportivas, la informacion horarios a través de calendarios deportivos y las reservaciones
de la cancha para los mismos. A cada uno de estos procesos se requiere automatizar para
agilizar dichos servicios llevando el control y la organizacion de los datos (Ordéfiez
Mediavilla & Imaicela Sarango, 2012).

Disefio y desarrollo web: Parece habitual confundir las disciplinas del disefio y
desarrollo web, nombrandolas indiferentemente, refiriéndose a ambas a la vez. Las dos
tienen lugar en el proceso de elaboracién de un sitio web, pero cada una ocupa una parte
del proyecto (Barba Soler, 2014).

Canchas deportivas: Las Canchas deportivas son para realizar actividades fisicas, que
pueden realizarse voluntariamente para fines recreativos y competitivos o que pueden
hacerse a nivel profesional. Algunas de estas actividades pueden ser practicadas en
equipo, como por ejemplo el fatbol, el volibol o el baloncesto y otras actividades

deportivas (Huelva & Vargas Fonseca, 2017).

Disefio y desarrollo web: Parece habitual confundir las disciplinas del disefio y
desarrollo web, nombrandolas indiferentemente, refiriendose a ambas a la vez. Las dos

tienen lugar en el proceso de elaboracion de un sitio web, pero cada una ocupa una parte
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del proyecto. Esto no quiere decir que estén separadas por completo, es vital que exista

una sinergia, manteniendo comunicacion directa la una con la otra. (Barba Soler, 2014).

Software y Hardware: Al hablar de software y hardware, son complementos de una
computadora como el disco duro y software como aplicaciones para el uso diario como
office (Espinosa Malea, 2018). Es comun que los términos Web, Red e Internet se usen
intercambiablemente. La Web hace referencia a la arquitectura Iégica de la informacion
que ha sido posible construir sobre esa red fisica (Gutiérrez Gallardo, 2008) .Un sitio web
es un conjunto de paginas web que se encuentran relacionadas por el contenido y por un
dominio en internet, que constituyen una gran red de informacion. Como ejemplo,
actualmente muchas empresas tienen un sitio web que funciona como una tarjeta de

presentacion o bienvenida para el publico (Coelho y otros, 2019).
2.4. Metodologia de desarrollo

2.4.1. Metodologia XP

Segun, Cevallos (2015), para el disefio y desarrollo de la aplicacidn se empleé la
Metodologia XP, ya que es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones

interpersonales como clave para el éxito del desarrollo de la presente investigacion.
Caracteristicas

e Desarrollo iterativo e incremental pequefias mejoras, unas tras otras.

e Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion.

e Frecuente integracion del equipo de programacién con el cliente o administrador.

e Correccidn de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.

e Refactorizacion del cddigo, es decir, reescribir ciertas partes del cédigo para
aumentar su legibilidad y mantenibilidad, pero sin modificar su comportamiento.

e Propiedad del codigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el
desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve
el que todo el administrador pueda corregir y extender cualquier parte del
proyecto

e Es una metodologia liviana que pasa por alto la utilizacion de elaborar los casos
de uso, la exhaustiva definicion de requerimientos y la produccién de una extensa

documentacion.
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e La tendencia de entregar software en lapsos cada vez menores de tiempo y con
exigencias de costos reducidos y altos estandares de calidad, hace que XP sea una

opcidn a considerar
En la Figura 1 se muestra las fases de la metodologia XP

Figura 1
Fases de la metodologia XP

Disefo simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracién\

Planeacikn

6ny Codificacion

N

Programacion

Lanzamiento en pareja

Incremento de software

Prueba de unidad
velocidad calculada

del proyecto Integracién continua

Pruebas de aceptacion
(Cevallos, 2015)

FASE 1: PLANIFICACION

En esta fase se da un permanente didlogo entre la parte empresarial y técnica del

proyecto. Se aplica las siguientes actividades:

El juego de la planificacion: Hay una comunicacion frecuente entre el cliente y los
programadores. El equipo técnico realiza una estimacion del esfuerzo requerido para la
implementacion de las historias de usuario administrador y los clientes deciden sobre el
ambito y tiempo de las entregas y de cada iteracion.

Metafora: Una metafora es una historia compartida por el cliente y el equipo de

desarrollo que describe como deberia funcionar el sistema.
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Historias de usuario: El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia XP
es definir las historias de usuario administrador y cliente ya que es una técnica para
especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente
describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer.

Release planning: Es una planificacion donde los desarrolladores y clientes establecen
los tiempos de implementacion ideales de las historias de usuario administrador y cliente,
la prioridad con la que seran implementadas Yy las historias que seran implementadas en

cada version del programa.

Velocidad del proyecto: Es una medida que representa la rapidez con la que se desarrolla
el proyecto, basta con contar el nimero de historias de usuario administrador y cliente
que se pueden implementar en una iteracion de esta forma se sabré el cupo de historias
que se pueden desarrollar en las distintas iteraciones. Usando la velocidad del proyecto
controlaremos que todas las tareas se puedan desarrollaren el tiempo del que dispone la

iteracion.

Reuniones diarias: Es necesario que los desarrolladores se reinan diariamente y

expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma conjunta.

FASE 2: DISENO

Es proponer la solucidn del sistema en forma légica, un buen disefio permite que
el sistema crezca con cambios en un solo lugar. Los disefios deben ser sencillos, si alguna
parte del sistema es de desarrollo complejo, lo apropiado es dividirla en varias. Si hay

fallos en el disefio 0 malos disefios, estos deben de ser corregidos cuanto antes.

Disefio simple: Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para
conseguir un disefio facilmente entendible e implementable que a la larga costar4 menos

tiempo y esfuerzo desarrollar.

Glosarios de términos: Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de los
nombres de métodos y clases ayudara a comprender el disefio y facilitara sus posteriores

ampliaciones y la reutilizacién del codigo.

Usar tarjetas CRC (Cargo o clase, Responsabilidad y Colaboracién) en las
reuniones de disefio: Las tarjetas CRC permiten que el equipo completo contribuya en
la tarea del disefio. Una tarjeta CRC representa un objeto. EI nombre de la clase se coloca
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a modo de titulo en la tarjeta, las responsabilidades se colocan a la izquierda y las clases
que se implican en cada responsabilidad a la derecha, en la misma linea que su

requerimiento correspondiente.
FASE 3: CODIFICACION

Es necesario codificar y plasmar nuestras ideas a través del codigo. En
programacion, el codigo expresa la interpretacion del problema, asi podemos utilizar el

codigo para comunicar, para hacer comunes las ideas y por tanto para aprender y mejorar.

Recodificacion: Este proceso se le denomina recodificar consiste en hacer el programa

mas simple sin perder funcionalidad.

Programacién en parejas: Toda la produccion de codigo debe realizarse con trabajo en
parejas de programadores, uno codifica en el ordenador y piensa la mejor manera de

hacerlo, el otro piensa mé&s estratégicamente.

Integracion continta: Cada pieza de codigo es integrada en el sistema una vez que esté
lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido varias veces en un mismo
dia.

Estandares de programacion: XP enfatiza que la comunicacion de los programadores
es a través del codigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos estandares de

programacion para mantener el codigo legible

FASE 4: PRUEBAS

Las pruebas dan la oportunidad de saber si lo implementado es lo que en realidad
se tenia en mente, nos indican que nuestro trabajo funciona, cuando no podemos pensar
en ninguna prueba que pudiese originar un fallo en nuestro sistema, entonces habremos

acabado por completo.

Mantenimiento: El proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo
tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de
soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de
la puesta del sistema en produccion. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo

administrador dentro del equipo y cambios en su estructura.
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CAPITULO IIl. Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada ya que se implementard un sistema web para mejorar
el proceso de reservas canchas deportivas en la empresa EI Encuentro, La Convencién
2022. Hernandez Sampieri y otros (2014) la investigacion aplicada también mencionada
préctica, busca encontrar soluciones a los posibles problemas ademas de lograr generar
un aporte de bienestar en la empresa y en la sociedad (p. 154).

3.2. Enfoque de la Investigacion

Previo a la elaboracion de la propuesta se condujo un proceso de indagacién de
tipo cuantitativo. Segun Herndndez Sampieri y otros (2014) en un enfoque cuantitativo
se obtienen los datos para luego corroborar las hipotesis a través del estudio estadistico,
asi también en un enfoque cuantitativo los datos obtenidos son producto de mediciones
(p.128).

3.3. Disefio de la investigacion
3.2.1. Investigacion Experimental puro

Segun, Naupas Paitan y otros (2014), indican que son los que retnen las
caracteristicas de control aleatorizado, manipulacion, observaciéon y medicion, con su
disefio.

RG. X Oy
RG, — O,

El grupo experimental (Ge) estd conformado por el nimero representativo de

procesos de reservas con el sistema, el cual se le aplicara el estimulo (X) en sus

indicadores y se obtendra los datos PostPrueba (O1), En el caso del grupo (Gc) no se le

aplicara el estimulo y se obtendré los datos PostPrueba (02).
Donde:
R: Eleccion Aleatoria de los elementos del Grupo.

Ge: Grupo experimental: Grupo de los procesos de reserva que realiza el

administrador y cliente con el sistema web.
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Gc. Grupo de control: Grupo de los procesos de reserva que realiza el

administrador y cliente sin el sistema web.

01: Datos de la PostPrueba del grupo de los procesos de reserva que realiza el

administrador y cliente con el sistema web.

02: Datos de la PostPrueba del grupo de los procesos de reserva que realiza el

administrador y cliente sin el sistema web.
X: Sistema Web: Condicion experimental
—: Ausencia de la condicion experimental.
3.4. Alcance de la Investigacion
Explicativo

Segun, Hernandez Sampieri y otros (2014), los estudios explicativos estan
dirigidos a responder por las causas de fendmenos fisicos o sociales. Su interés se centra

en explicar por qué ocurre un fendmeno y por qué se relacionan dos o0 més variables.
3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion.

Se considera como poblacion a los procesos realizados del administrador y
clientes de las canchas deportiva en la empresa EI Encuentro, La Convencién 2022

3.5.2. Descripcion de la muestra.

La muestra se conformo por 30 procesos de reservas que realizo el administrador
y clientes, el tamafio fue tomado en base a la investigacion del autor (Pande, 2002), uno
de los grandes exponentes de la metodologia Six Sigma, quien interpretd que el tamafio
de la muestra antes mencionado (n = 30) es 6ptimo y un buen punto de referencia para
los trabajos de investigacion. También influencié maltiples tipos de documentacion como
la investigacion de (Bernardo Herrera y Paredes Vilcamisa, 2016) quienes realizaron su
tesis con el tamafio de muestra igual a 30 en base a las recomendaciones del autor (Pande,
2002). Para el indicador 1 tiempo de registro de reservas la muestra se obtuvo de 30
procesos, los datos fueron obtenidos de manera aleatoria, para el indicador 2 nivel de
dificultad del proceso de reservas la muestra se obtuvo de 30 clientes incluyendo al
administrador que participaron en el proceso de reservas, los datos fueron obtenidos de

manera aleatoria.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Segun, Arias (2020) se utiliza cuando se quiere, analizar o evaluar un objetivo en
especifico, es decir obtener informacion de dicho objetivo. La ficha de observacion se
direcciona a medir una poblacion preestablecida, con indicadores y criterios
preestablecidos. Las caracteristicas del objeto del estudio determinan los criterios de

evaluacion de la ficha de observacion

Tabla 2 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente

Observacion Ficha de Tiempo del proceso
directa Observacion / Cronometro  de reservas

Observacion Ficha de Dificultad del
directa Observacion proceso de reservas

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Etapas del analisis de resultados

Las etapas del analisis de resultados se conformarén por 7 fases: En la primera
fase se selecciona la herramienta para realizar el analisis de datos, en la segunda fase se
ejecuta el software seleccionado, en la tercera fase se explora los resultados segun cada
indicador, en la cuarta fase se realiza el andlisis estadistico y descriptivo para cada
indicador, en la quinta fase se realiza el anlisis estadistico en consecuencia a las hipotesis
definidas, en la sexta fase se elaboran analisis complementarios y en la séptima fase se

alistan los datos de los resultados obtenidos.
3.7.2. Software para el analisis de datos

Segun, Quispe Andia y otros, (2019) En este proyecto se utilizara el software de
analisis de datos Minitab (software que sirve para realizar analisis estadisticos).

3.7.3. Medidas de la estadistica descriptiva

Para realizar las medidas segun la estadistica descriptiva se utilizara los siguientes
parametros:
Para disposicion de frecuencias graficas se usara: los poligonos de frecuencias,

las Tablas de frecuencia, graficas tipo pastel y por ultimo histogramas.
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Para la moderacion de tendencia central se usara: La mediana, la media y la moda.

Para las medidas segun la variabilidad se usaran lo siguiente: La varianza, el rango

y la desviacidn caracteristica o estandar.

Como complemento también se usaré: La Curtosis y la asimetria.

3.7.4. Andlisis estadistico inferencial

Esta fase serd utilizada para verificar las hipotesis, consta de un nivel de

significancia de 0.05 y la prueba de hipdtesis se realizara con la prueba t de Student

(Permite comparar muestras, N < 30 y/o establece la diferencia entre las medias de las

muestras) para el analisis paramétrico y para el no paramétrico se usara la prueba U de

Mann- Whitney (realiza una comparacién estadistica de la media y determina si existe

una diferencia en la variable dependiente para dos grupos independientes).

3.8. Procedimiento de procesamiento de datos

1.

Para iniciar con el desarrollo de la tesis se accedera a la Empresa El Encuentro
S.A.C., donde se analizara el ambiente para proceder con la recoleccion de datos.
Una vez organizado el procedimiento para ejecutar las técnicas de recoleccion de
datos con sus respectivos instrumentos en la empresa se comenzara con la
encuesta dirigida al administrador para medir la facilidad del proceso de reservas,
de forma similar se realizard el mismo proceso con los clientes.

Respecto a la medicion del tiempo, se iniciaré el proceso de recoleccion desde
que el cliente comience a interactuar con el administrador, con ayuda de un
cronometro se recolectaran los datos en segundos, lo cual medira el tiempo del
proceso de proceso de reservas de la empresa.

Para hacer la comparativa entre el grupo de control y experimental también se
ejecutara los procesos anteriormente mencionados, pero con el sistema web ya
incorporado.

Finalmente, con los resultados de la paridad de los datos se sabra si el sistema
propuesto ayudard o no ayudara a mejorar significativamente el proceso de

reservas en la empresa El Encuentro S.A.C.
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3.9. Desarrollo del sistema con la metodologia de desarrollo XP
3.9.1. Planificacion

En esta primera fase se conoce la problemética y se enfoca la solucion, mediante
constantes reuniones con el cliente para dialogar la funcionalidad del sistema web y a su
vez, para determinar una planificacion de las actividades que se van a realizar, en las
cuales se identificaron los requerimientos estableciendo los limites del proyecto, los

mismos que determinan las historias de usuario administrador y cliente.
3.9.1.1. Determinacion De Requerimientos.

Luego de conocer y analizar la situacion actual de la empresa EL ENCUENTRO,

se determind algunos requerimientos en la Tabla 2, las cuales son:

Tabla 3

Requerimientos Funcionales

El sistema permitira (permite):

N° Descripcion Categoria

RF001 Al usuario cliente, registro de nueva Evidente
cuenta

RF002 Al usuario administrador y cliente) Evidente

ingreso al sistema por medio de correo

electronico y contrasefia.

RF003 Al usuario administrador, la creacion, Evidente
modificacion y busqueda de registro de cuenta de

clientes.

RF004 Al usuario administrador, registrar las Evidente

reservas (disponible, pendiente, reservado).

RF005 Al usuario administrador registrar de Evidente
crear, modificar y detalles de ventas de

productos.

RF006 Al usuario administrador registrar la caja Evidente

(apertura, cierre, ingresos y egresos y busqueda).



RF007

RFO008

RFO009

RF010

RF011

RF012

RFO013

RF014

RFO015

RF016

Al usuario administrador registrar de
crear y modificar el almacén de productos y sus

categorias

Al usuario administrador el acceso de
crear y modificar (habilitar, desactivar) a

usuarios

Al usuario administrador, registrar de
crear y modificar canchas deportivas

Al usuario administrador, generar reporte

de caja

Al usuario administrador, generar reporte

del listado de reservas y por rango de fechas.

Al usuario administrador, generar reporte

del listado de productos

Al usuario administrador, generar reporte

del listado de clientes

Al usuario administrador, generar reporte

del listado y por rango de fechas de ventas

Al usuario cliente, registrar reservas,
(geolocalizacion de las canchas y busqueda de

canchas disponibles)

AL usuario cliente, Actualizar perfil

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente
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En la Tabla 3 se muestra los Requerimientos Funcionales



Tabla 4
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Requerimiento no Funcionales

N° DESCRIPCION

RNF001 Desarrollo del sistema web en lenguaje de programacion: PHP
RNF002 Base de datos: MysSQL y Php MyAdmin

RNFO003 Framework: Laravel

RNF004 Funcionamiento a través en la web con su dominio y hosting
RNF005 Desarrollo con el patron de modelo, vista y controlador
RFNO006 Eficiencia, Seguridad

3.9.1.2. Historias de usuario

Una vez determinados los requerimientos tanto funcionales como no funcionales,

los detallamos a cada requerimiento para definir la funcionalidad describiendo

brevemente en las siguientes las caracteristicas que el cliente desea obtener con el sistema

web en las siguientes Tablas.

Tabla s

HISTORIA DE USUARIO: Registro de cuenta nueva para usuario cliente

Historia de Usuario

Numero: 1

Nombre: Registro de cuenta nueva para el usuario cliente

Usuario: Administrador y cliente

Descripcion: Por parte del cliente se debera registrar una cuenta con sus datos

personales y ser un usuario del sistema

Tabla 6

HISTORIA DE USUARIO: Ingresar al sistema

Historia de Usuario

Numero: 2

Nombre: Ingreso al Sistema

Usuario: Administrador y cliente

contrasefia.

Descripcion: Para ingresar al sistema el usuario debe registrarse en el sistema

con todos sus datos personales y para iniciar sesion deberan poner su correo y




28

Tabla 7
HISTORIA DE USUARIQO: Registro de usuarios

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre: Registro de usuarios

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador podréa verificar a los usuarios registrados, donde
se podra crear, modificar y hacer bdsqueda de usuarios
Observaciones:
1. También tiene la opcidn de agregar a clientes para aquellas que quieren que se

registre en el local mismo de manera personal.

Tabla 8
HISTORIA DE USUARIO: Registro de reservas

Historia de Usuario

Numero: 4 Nombre: Registro de reservas

Usuario: Administrador

Descripcion: Para el administrador podrén realizar las reservas mediante un
calendario con un solo click, que aparece un cuadro de la hora iniciar hasta que hora
desean reservar, aparte tendran un listado donde se verificara una lista de las reservas,
seguidamente se observara el estado de la transferencia para que el administrador
confirme si el comprobante es correcto y llego la transferencia a la cuenta bancaria.

Observaciones:

1. El administrador, pueden hacer una reserva con pago efectivo de manera
personal, hay un espacio llamado nota donde pueden redactar que se realizé en

efectivo.
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Tabla 9
HISTORIA DE USUARIQO: Registro de ventas de productos

Historia de Usuario

Numero: 5 Nombre: Registro de ventas de productos

Usuario: Administrador

Descripcion: ElI administrador podra realizar el registro de ventas de los
productos, podran realizar las ventas de productos mediante el sistema, posteriormente
pueden crear, modificar y ver detalles del producto.

Observaciones:

1. Al momento de vender un producto el administrador podra verificar el nombre
del usuario y producto para seleccionar de manera eficiente, solo agregarian la
cantidad viendo el stock.

Tabla 10
HISTORIA DE USUARIO: Registro de caja

Historia de Usuario

Numero: 6 Nombre: Registro de caja

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador tendra la opcion de registrar la apertura y cierre
de la caja, aparte tiene para registrar y opcion de busqueda otros ingresos y egresos si
se da por otros motivos.

Observaciones:

1. Es importante saber habilitar la apertura de la caja para realizar cualquier

operacion en el sistema.

Tabla 11
HISTORIA DE USUARIO: Registro de productos y sus categorias

Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre: Registro productos y sus categorias

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador podran realizar todos los productos y sus

categorias. Opcidn de crear, modificar los productos y categorias.
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Tabla 12
HISTORIA DE USUARIO: Acceso de usuarios (administrador y cliente)

Historia de Usuario

Numero: 8 Nombre: Acceso de usuarios administrador

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador tendré el acceso a usuarios como para registrar y
modificar (habilitar, desactivar) nuevo administrador
Observaciones:

1. El administrador tendra la opcion de seleccionar el rol como administrador

Tabla 13
HISTORIA DE USUARIO: Registro de canchas deportivas

Historia de Usuario

Numero: 9 Nombre: Registro de canchas deportivas

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador tendra la funcidn de realizar los locales de las
canchas deportivas, como el listado, crear, modificar, asignar ubicacion de los locales
de canchas.

Observaciones:

1. También tendra la opcion de modificar su perfil el administrador

Tabla 14
HISTORIA DE USUARIQO: Reporte de caja

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre: Reporte de caja

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador tendra la opcion de verificar el reporte de caja,

de la apertura y cierre de caja que realiza de todas las canchas deportivas registradas.
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Tabla 15
HISTORIA DE USUARIO: Reporte del listado y por rango de fechas de reservas

Historia de Usuario

Numero: 11 Nombre: Reporte del listado y por rango de fechas de

reservas

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador tendra la opcidn de ver un listado de las reservas
que se realicen y también por rango de fechas que deseen verificar.
Observaciones:
1. EIl administrador aparte podra ver la opcion de reporte mensual, donde estara
todo el reporte junto de reservas, ventas, ingresos y egresos.
2. El administrador podra ver los reportes de reservas de todos locales de canchas
deportivas.

Tabla 16
HISTORIA DE USUARIO: Reporte del listado de productos

Historia de Usuario

Numero: 12 Nombre: Reporte del listado de productos

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador tendra la opcion de ver el listado de todos los
productos.
Observaciones:
1. El administrador lograra ver todo el listado de todos los locales de canchas

sintetices que estan registradas en el sistema.

Tabla 17
HISTORIA DE USUARIO: Reporte del listado de clientes

Historia de Usuario

Numero: 13 Nombre: Reporte del listado de clientes

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador obtendra el listado de todos los clientes.
Observaciones:
1. El administrador lograra ver todo el listado de todos los locales de canchas

sintetices que estan registradas en el sistema.




Tabla 18
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HISTORIA DE USUARIO: Reporte del listado y rango de fechas de ventas

Historia de Usuario

Numero: 14

Nombre: Reporte del listado y rango de fechas de ventas

Usuario: Administrador

Observaciones:

deportivas.

Descripcion: El administrador tendrén la opcion de ver un listado de las ventas

que se realicen y también por rango de fechas que deseen verificar.

1. El administrador aparte podra ver la opcion de reporte mensual, donde estara
todo el reporte junto de reservas, ventas, ingresos y egresos.
2. El administrador podra ver los reportes de ventas de todos locales de canchas

Tabla 19

HISTORIA DE USUARIO: Registro de reservas para clientes

Historia de Usuario

Numero: 15

Nombre: Reserva y registro de reserva para clientes

Usuario: Cliente

Observaciones:

Descripcion: El usuario podra ver la geolocalizacion y para realizar reservas,
indicara primero que cancha va escoger y ver el estado si esta abierto o no, podra ver
un calendario y podra seleccionar la hora inicial que desea reservar, se le abrird un
menu con la opcion de poner cuanto tiempo desea reservar, luego de manera automatica
se ira a la pestafa de reservas para confirmar la reserva ingresando el importe, una nota

para especificar cualquier detalle y poder subir una imagen de la transferencia de pago.

1. Para una transferencia exitosa los usuarios deben subir una imagen del
comprobante, seguidamente el administrador debera verificar si llego la

transferencia a la cuenta bancaria.




Tabla 20

HISTORIA DE USUARIO: Actualizacion de perfil para el usuario cliente
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Historia de Usuario

Numero: 16

Nombre: Actualizacion de perfil

Usuario: Cliente

DNI, direccion, celular, correo.

Descripcion: EIl usuario logrard modificar sus datos como su foto, nombres,

3.9.1.3. Plan de entrega
En la Tabla 21 se detalla las fechas establecidas en el plan de entrega, también

detalla la prioridad que cada historia conlleva.

Tabla 21

Plan de entrega

Plan de Entrega

Historias Iteracion Prioridad Fecha inicio Fecha final
Historia 01 1 Alta 04/07/2022 11/07/2022
Historia 02 1 Media 14/07/2022 17/07/200

Historia 03 1 Alta 17/07/2022 22/07/2022
Historia 04 1 Alta 23/07/2022 28/07/2022
Historia 05 1 Alta 29/07/2022 03/08/2022
Historia 06 2 Alta 04/08/2022 10/08/2022
Historia 07 2 Alta 11/08/2022 16/08/2022
Historia 08 2 Alta 17/08/2022 20/08/2022
Historia 09 2 Alta 21/08/2022 26/08/2022
Historia 10 2 Alta 27/08/2022 29/08/2022
Historia 11 3 Media 09/09/2022 10/09/2022
Historia 12 3 Media 11/09/2022 13/09/2022
Historia 13 3 Media 14/09/2022 16/09/2022
Historia 14 3 Media 17/09/2022 21/09/2022
Historia 15 3 Alta 22/09/2022 25/09/2022
Historia 16 3 Media 26/09/2022 30/09/2022
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En la Tabla 22 se define las tareas de ingenieria planteadas con relacion a las

historias de usuario.

Tabla 22

Tarea de ingenieria

Numero Numero de | Nombre de la Tarea

de Tarea | Historias

1 1 Registro de cuenta nueva para usuario
administrador y cliente

2 1 Validacion de Datos

3 1 Guardar la informacion en la base de datos

4 2 Ingreso al Sistema

5 2 Validacion de Datos

6 2 Guardar la informacion en la base de datos

7 3 Registro de cuenta de usuario administrador y
cliente

8 3 Validacion de Datos

9 3 Guardar la informacion en la base de datos

10 4 Registro de reservas

11 4 Validacion de Datos

12 4 Guardar la informacion en la base de datos

13 5 Registro de ventas de productos

14 5 Validacion de Datos

15 5 Guardar la informacion en la base de datos

16 6 Registro de caja

17 6 Validacion de Datos

18 6 Guardar la informacion en la base de datos

19 7 Registro productos y sus categorias

20 7 Validacion de Datos

21 7 Guardar la informacion en la base de datos

22 8 Acceso de usuario administrador y clientes

23 8 Validacion de Datos




24 8 Guardar la informacion en la base de datos

25 9 Registro de canchas deportivas

26 9 Validacion de Datos

27 9 Guardar la informacion en la base de datos

28 10 Reporte de caja

29 10 Validacion de Datos

30 10 Guardar la informacion en la base de datos

31 11 Reporte del listado y por rango de fechas de
reservas

32 11 Validacion de Datos

33 11 Guardar la informacion en la base de datos

34 12 Reporte del listado de productos

35 12 Validacion de Datos

36 12 Guardar la informacion en la base de datos

37 13 Reporte del listado de clientes

38 13 Validacion de Datos

39 13 Guardar la informacion en la base de datos

40 14 Reporte del listado y por rango de fechas de
ventas

41 14 Validacion de Datos

42 14 Guardar la informacion en la base de datos

43 15 Reserva y registro de reserva para clientes

44 15 Validacion de Datos

45 15 Guardar la informacion en la base de datos

46 16 Actualizacion de perfil

47 16 Validacion de Datos

48 16 Guardar la informacion en la base de datos

35
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3.9.2. Disefio

3.9.2.1. Tarjeta CRC (Clase, Responsabilidad, Colaborador) donde se

muestra en las siguientes Tablas:

Tabla 23
CRC-Caja

Caja

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: Localidad

codCaja Usuario

horaApertura
fechaApertura
montoApertura
horaCierre
fechaCierre
montoCierre
codLocalidad
codUsuario

Meétodos:

Actualizar

Eliminar

Tabla 24
CRC-Categoria

Categoria

Responsabilidades Colaboradores

Atributos:

codCategoria
nombre

descripcion

Métodos:

Agregar

Actualizar




Tabla 25
CRC-Cliente

Cliente

Responsabilidades Colaboradores

Atributos:

codCliente
nombres
numDocumento
direccion

email

password
telefono

foto

Meétodos:

Tabla 26
CRC-Detalle_venta

Detalle_venta

Responsabilidades Colaboradores
Atributos: Venta
codDetalle_venta Producto
cantidad

precioVenta
descuento
codVenta

codProducto

Métodos:

Actualizar

Eliminar




Tabla 27
CRC-Egreso

Egreso

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: Caja

codEgreso
horaEgreso
fechaEgreso
tipo
entregadoA
motivo
importe
estado

codCaja

Métodos:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar




Tabla 28

CRC-Ingreso
Ingreso
Responsabilidades Colaboradores
Atributos: Caja
codIngreso

horalngreso
fechalngreso
recibidoDe
motivo
importe
estado
codCaja
Métodos:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar




Tabla 29
CRC-Localidad

Localidad

Responsabilidades Colaboradores

Atributos:

codLocalidad
nomLocalidad
direccion
telefono
ubicacion

logo

Métodos:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar

Tabla 30
CRC-Producto

Producto

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: Localidad

codProducto Categoria

nomProducto
precio
Imagen
descripcion
stock
codCategoria
codLocalidad
Métodos:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar




Tabla 31
CRC-Registro

Registro

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: Localidad

codRegistro Usuario
fechRegistro Cliente
horainicio Caja
horafinal
duracion

estado

pago

comentario
imgComprobante
tipo

codUsuario
codCliente
codLocalidad

codCaja

Métodos:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar




Tabla 32
CRC-Usuario

Usuario

Responsabilidades Colaboradores

Atributos: Localidad

codUsuario
numDocumento
nombres
password
direccion

email

telefono

tipo

foto

estado

codLocalidad

Métodos:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar




Tabla 33
CRC-Venta
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Venta

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:

codVenta
fechVenta
horaVenta
totalVVenta
estado
codCliente
codLocalidad

codCaja

Meétodos:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar

Cliente
Localidad
Caja
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En la figura 2 se muestra el diagrama de clases de la base de datos del sistema

Figura 2
Diagrama de clases

- codCategoria: int
- nombre: varchar

- descripcion: varchar

+ Agregar(): void
+ Actualizar(): void
+ Eliminar(): void

+ Buscar(): void

- codingreso: int

- horalngreso: time

- fechalngreso: date
- recibidoDe: varchar
- motivo: varchar

- importe: decimal

- estado: varchar

- codCaja: int

+ Agregar(): void
+ Actualizar(): void
+ Eliminar(): void

+ Buscar(): void

- codEgreso: int

- horaEgreso: time

- fechaEgreso: date

- tipo: varchar

- entregadoA” varchar
- motivo: varchar

- importe: decimal

- estado: varchar

- codCaja: int

+ Agregar(): void
+ Actualizar(): void
+ Eliminar(): void

+ Buscar(): void

- codProducto: int

- codDetalle_venta: int

*
1. realiza

- nomProducto: varchar - cantidad: int - codCliente: int
1.1 - Precio: decimal . - precioVenta: decimal - nombres: varchar
pertenece
tizna - imagen: varchar y - descuento: decimal —numDocumento’ varchar
1..* |- descripcion: varchar 11 " | -codVenta: int 1_—direccion: varchar
- stock: int tigne - codProducto: int o | -emait varchar
pertenece - L
- codcategenz:nt + Actualizar): void § |- passwore: varchar _
- codLocalidad: int + Eliminar(): void - telefono: vrachar - codUsuario: int
+ Agregar(): void 9% - fote: varchar - numDocumento: varchar
+ Actualizar(): void periensce 11 - nombres: varchar
+ Eliminar): void t]éhl realiza ~ password: varchar
+ Buscar(): void - direccion: varchar
*
1% tene 1.1 pertanace  codVenta: int 1.1 - email: varchar
reliza fechVenta: date rea\ii - telefono: varchar
 codLocalidad: int - horaVenta: time - po: varchar
-nomLocalidad: varchar - lotalVenta: decimal e
) - estado: varchar
- direccion: varchar 1= - estaco: varchar 1% dLocaida nt
: o - - codLocalidad: in
- telefono: varchar P - codCliente: int < pemEmEe—— 1.
_ ubicacion: varchar fiene - codLocalidad: int pertenece + Agregar(): void
tene logo: varchar codCaja: int + Buscar(): void
. - codRegistro: int + Eliminar(): void
+ Agregar(): void + Agregar(): void
g ) - fechRegistro: date + Actualizar(): void
+ Actualizar(): void + Actualizar(): void
' g 0 void - horainicio: time fiene
. ) + Eliminar(): voi
+ Eliminar(): void *
0 . - horafinal: time 1.1 1.
+ Buscar(): void + Buscar(): void pertenece
; - duracion: int
.. ﬂe’hl. o . |- estadovarchar
tiene lgenera 1.
DW - pago: decimal
_ - comentario: varchar pertenece
*
- codCaja int - imgComprobante: varchar J
- horaApertura: time - fipo: varchar
# .
- fechaApertura: date 1. - codUsuario: int
—r‘t—e>'pe ENECE~| _ -
- montoApertura; decimal codCliente: int
1.* - - codLocalidad: int
- - horaCierre: time
genera > 1.1 .
- fechaCierre: date tiene - codCaja int
1.1
tisne | - montoCierre: decimal + Agregar(): void
- codLocalidad: int 1.1 + Buscar(): void
. tiene . .
- codUsuario: int + Eliminar(): void
{]J_lene -
+ Actualizar(): void 1.* * Actualizar(): void
+ Eliminar(): void :_: genera

Fuente: Elaborado en Diagrams.net por el autor
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En la Figura 3 se muestra el modelo relacional de la base de datos del sistema web

Figura 3

Diagrama del modelo relacional

- codCategoria: int

- nombre: varchar

- codProducto: int

- nomProducto: varchar

- cantidad: int

- codDetalle_venta: int

- codCliente: int

- descripcion: varchar - Precio: decimal - precioVenta: decimal - nombres: varchar
- . pertensce )
+ Agregar(): void bizne pertencce| - magen: varchar - descuento: decimal - numDocumento: varchar
+ Actualizar(): void - descripcion: varchar - codVenta: int A - direccion: varchar
+ Eliminar(): void - stock int fiene - codProducto: int o | - emai varchar
- =
+ Buscar(): void - codCategoria: int + Actualizar(): void § |- password: varchar _
+ Agregar(): void - Toto: varchar - numDocumento: varchar
- codingreso: int
) + Actualizar(): void pertenece T realiza - nombres: varchar
- horalngreso: time . )
+ Eliminar(): void iene - password: varchar
- fechalngreso: date
+ Buscar(): void - direccion: varchar
- recibidoDe: varchar pertenece
. - email: varchar
- motivo: varchar ) - codVenta: int
- importe: decimal realze fiene - fechVenta: dale reahﬁl - telefono: varchar
. - fipo: varchar
- estado: varchar - horaVenta: time
- codCaja: int - codLocldad: it - totalVenta: decimal - foto: varchar
-nomLocalidad: varchar  estado: varchar - estado: varchar
+Agregar(): void ~ B e
direccion: varchar _ codCliente: int - codLocalidad: int
+ Actualizar(): void ~ enita ; %
telefono: varchar ene g  codLocalidad: int certenece + Agregary: void
+ Eliminar(): void . .
e ubicacion: varchar  codCaia: int + Buscar(): void
+ Buscar(). void ~ -
logo: varchar - - codRegistro: int + Eiminar(;: void
+ Agregar(): void
: voi - fechRegistro: date izar(): voi
_ + Agregar(): void + Adtualizar(): void g + Actualizar(): void
i - horainicio: time T
- codEgreso: int + Actualizart: void + Eliminar(): void tiene
: voi - horafinal: time
- horakgreso: time * Eiminar(: void + Buscar(): void pertenece
+ Buscar(): void - duracion: int
- fechaEgreso: date tiene
T tien - estado: varchar
- tipo: varchar genera
- pago: decimal
- entregadoA: varchar perten
- comentario: varchar
- motivo: varchar perienece
. -imgComprobante: varchar {(
- importe: decimal - codCaja: int
- - tipo: varchar
- estado: varchar - horaApertura: fime o
- codCajar int - fechaApertura: date - codUsuario: int
genera | montoApertura: decimal pertenece - codCliente: Int
+Agregar(): void . .
- horaCierre: time codLocalidad. int
+ Actualizar(): void genera 1 . B
|| ~TechaCierre: date 1T Tiene codCaja. int
+ Eliminar(): void I
tiene | - montoCierre: decimal + Agregar(): void
+ Buscar(): void
- codLocalidad: int 1 + Buscar(): void
T tiene
¥reahza tione - codUsuario: int + Eliminar(): void
|| . S
™+ Actuatizar(: void genera + Actualizar(): void

+ Eliminar(): void

Fuente: Elaborado en Diagrams.net por el autor
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3.9.2.4. Disefio de Interfaz del Sistema web

Las siguientes interfaces a mostrar son prototipos de como se veria el sistema
afuera y dentro del sistema web.

En la Figura 4 se muestra la interfaz para el cliente, registro de cuenta nueva para
el cliente antes de ingresar al sistema.

Figura 4
Interfaz de registro para clientes

SISTEMA CONTROL DE CANCHAS SINTETICAS
N°® de Documento
Nombres
N° Celular
Correo
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Cancelar

En la Figura 5 se muestra la interfaz para administrador y registro de nuevo
administrador

Figura 5
Interfaz de registro de administrador

& ADMINISTRADOR

@ | Soleccionar archivo | Ninguno aichivo solo

e m
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En la Figura 6 se muestra la interfaz de ingreso al sistema para los clientes
(administrador y clientes) por correo electronico y contrasefia.

Figura 6
Interfaz de ingreso al sistema

SISTEMA CONTROL DE
CANCHAS SINTETICAS

Correo Electrénico

luis@gmail.com

Contrasefia

¢{Olvidé mi contrasefia?

Crear nueva cuenta

Desarrollado por JMGutierrez - 2022

En la Figura 7 se muestra la interfaz de registro de cliente para el administrador

que tengan la funcion de realizar el registro de crear, modificar y blsqueda de cuenta de
clientes.

Figura7
Interfaz de registro de clientes

Nuevo Cliente

ddimm/aaaa

| Seleccionar archiva | Ninguno archivo selec
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En la Figura 8, 9 y 10 se muestran las interfaces de registros de reservas para el
administrador que tengan las funciones de reservar y realizar el registro de reservas
(disponible, pendiente, reservado).

Figura 8

Interfaz de reserva

Reservar

Facha Hora Iniclal Tiempo (minutos)

07/09/2022 16:00 ¢} 60

Localidad Detalles

EL GOLAZO Estoy reservando una horal

Cliente

Luls | 74749414

Figura 9
Interfaz de confirmacion de reservas con transferencia de yape

Nota

Una hora reservado

Comprobante

& | seleccionar archivo | WhatsApp Ima...0.34.42 AM jpeg

Figura 10
Interfaz del listado de las reservas

Listado de Reservas

Todas las localidades

0710812022 a Q

H. Inicio - H. Final Lecalidad Cliente. Usuario Nota Estado Pago Opciones

#13 0iez02 16:0000 - 170000 ELGOLAZO Lus Jose Estoy reservando una hora 5000 D a



49

En la Figura 11 se muestra la interfaz de registro de venta de productos, donde el
administrador y personal de atencion puedan realizar como crear, modificar y ver detalles
de ventas de los productos.

Figura 11
Interfaz de registro de ventas de productos

Nueva Venta

Localidad

ELGOLAZO

Cliente

Luls | 74749414
Producto Cantidad Stock Precio de Venta Descuento

INCA COLA v 9 3.00 0
v
]

TOTAL 56

m_
300 0 6

INCACOLA 2

En la Figura 12 y 13 se muestran las interfaces de registro de caja para que el
administrador pueda realizar el registro de caja como es la apertura, cierre, ingresos,
egresos y busqueda.

Figura 12
Interfaz de registro de caja

Volver Atras

INGRESE MONTO DE CIERRE

EFE
ABIERTO 5 20 Soles

Ingrese los datos,
para abrir una caja

ABIERTO CERRAR CAJA
Ablerto el dia Martes 24 de Mayo

alas 12:17:51
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Figura 13
Interfaz de Ingresos y egreso

Nuevo Ingreso

Localidad

EL GOLAZO

Importe

20

Recibido de

En la Figura 14 y 15 se muestran las interfaces de registro de productos y sus
categorias, que les permite al administrador realizar el registro de crear y modificar el
almacén de productos y sus categorias.

Figura 14
Interfaz de agregar nuevo producto

Nuevo Producto

¥ SanLuis

BEBIDAS

ELGOLAZO

Agua sin gas

Seleccione Imagen

| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
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Figura 15
Interfaz de modificar los productos

™ Meet-hoepumcijd (% Mest-doprpatodn @) Gmal » Youlbe ¥ Maps [B) BiWhatshpp (@ MEFquees-Busca. @ Gmal » Voulube ¥ Maps (@) acees pointcuanto.. B Troduor ] Importado desde I
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Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

En la Figura 16 se muestra la interfaz de acceso de usuario administrador y
usuarios que le permite solo al administrador tener acceso de crear y modificar (habilitar,
desactivar) a clientes.

Figura 16
Interfaz de acceso a usuario administrador

Nuevo Usuario

Selecclone un Rol

& PERSONAL

&

@  ADMINISTRADOR

o [
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En la Figura 17 se muestra la interfaz de registro de canchas deportivas, que le
permita al administrador realizar el registro de agregar y modificar canchas deportivas.

Figura 17
Interfaz de registro de canchas deportivas

B | seleccionar archiv | Ninguno archivo selec.

& |

En la Figura 18 se muestra la interfaz de reporte de caja de apertura y cierre de la
cancha deportiva solo para el administrador.

Figura 18
Interfaz de reporte de caja

e § Mps [0 Wiy @) MEFqees-Bse. @ Gnad > Youlibe ¥

@ Registro

Monto A.

Fecha Ciere

B ELGOLAZO 104824 07082022 50.00 JOSE MIGUEL 8
Bl ELGOLAZO2 1:58:48 23082022 150.00 CARLOS B8
200 ELGOLAZO2 1:56:55 230812022 1000 11:58:40 23082022 100.00 CARLOS 8
219 ELGOLAZO2 114805 230082022 5000 115428 23082022 1000 CARLOS 8
213 ELGOLAZO2 124806 28105/2022 000 11:48:38 23082022 5000 [EEID) JOSE MIGUEL ]
217 ELGOLAZO2 120604 28052022 5000 120759 28052022 o E JOSE MIGUEL 8
216 ELGOLAZO 121751 24052022 000 10:49:03 070972022 20 EIE JORGE RAMIREZ 8
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En la Figura 19 de muestra la interfaz de reporte (PDF y Excel) del listado y por
rango de fechas de reservas estas funciones solo pueden ver el administrador.

Figura 19
Interfaz de reporte del listado y rango de fechas de reservas

b § Maps ) Meet-hopumcd 7 Mest-dopgotods (@ Gmal  » YouTube ¥ Maps shop @ MEquees-Busa @ Gual » Toulube & Maps o B Tadocr [ importodo deste .

= - %

Reporte por rango de Fecha de Alquiler/Reserva 5B

Todas las localidades

ot/n202 0 o7 u] Q
H. Inicio - H. Final i Detalle Estado

13 070802022 16:00:00 - 17:00:00 ELGOLAZO Lus JOSE Estoy reservando una hora 5000
#12 26082022 22:30:00 - 23:30:00 ELGOLAZO Garlos JOSE 5000
29 23082022 20:00:00 - 21:00-00 ELGOLAZO2 Carlos CARLOS 50.00
210 23082022 16:00:00 - 17:00:00 ELGOLAZO Lus JOSE 0.00 B i
il 23082022 16:00:00 - 17:00:00 ELGOLAZO 2 Luis CARLOS 2000
28 1072022 19:30:00 - 20:30:00 ELGOLAZO Luis J0SE ya ke deoistetasdfiasfiansi 5000

141062022 2000000 - 21:00:00 ELGOLAZO Lus JOSE SN CONFRNAR 0o B i
#6 08082022 15:30:00 - 16:30:00 ELGOLAZO Carlos JOSE 961278333 5000 B

28052022 22:00:00 - 23:00-00 ELGOLAZO Garlos JOSE 951268833 SN CONFRMAR e p i
24 28052022 18:00:00 - 20:00:00 ELGOLAZO Lus JOSE reserva porfavor 00 p

En la Figura 20 y 21 se muestra la interfaz de reporte (PDF y Excel) del listado
de productos.
Figura 20
Interfaz de reporte del listado de productos en PDF

©6nd > Yolibe ¥ Mas 2 Meet-hopmeid 3 Mect-dpoatodn @ Grad s () Bl Whaish NE quess-Bsca. (@) G s (@) 3 g e || Inporiaodesel.

= Listedos de Productos

(Criterio de Busqueda:

Listado de Productos

Nm.‘ Nombre Stock Categuria‘ Descripcion Localidad | Precio

1 |cocacows 0| BEBIDAS Gaswsacu"ﬁf;[‘:mm“ EL GOLAZO 450

| ShEOSACOCH BEBOAS | CasewsaCoada  [ELGOLAZOZ | 500
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Figura 21
Interfaz del reporte del listado de productos en Excel

Localidad ~ Precio
10 BEBIDAS GaseosaCocaCola 2 s masunvasito  ELGOLAZO 850
LY 1 GASEOSACOCACOLA 8 | BEBIDAS Gaseosa Coca Cola ELGOLAZO2 | 5.00

En la Figura 22 se muestra la interfaz de reporte del listado de clientes

Figura 22
Interfaz de reporte de listado de clientes

(e te B
1) ¥ Docamenty ok Como Tebiono Dveecin
| 1365 (ats tasfonalom Qs
1 [T Lisgonalon UAWTER

En la Figura 23 se muestra la interfaz de reporte (PDF y Excel) del listado y rango
de fechas de ventas

Figura 23
Interfaz de reporte (PDF y Excel) del listado y rango de fechas de ventas

Reporte por rango de Fecha de Ventas

Todas las localidades <

4 0710872022 104604 Lus EL GOLAZO 600

2308022 13643 Luis ELGOLAZO 2 100 p

EL GOLAZO

N° | COD Fecha Hora Cliente Localidad Total |
1 #4 07/09/2022 10:46:04 Luis EL GOLAZO 6.00|
2 #3 23/08/2022 11:36:43 Luis EL GOLAZO 2 1D.00|
3 #2 14/08/2022 168:37:04 Carlos EL GOLAZO 3.00|

TOTAL 18.00
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En la Figura 24, 25, 26 se muestran las interfaces de los clientes para que puedan
realizar reservas y ver registros de reservas.

Figura 24
Interfaz del cliente

Campos Deportivos disponibles

@ Registro Campos deportivos

O Reserva
LOCALIDAD ESTADO UBICACION

EL GOLAZO (985265235 Q
X Configuracion

fi perf ELGOLAZO2  (*977147654 Q

Figura 25
Interfaz de reserva para clientes

Modificar Reserva

Fecha Hora Inicial Tiempo (minutos)

07/09/2022 [u} 18:30 © 60

Localidad Detalles
EL GOLAZO Una cancha
Cliente

Luis

Figura 26
Interfaz de confirmacion por transferencia por yape

Confirmar Mi Reserva
Importe
50.00)

Nota

Una cancha

Comprobante

B | | Seleccionar archivo | WhatsApp Ima...0.34.42 AM jpeg
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En la Figura 27 se muestra la interfaz del cliente para actualizar sus datos de su
perfil.

Figura 27
Interfaz de actualizacion de perfil

B 74N
Ingrese su Nombre

6263472683

luis@gmail.com

‘Seleccionar archivo | Ninguna archivo selec

o=

3.9.3. Implementacion

En la Tabla 33 se define las iteraciones con relacién a las historias de usuario
administrador y cliente, para mejorar a las funcionalidades.

Tabla 34
Iteraciones
Iteracion Numero Nombre de la Tarea
de Historias
1 Registro de cuenta nueva para usuario
(administrador) y cliente
- 1 Validacion de Datos
O
§ 1 Guardar la informacion en la base de
2 datos
©
— <
2 Ingreso al Sistema
2 Validacién de Datos
2 Guardar la informacion en la base de
datos




3 Registro de clientes
3 Validacién de Datos
3 Guardar la informacion en la base de
datos
4 Registro de reservas
4 Validacién de Datos
4 Guardar la informacion en la base de
datos
5 Registro de ventas de productos
5 Validacion de Datos
5 Guardar la informacion en la base de
datos
6 Registro de caja
6 Validacion de Datos
6 Guardar la informacion en la base de
datos
7 Registro productos y sus categorias
7 Validacién de Datos
7 Guardar la informacion en la base de
- datos
N
3 8 Acceso de usuario administrador y
(¢D)
< clientes
Q
8 Validacion de Datos
8 Guardar la informacion en la base de
datos
9 Registro de canchas deportivas
9 Validacion de Datos
9 Guardar la informacion en la base de
datos
10 Reporte de caja

10

Validacion de Datos
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10 Guardar la informacion en la base de
datos
11 Reporte del listado y por rango de
fechas de reservas
11 Validacién de Datos
11 Guardar la informacion en la base de
datos
12 Reporte del listado de productos
12 Validacién de Datos
12 Guardar la informacion en la base de
datos
13 Reporte del listado de clientes
13 Validacion de Datos
S 13 Guardar la informacion en la base de
S datos
]
< 14 Reporte del listado y por rango de
o
fechas de ventas
14 Validacién de Datos
14 Guardar la informacion en la base de
datos
15 Reserva y registro de reserva para
clientes
15 Validacion de Datos
15 Guardar la informacion en la base de
datos
16 Actualizacion de perfil
16 Validacion de Datos
16 Guardar la informacion en la base de

datos
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3.9.4. Pruebas

En esta etapa se desarrollard la dltima fase (Pruebas) como lo indica la
metodologia XP. A continuacién, se presentaran las pruebas de aceptacion lo mas

importante referentes al sistema web que se implementd en le empresa EL

ENCUENTRO.

En la Tabla 35 se muestra la prueba de aceptacion para el registro de cuenta nueva

para el cliente
Tabla 35
PA- Registro del cliente

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Caodigo de la prueba

PA-01

N° Historia de Usuario

1

Titulo Historia de Usuario

Registro de cuenta nueva mediante el sistema para

que prueba: cliente
Usuario: Administrador y cliente
Descripcion: Por parte del cliente se debera registrar una cuenta con

sus datos personales y ser un cliente del sistema, el

administrador debera registrarle dentro del sistema.

Pasos de ejecucion:

1.Dar click en crear nueva cuenta

2. Ingresar sus datos como DNI, nombres, celular,
correo, contraseria, confirmar contrasena.

3. Ingresar al sistema con correo electrénico y
contrasena.

4. Dar click en iniciar sesion

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 36 se muestra la prueba de aceptacion para el registro de clientes.

Tabla 36
PA - Registro de clientes

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Caodigo de la prueba

PA-02

N° Historia de

Usuario

Titulo Historia de

Usuario que prueba:

Registro de cuenta de clientes

Usuario:

Administrador

Descripcion:

registrados, donde se podra crear, modificar y hacer

busqueda de clientes.

El administrador podra verificar a los clientes

Pasos de ejecucion:

clientes

1. En registro de clientes dar click en nuevo

2. Rellenar los datos, es opcional la fotografia
3. Dar click en Guardar

4. Se puede modificar y hacer busqueda de

Resultado Se obtiene el resultado esperado
obtenido:
Evaluacion: Aprobado
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En la Tabla 37 se muestra la prueba de aceptacion para los registros de reservas.

Tabla 37

PA - Reservas registro de reservas

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-03

N° Historia de Usuario

4

Titulo Historia de Usuario

Registro de reservas

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: Para el administrador podra realizar las reservas

mediante un calendario con un solo click, que aparece
un cuadro de la hora iniciar hasta que hora desean
reservar, aparte tendran un listado donde se verificara
una lista de las reservas, seguidamente se observara el
estado de la transferencia para que el administrador
confirme si el comprobante es correcto y llego la

transferencia a la cuenta bancaria.

Pasos de ejecucion:

1. Seleccionar que cancha desea reservar

2. Rellenar los datos y cudnto tiempo va reservar

3. Dar click en guardar y confirmar reserva

4. Se redirecciona a listado de reserva para confirmar el
pago, por transferencia o efectivo.

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 38 se muestra la prueba de aceptacion para las reservas y registro de

ventas de productos.

Tabla 38

PA - Registro de ventas de productos

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-04

N° Historia de Usuario

5

Titulo Historia de Usuario

Registro de ventas de productos

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador podra realizar el registro de ventas de

los productos, podran realizar las ventas de productos
mediante el sistema, posteriormente pueden crear,

modificar y ver detalles del producto.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click ventas donde se encuentras el listado de
ventas

2. Para generar nueva venta dar click en nueva venta

3. Rellenar todos los datos y seleccionar cliente ya
registrado

4. Dar click en agregar y luego en guardar para generar la

venta

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 39 se muestra la prueba de aceptacion para el Registro de caja.

Tabla 39
PA - Registro de caja

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Caodigo de la prueba

PA-05

N° Historia de Usuario

Titulo Historia de Usuario

Registro de caja

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador tendra la opcion de registrar la apertura

y cierre de la caja, aparte tiene para registrar y opcion de
blsqueda otros ingresos y egresos si se da por otros

motivos.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en la cancha que desea abrir o cerrar con
monto determinado

2. Eniingreso puede agregar algun tipo de ingreso externo
3. En egreso cuando hay tipo de compras o servicios

4. Se puede cualquier busqueda dando click en la lupa

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 40 se muestra la prueba de aceptacion para el registro productos y sus

categorias.

Tabla 40

PA - Registro productos y sus categorias

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-06

N° Historia de Usuario

Titulo Historia de Usuario

Registro de productos y sus categorias

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador podra realizar todos los productos y sus

categorias. Opcion de crear, modificar los productos y

categorias.

Pasos de ejecucion:

1. Entrar en la parte de almacén para los productos y sus
categorias

2. En productos se puede ver su listado y agregar nuevo
producto con su imagen.

3. En categorias se puede ver su listado y agregar nueva
categoria

4. Por altimo se puede editar y buscar con la lupa

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 41 se muestra la prueba de aceptacion para el registro de caja.

Tabla 41
PA - Acceso de usuario (administrador)

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba PA-07

N° Historia de Usuario 8

Titulo Historia de Usuario | Acceso de usuario administrador y clientes

que prueba:

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador tendra el acceso a los clientes como para
registrar y modificar (habilitar, desactivar) nuevo
administrador.

Pasos de ejecucion: 1. Dar click en acceso y usuarios
2. Dar click en nuevo usuario
3. Rellenar todos los datos y seleccionar el rol
4. Por altimo se puede editar a los usuarios

Resultado obtenido: Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion: Aprobado
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En la Tabla 42 se muestra la prueba de aceptacion para el registro de canchas

deportivas.

Tabla 42

PA - Registro de canchas deportivas

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-08

N° Historia de Usuario

Titulo Historia de Usuario

Registro de canchas deportivas

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador tendra la funcion de realizar los

locales de las canchas deportivas, como el listado, crear,

modificar, asignar ubicacion de los locales de canchas.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en configuracion y localidades

2. Agregar nueva localidad

3. Rellenar todos los datos y guardar

4. Se puede buscar, editar y eliminar las canchas

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 43 se muestra la prueba de aceptacion para reporte de caja.

Tabla 43
PA - Reporte de caja

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-09

N° Historia de Usuario

10

Titulo Historia de Usuario

Reporte de caja

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador tendra la opcién de verificar el reporte

de caja, de la apertura y cierre de caja que realiza el
administrador de todas las canchas deportivas

registradas.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en reportes y caja

2. Se puede verificar como se registrd al abrir o cerrar la
caja

3. Se puede buscar mediante la lupa por localidad o

encargado

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 44 se muestra la prueba de aceptacion para reporte del listado y por rango de

fechas de reservas.

Tabla 44

PA - Reporte del listado y por rango de fechas de reservas

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-10

N° Historia de Usuario

11

Titulo Historia de Usuario

Reporte del listado y por rango de fechas de reservas

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador tendra la opcion de ver un listado de

las reservas que se realicen y también por rango de
fechas que deseen verificar. El administrador podra
ver la opcidn de reporte mensual, donde estara todo el
reporte junto de reservas, ventas, ingresos y egresos. El
administrador podra ver los reportes de reservas de

todos locales de canchas deportivas.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en registro y listado de reservas

2. Dar click en reportes rango de fecha reservas

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 45 se muestra la prueba de aceptacion para reporte del listado de

productos.

Tabla 45

PA - Reporte del listado de productos

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Caodigo de la prueba

PA-11

N° Historia de Usuario

12

Titulo Historia de Usuario

Reporte del listado de productos

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador tendra la opcion de ver el listado de

todos los productos. El administrador lograra ver todo
el listado de todos los locales de canchas sintetices que

estan registradas en el sistema.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en almacén y productos
2. Dar click en reporte de lista de productos en PDF o

Excel

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 46 se muestra la prueba de aceptacion para reporte del listado de

clientes

Tabla 46

PA - Reporte del listado de clientes

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-12

N° Historia de Usuario

13

Titulo Historia de Usuario

Reporte del listado de clientes

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador obtendra el listado de todos los

clientes. El administrador lograra ver todo el listado de
todos los locales de canchas sintetices que estan

registradas en el sistema.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en registro y listado

2. Dar click en reporte PDF

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado
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En la Tabla 47 se muestra la prueba de aceptacion para reporte del listado y por

rango de fechas de ventas

Tabla 47

PA - Reporte del listado y por rango de fechas de ventas

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-13

N° Historia de Usuario

14

Titulo Historia de Usuario

Reporte del listado y por rango de fechas de ventas

que prueba:
Usuario: Administrador
Descripcion: El administrador tendra la opcion de ver un listado de

las ventas que se realicen y también por rango de fechas
que deseen verificar. El administrador podra ver la
opcion de reporte mensual, donde estara todo el reporte
junto de reservas, ventas, ingresos y egresos. El
administrador podréa ver los reportes de ventas de todos

locales de canchas deportivas.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en ventas y luego reporte PDF
2. Dar click en reportes, rango de fecha ventas

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacion:

Aprobado




72

Tabla 48 muestra la prueba de aceptacion para el registro de reserva para clientes

Tabla 48

PA - Reserva y registro de reserva para clientes

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para el proceso de reservas de canchas deportivas

Cadigo de la prueba

PA-14

N° Historia de Usuario

15

Titulo Historia de Usuario

Registro de reserva para clientes

que prueba:
Usuario: Cliente
Descripcion: El cliente podra ver la geolocalizacion y para realizar

reservas, indicara primero que cancha va escoger y ver
el estado si esta abierto o no, podra ver un calendario y
podré seleccionar la hora inicial que desea reservar, se
le abrird un menu con la opcién de poner cuanto tiempo
desea reservar, luego de manera automatica se ira a la
pestafia de reservas para confirmar la reserva
ingresando el importe, una nota para especificar
cualquier detalle y poder subir una imagen de la

transferencia de pago.

Pasos de ejecucion:

1. Dar click en la cancha que sea reservar

2. Dar click en el horario que desea reservar y rellenar
los datos

3. Para finalizar la reserva se debe subir el comprobante

de pago a una cuenta bancaria como yape

Resultado obtenido:

Se obtiene el resultado esperado

Evaluacioén:

Aprobado
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CAPITULO IV. Resultados, contrastacion de hipdtesis y discusion

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados para el primer objetivo especifico:
“Desarrollar un sistema web para reducir el tiempo del proceso de reservas de

canchas deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencién 2022”

Para medir el indicador 1 (I1: Tiempo de registro de reservas en segundos) se

considero los siguientes tiempos en segundos:

El tiempo de registro reservas sin sistema (Gc) por llamadas telefonicas entre el

cliente y administrador.

El tiempo de registro de reservas con sistema (Ge), cuando el cliente hace la

reserva a través del sistema.



Tabla 49

Resultados del grupo de control y experimental

I1: Tiempo de registro de reservas
(Segundos)

N° PostPrueba del Gc PostPrueba del Ge
1 394 69
2 320 95
3 371 64
4 297 94
5 399 68
6 374 79
7 291 65
8 349 67
9 339 78
10 379 75
11 289 66
12 266 68
13 381 75
14 280 62
15 336 67
16 391 75
17 309 73
18 344 79
19 261 84
20 298 81
21 264 66
22 337 72
23 349 81
24 367 74
25 348 60
26 395 91
27 342 73
28 350 76
29 393 84
30 378 68

74
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4.1.1.1. Prueba de Normalidad

En la Figura 28 se presenta la prueba de normalidad para el tiempo de registro de
reservas en segundos.

Figura 28
Prueba de normalidad para el indicador 1: Tiempo de registro de reservas en segundos
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Se visualiz6 en el indicador 1 (11): Tiempo de registro de reservas en segundos,
que los valores p de la PostPrueba del grupo de control y la PostPrueba del grupo
experimental fueron respectivamente: p = 0.089 y p = 0.181 ambos mayores a a = 0.05,

por lo cual se muestra los valores del indicador 1 que poseen un comportamiento normal.
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4.1.1.2. Analisis de Resultados

En la Tabla 50 se muestra los resultados de la medicion del tiempo en segundos

para el administrador y cliente.

Tabla 50
Resultados de PostPrueba del grupo de control y grupo experimental

PostPrueba PostPrueba del Ge
del Gc
394 69
320 95
371 64
297 94
399 68

374f 79 |

291
349
339
379
289
266

s8] 75 |

280 62
336 67
391 75
309 73
344 79 79

261 84

Promedio 339.7 74.30

Meta planteada 80

N° amenor Promedio 15 23 30
% menor al Promedio 50.00 76.67 100

Segun la Tabla 50:

El 50% de los tiempos en el registro de reservas del grupo experimental fueron
inferiores a su tiempo promedio. El 76.67% de los tiempos en el registro reservas en la
PostPrueba del grupo experimental fueron inferiores a la meta planeada. EI 100% de los
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tiempos en el registro de reservas en la PostPrueba del grupo experimental fueron

inferiores que el tiempo promedio del Gc.

4.1.2. Resultado para el segundo objetivo especifico:
“Desarrollar un sistema web para facilitar el proceso de reservas de canchas

deportivas en la empresa EI Encuentro S.A.C., La Convencion 2022”
4.1.2.1. Andlisis de Resultados

Indicador 2 (12): Nivel de dificultad del proceso de reservas
Datos de la PostPrueba del grupo de control en el 12

Tabla 51

Datos de la PostPrueba Gc

Datos de la PostPrueba Gec

Estado Frecuencia %
Muy dificil 15 50
Dificil 9 30
Regular 6 20
Féacil 0 0
Muy facil 0 0
Total 30 100
Figura 29

Datos de la postprueba Gc

DATOS DE LA POSTPRUEBA GC

m Muy dificil

m Dificil

m Regular
Féacil

m Muy fécil
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Segun la Tabla 51 y Figura 29:

El 50% de los clientes consideraron que es muy dificil el proceso de reservas de
canchas deportivas sin la aplicacion del estimulo. EI 30% de los clientes consideraron
que es dificil el proceso de reservas de canchas deportivas sin la aplicacion del estimulo.
Y por ultimo un 20% de los clientes consideraron de regular el proceso de reservas de

canchas deportivas sin la aplicacion del estimulo.

Datos de la PostPrueba del grupo experimental en el Indicador 2 (12)
Tabla 52
Datos de la PostPrueba Ge

Datos de la PostPrueba Ge

Estado Frecuencia %
Muy dificil 0 0
Dificil 0 0
Regular 4 13
Féacil 14 47
Muy Facil 12 40
Total 30 100
Figura 30

Datos de la postprueba Ge

DATOS DE LA POSTPRUEBA GE

m Muy dificil

m Dificil

m Regular
Facil

m Muy Facil
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Segun la Tabla 52 y Figura 30:

De los datos extraidos del grupo experimental un 40% de los clientes consideraron
muy facil el proceso de reservas con el sistema. EI 47% de los clientes consideraron facil
el proceso de reservas con el sistema. Un 13% de los clientes calificaron de regular el
proceso de reservas con el sistema. Por ultimo, el 87% de los clientes calificaron
positivamente la implementacion del sistema web. Ningun cliente expreso negatividad
respecto al sistema web.

4.2. Contrastacion de hipétesis
4.2.1. Contrastacion de la H1 (11: Tiempo de registro de reservas en segundos)

Hipotesis 1 (H1): El sistema web reduce el tiempo del proceso de reservas de
canchas deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencién 2022

Hipdtesis de la investigacion (Hi): El sistema web reduce el tiempo del proceso
de reservas de canchas deportivas (PostPrueba del Ge) en referencia al grupo que no se
le aplicé el sistema web (PostPrueba del Gc).

Para realizar la contrastacion de las hipétesis se probd la afirmacion al nivel de
significancia de o= 0.05 y recolectaron datos de dos grupos: datos de un grupo de control
al que no se le aplico el sistema web (PostPrueba del Gc) y datos de un grupo
experimental al que si se le aplico el sistema web (PostPrueba del Ge), como se muestra
en la Tabla 53.



Tabla 53

Datos de la PostPrueba Gc y PostPrueba Ge del 11

11: Tiempo de registro de reservas (Segundos)

N° PostPrueba del Gc PostPrueba del Ge
1 394 69
2 320 95
3 371 64
4 297 94
5 399 68
6 374 79
7 291 65
8 349 67
9 339 78
10 379 75
11 289 66
12 266 68
13 381 75
14 280 62
15 336 67
16 391 75
17 309 73
18 344 79
19 261 84
20 298 81
21 264 66
22 337 72
23 349 81
24 367 74
25 348 60
26 395 91
27 342 73
28 350 76
29 393 84
30 378 68

80
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a) Formulacion de la Ho y la Ha:

Ho: El sistema web aumenta el tiempo del proceso de reservas de canchas
deportivas (PostPrueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplico el sistema web
(PostPrueba del Gc).

Ha: El sistema web reduce el tiempo del proceso de reservas de canchas deportivas
(PostPrueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplico el sistema web (PostPrueba
del Gc).

1; = Media poblacional del Tiempo de registro de reservas en la PostPrueba del Gc.

1, = Media poblacional del Tiempo de registro de reservas en la PostPrueba del Ge
Hoipiy < ph

Hy:py >

b) Decision estadistica del indicador 1

En la Figura 31 se muestra la Prueba T e IC de dos muestras que son: PostPrueba
del Gc; PostPrueba del Ge



Figura 31

Prueba t para los datos del indicador 1
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Prueba T e IC de dos muestras: PostPrueba del Gc: PostPrueba del Ge

Método

pa: media de PostPrueba del Ge
pz media de PostPrueba del Ge
Diferencia: i - Yz

Mo te presupuso igualdad de varianzas para este andiizis.

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

dela

Muestra M Media Desv.Est.  media
PostPrueba del Ge 30 3397 431 78
PostPrueba del Ge 30 74,30 a.07 1.7

Estimacion de la diferencia

Limite inferior
de 95% para la

Diferencia diferencia
26540 251.78
Prueba

Hipotesisnula  Heipa-pz =10
Hipotesis alterna He: pa - pz = 0
Valor T GL Valor p

3304 31 0000

Segun la Figura 31, se concluy6 que el valor p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto,

los resultados representaron la evidencia necesaria para descartar la HO y tomar la Ha

como verdadera. Lo que determind que la prueba fue significativa
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4.2.2. Contrastacion de la H2 (12: Nivel de dificultad del proceso de reservas)

H2: El sistema web facilita el proceso de reservas de canchas deportivas en la

empresa EIl Encuentro S.A.C., La Convencion 2022

Hi: El sistema web facilita el proceso de reservas de canchas deportivas
(PostPrueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplico el sistema web (PostPrueba
del Gc).

Para realizar la contrastacion de las hipotesis se recolectaron datos de dos grupos:
Se asignaron puntajes:

1 2 3 4 5

Muy Dificil Regular Féacil Muy
dificil facil

Los datos un grupo de control al que no se le aplicé el sistema web (PostPrueba
del Gc) y datos de un grupo experimental al que si se le aplicé el sistema web (PostPrueba
del Ge), datos visibles en la Tabla 53.
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Tabla 54
Datos de la PostPrueba Gc y PostPrueba Ge del 12

12: Nivel de dificultad del proceso de reservas

N° PostPrueba del Gc PostPrueba del
Ge
1 1 4
2 2 5
3 3 5
4 2 3
5 2 5
6 1 4
7 2 4
8 1 4
9 1 5
10 1 4
11 1 3
12 2 4
13 1 5
14 1 4
15 1 5
16 2 4
17 2 4
18 2 5
19 1 3
20 1 5
21 1 5
22 3 4
23 2 4
24 3 5
25 1 4
26 1 5
27 1 4
28 2 5
29 2 3
30 2 4

a) Formulacion de la Ho y la Ha:

HO: El sistema web no facilita el proceso de reservas de canchas
deportivas (PostPrueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplico el

sistema web (PostPrueba del Gc).
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Ha: El sistema web facilita el proceso de reservas de canchas deportivas
(PostPrueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplico el sistema web
(PostPrueba del Gc).

w; = Media poblacional del nivel de dificultad del proceso de reservas en
la PostPrueba del Gc.

1, = Media poblacional del nivel de dificultad del proceso de reservas en
la PostPrueba del Ge

Ho:py < U
Hyipg >
b) Decision estadistica del indicador 2

En la Figura 32 se muestra la Prueba U de Mann-Whitney para los datos del

indicador 2
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Figura 32
Prueba U de Mann-Whitney para los datos del indicador 2

Mann-Whitney: PostPrueba del Gc; PostPrueba del Ge

Meétodo

ns: mediana de PostPrueba del Ge
nz mediana de PostPrueba del Ge
Diferencia: n1 - nz

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana
PostPrueba del Ge 30 1.5
PostPrueba del Ge 30 4,0

Estimacion de la diferencia
Limite
superior
para la Confianza
Diferencia diferencia lograda
-3 -2 95.04%

Prueba

Hipotesisnula Hprmi-nz=0
Hipatesis alterna Hytma-nz < 0
Método Valor W Valor p
Mo ajustado paraempates  471.00  0.000
Ajustado para empates 471.00  0.000

Segun la Figura 32, se concluy6 que el valor p = 0.000 < a. = 0.05, por lo tanto,
los resultados representaron la evidencia necesaria para descartar la Ho y tomar la Ha

como verdadera. Lo que determind que la prueba fue significativa.



4.3. Discusion

4.3.1. 11: Tiempo de registro de reservas en segundos
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En la Figura 33 se muestra la estadistica descriptiva del grupo experimental del

indicador 1

Figura 33

Estadistica descriptiva del grupo experimental del indicador 1

Informe de resumen de PostPrueba del Ge

|
& 0] &
Intervalos de confianza de 95%
Media I *
Mediana I *
o o T4

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado

Valor p
Media

Desv.Est.
Varianza
Asimetria
Curtosis

N

Minimo

Ter cuartil
Mediana
3er cuartil
Maximo
Intervalo de confianza de 85% para la media

70.914

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

68.000

0.51
0.181

74.300
9.067
82.217

0.710887
0.045522

30

60.000
67.000
73.500
79.500
95.000

77.686

77.543

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

7.221

12,189

Segun la Figura 33, un aproximado del 95% de los tiempos en el registro de

reservas se encuentran entre dos intervalos, lo cual expresa que se encuentran entre

70.914 y 77.686 en segundos.

La Curtosis es igual a 0.045522, lo cual sugiere que existen datos de los tiempos

de registro de reserva son picos bastantes cercanos a la media.

La Asimetria es igual a 0.710887, lo cual significa que hay datos de los tiempos

de registro de reserva mas separados de la media a la derecha.

El primer cuartil es igual a 67.000 segundos, lo cual indica que el 25% de los

tiempos de registro de reserva son inferiores o similares a este valor.

El tercer cuartil es igual a 79.500 segundos, lo cual sugiere que el 75% de los

tiempos en el registro de reservas son inferiores o similares a este valor.
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Haciendo una comparacion de la presente tesis del indicador tiempo del proceso
de reservas con la investigacion de Anchaluisa Anchaluisa Sarmiento y Quinto
Guitierrez, (2017), quienes tuvieron como objetivo desarrollar una aplicacion web y App
para optimizar el tiempo tanto de la administracion como de los clientes en la reserva de
canchas de futbol, a diferencia de esta investigacion no presentan resultados acerca del
tiempo del proceso de reservas tanto manual y con uso del sistema web, lo cual, permitid

mostrar que con el uso del sistema mejor¢ significativamente el proceso de reservas.

4.3.2. 12: Nivel de dificultad del proceso de reservas

En la Figura 34 se muestra la estadistica descriptiva del grupo experimental del

indicador 2

Figura 34

Estadistica descriptiva del grupo experimental del indicador 2

Informe de resumen de PostPrueba del Ge

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 2,77
Valor p <0.005
Media 4.2667
Desv.Est. 0.6913
Varianza 0.4782
Asimetria -0.409212
Curtosis -0.769891
N 30
Minimo 3.0000
Ter cuartil 4,0000
Mediana 4.0000
3er cuartil 5.0000
_— Maximo 5.0000
& < g Intervalo de confianza de 95% para la media
40085 45249
4: Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 5.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.5507 0.9296

Intervalos de confianza de 95%

Media I L I

. ¢
Medizna T |

4.0 4.2 44 46 48 50
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Segun la Figura 34, un aproximado del 95% del nivel tiempos en el registro de
reservas se encuentran entre dos intervalos, lo cual significa que se encuentran entre
4.0085 y 4.5249 segundos.

La Curtosis es igual a -0.769891, lo cual sugiere que existen valores del nivel de

dificultad del proceso de reservas tienen picos inferiores.

La Asimetria es igual a -0.409212, lo cual sugiere que gran parte de los datos del

nivel de dificultad del proceso de reservas tienen picos inferiores.

El primer cuartil es igual a 4, lo que indica que el 25% de los valores del nivel de

dificultad del proceso de reservas son inferiores o similares a este valor.

El tercer cuartil es igual a 5, lo cual sugiere que 75% de los valores del nivel de

dificultad del proceso de reservas son inferiores o similares a este valor.

Haciendo una comparacion de la presente tesis con el indicador facilidad del
proceso de reservas con la investigacion de Viera Alamo (2019) realizadon una encuesta
de nivel de satisfaccion del uso del sistema donde ovtuvieron los siguientes resultados,
71.43% muy bueno, 14.29% excelente y 14.29% regular, a diferencia con esta
investigacion se realizo ficha de observaccion del nivel de dificultad donde se obtuvieron
con los datos extraidos del grupo experimental un 40% de los clientes consideraron muy
facil el proceso de reservas con el sistema. EI 47% de los clientes consideraron facil el
proceso de reservas con el sistema. Un 13% de los clientes calificaron de regular el

proceso de reservas con el sistema. Mejorando significativamente el proceso de reservas
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CONCLUSIONES

Se observo que el 50% de los tiempos en el registro de reservas del grupo
experimental fueron inferiores a su tiempo promedio. El 76.67% de los tiempos en el
registro reservas en la PostPrueba del grupo experimental fueron inferiores a la meta
planeada. El 100% de los tiempos en el registro de reservas en la PostPrueba del grupo
experimental fueron inferiores que el tiempo promedio del Gc, por lo tanto, se concluye
que el desarrollo de un sistema web reduce el tiempo del proceso de reservas de canchas

deportivas en la empresa EI Encuentro S.A.C., La Convencién 2022.

Se obtuvo de los datos extraidos del grupo experimental, un 40% de los clientes
consideraron muy facil el proceso de reservas con el sistema. El 47% de los clientes
consideraron facil el proceso de reservas con el sistema. Un 13% de los clientes
calificaron de regular el proceso de reservas con el sistema. Por ultimo, el 87% de los
usuarios calificaron positivamente la implementacion del sistema web. Ningun cliente
expreso negatividad respecto al sistema web, por lo tanto, se concluye que el desarrollo
de un sistema web facilita el proceso de reservas de canchas deportivas en la empresa El
Encuentro S.A.C., La Convencion 2022.

Finalmente se concluye que el desarrollo de un sistema web mejora
significativamente en el proceso de reservas de canchas deportivas en la empresa El
Encuentro S.A.C., La Convencion 2022.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar en el sistema web otras funcionalidades tales como:
proveer otras formas pago como tarjetas de crédito, débito, PayPal, etc. También se
recomienda agregar imagenes que ilustren el espacio de las canchas deportivas y los

diferentes ambientes tales como la zona de esparcimiento y refrigerios.

Se recomienda, la implementacion del sistema web en otras empresas dedicadas
a las reservas de canchas deportivas para facilitar y reducir el tiempo del proceso de

reservas.

Se recomienda que, para ampliar la funcionalidad del sistema, continuar

utilizando la metodologia XP, por su adaptabilidad al desarrollo de sistemas web.
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Anexo 1:

Operacionalizacion de variables

Técnica /
Variables Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Instrumento
Segln (Mateu, 2004) es un sistema
informatico que sirve para optimizar y o . ]
» . Se utilizard estas herramientas Uso de disefio y desarrollo web:
facilite los procesos a los clientes. . Uso del HTML, PHP,
) . para el disefio, desarrollo web y ~ | Uso de HTML
En el sistema web se trabaja con base Laravel,  JavaScript
. . base datos que pueden asegurar . | UsodePHP
) de datos que permite procesar, ejecutar ) para el disefio,
Sistema Web en mayor medida la correcta Uso de Laravel

y mostrar la informacion de forma

dinamica.  Existe  requerimientos
funcionales para cada clientes y

administrador.

funcionalidad de un sistema web,
como es HTML, PHP, Laravel,
JavaScript y MySQL.

desarrollo web y para

la base de datos

MySQL

Uso de JavaScript
Uso de la base de datos:
MySQL

Procesos de reservas
de
deportivas

canchas

Segun (Sotoca, 2015) menciona que,
dentro de recepcion, el area de reservas
viene a ser un area en donde su funcién
no se realiza cara a cara con el cliente,
debido a que cuando uno hace una
reservacion a través de un sistema
web, lo que esta haciendo es solicitar
con tiempo un servicio antes de llegar
directamente al establecimiento vy
facilitar todo el proceso de reservar al

cliente. (p. 37).

Se medird el tiempo del proceso
de reservas como es el tiempo de
registro de reservas, tiempo de
busqueda de horarios disponibles,
generacion de reportes, también
se medird la facilidad del proceso
de reservas como es el registro de
de
de

horarios, geolocalizacion de las

reservas, calendarizacion

horarios, modificacion

canchas deportivas, medio de

pago
adaptable a cualquier dispositivo

presencial 'y remota,

con internet.

Tiempo del proceso de

reservas

11: Tiempo de registro de reservas

en segundos

Tiempo en

segundos

Observacion / Ficha de

Observacion

Facilidad del proceso

de reservas

12: Nivel de dificultad del proceso

de reservas

Escala de Likert

Observacion / Ficha de

Observacion
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Titulo: Sistema web para mejorar el proceso de reservas de canchas deportivas en la empresa El Encuentro S.A.C., La Convencion 2022

Objeto de estudio Problemas de investigacién | Objetivos de investigacion Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Método
Problema general Objetivo general Hipotesis general Uso de disefio y
] ] El sistema web mejora desarrollo web: o
¢El desarrollo de un sistema | Desarrollar un sistema web | =~ = | Para la presente investigacion
) . significativamente en el proceso , . .
web mejora el proceso de | para mejorar el proceso de sera un estudio de tipo
de reservas de canchas Uso de HTML -
reservas de canchas | reservas de canchas ] cuantitativo.
. . deportivas en la empresa El
deportivas en la empresa El | deportivas en la empresa El
E t SAC La | E t S.A.C L Encuentro SAL. La Uso de PHP La técnica es observacion
ncuentro AC, a | Encuentro AC, a N
o - Convencion 2022 Uso del HTML, PHP, ) ) ]
Convencién 2022? Convencién 2022 . directa e instrumento es ficha
Laravel,  JavaScript | Uso de Laravel )
L de observacion para el
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas . para el disefio,
Sistema web proceso de reservas que
1. El desarrollo de un desarrollo web y para | Uso de ] o
. realizan el administrador y
sistema web reduce el tiempo | 1. Desarrollar un sistema la base de datos | JavaScript .
Procesos de reserva que 1. EIl sistema web reduce el clientes.
i . del proceso de reservas de | web para reducir el tiempo | MySQL
realiza el administrador y ) tiempo del proceso de reservas de la b
) canchas deportivas en la | del proceso de reservas de Uso de la base | . L
clientes de las canchas de canchas deportivas en la . Disefio de investigacion
. empresa  El  Encuentro | canchas deportivas en la de datos: .
deportivas en la empresa El empresa El Encuentro S.A.C., experimental  puro  para
Encuentro S.A.C, La SAC., La  Convencion | empresa  El  Encuentro La Convencién 2022 determinar el efecto del
- 2022? S.A.C., La Convenci6n 2022 MySQL :

Convencion 2022 sistema web, del grupo de
control sin el sistema y grupo
experimental con el sistema

2. ¢(El desarrollo de un 2. El sistema web facilita el 11: Tiempo de web
sistema web facilita el | 2. Desarrollar un sistema | proceso de reservas de canchas Tiempo del proceso de | registro de
proceso de reservas de | web para facilitar el proceso | deportivas en la empresa El | Procesos de | reservas reservas en | Ajcance de la investigacion
canchas deportivas en la | de reservas de canchas | Encuentro S.AC, La | reservas de segundos explicativo para  responder
empresa  El  Encuentro | deportivas en la empresa ElI | Convencion 2022 canchas - Nivel de | por las causas de fenmenos
S.AC., La Convencidn | Encuentro S.AC, La deportivas o -
iy Facilidad del proceso | dificultad  del | fisicos osociales.
2022? Convencion 2022
de reservas proceso de

reservas
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Anexo 3: Instrumento de recopilacion de datos

Ficha de observacion del Gc del primer indicador

Ficha de observacion

Grupo de control

Objetivo: Registrar el tiempo de registro de procesos de reservas del grupo de

control
Indicador: Tiempo de registro de reservas
Investigadores: JOSE MIGUEL GUTIERREZ ONOFRIO
Empresa Empresa El Encuentro S.A.C.
estudio
Método Observacion  directa con el instrumento:
obtencion de datos: Cronometro
N° Dia Tiempo de registro de
reservas
(Segundos)
1 18/10/2022 394
2 18/10/2022 320
3 18/10/2022 371
4 18/10/2022 297
5 18/10/2022 399
6 18/10/2022 374
7 18/10/2022 291
8 19/10/2022 349
9 19/10/2022 339
10 19/10/2022 379
11 19/10/2022 289
12 19/10/2022 266
13 19/10/2022 381
14 19/10/2022 280
15 20/10/2022 336
16 20/10/2022 391
17 20/10/2022 309
18 20/10/2022 344
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19 20/10/2022 261
20 20/10/2022 298
21 20/10/2022 264
22 21/10/2022 337
23 21/10/2022 349
24 21/10/2022 367
25 21/10/2022 348
26 21/10/2022 395
27 21/10/2022 342
28 21/10/2022 350
29 22/10/2022 393
30 22/10/2022 378
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Ficha de observacion del Gc del segundo indicador

Ficha de observacion

Grupo de control

Objetivo: Registrar el nivel de facilidad del proceso de reservas del grupo de

control
Indicador: Nivel de facilidad del proceso de reservas
Investigadores: JOSE MIGUEL GUTIERREZ ONOFRIO
Empresa Empresa El Encuentro S.A.C.

estudio
Método Observacion directa con la pregunta: ¢Coémo

obtencion de datos:

considera usted el proceso de reservas de canchas

deportivas actualmente en la empresa?

N° Dia Nivel de dificultad del
proceso de reservas (Escala de
Likert)
1 18/10/2022 Muy dificil
2 18/10/2022 Dificil
3 18/10/2022 Regular
4 18/10/2022 Dificil
5 18/10/2022 Dificil
6 18/10/2022 Muy dificil
7 18/10/2022 Dificil
8 19/10/2022 Muy dificil
9 19/10/2022 Muy dificil
10 19/10/2022 Muy dificil
11 19/10/2022 Muy dificil
12 19/10/2022 Dificil
13 19/10/2022 Muy dificil
14 19/10/2022 Muy dificil
15 20/10/2022 Muy dificil
16 20/10/2022 Dificil
17 20/10/2022 Dificil
18 20/10/2022 Dificil
19 20/10/2022 Muy dificil
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20 20/10/2022 Muy dificil
21 20/10/2022 Muy dificil
22 21/10/2022 Regular
23 21/10/2022 Dificil
24 21/10/2022 Regular
25 21/10/2022 Muy dificil
26 21/10/2022 Muy dificil
27 21/10/2022 Muy dificil
28 21/10/2022 Regular
29 22/10/2022 Regular
30 22/10/2022 Regular
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Ficha de observacion del Ge del primer indicador

Ficha de observacién Grupo experimental

Objetivo: Registrar el tiempo de registro de procesos de reservas del grupo

experimental

Indicador: Tiempo de registro de reservas
Investigadores: JOSE MIGUEL GUTIERREZ ONOFRIO
Empresa de Empresa El Encuentro S.A.C.
estudio
Meétodo de Observacion  directa con el instrumento:
obtencion de datos: Crondmetro
N° Dia Tiempo de registro de
reservas
(Segundos)
1 18/10/2022 69
2 18/10/2022 95
3 18/10/2022 64
4 18/10/2022 94
5 18/10/2022 68
6 18/10/2022 79
7 18/10/2022 65
8 19/10/2022 67
9 19/10/2022 78
10 19/10/2022 75
11 19/10/2022 66
12 19/10/2022 68
13 19/10/2022 75
14 19/10/2022 62
15 20/10/2022 67
16 20/10/2022 75
17 20/10/2022 73
18 20/10/2022 79
19 20/10/2022 84
20 20/10/2022 81




105

21 20/10/2022 66
22 21/10/2022 72
23 21/10/2022 81
24 21/10/2022 74
25 21/10/2022 60
26 21/10/2022 91
27 21/10/2022 73
28 21/10/2022 76
29 22/10/2022 84
30 22/10/2022 68
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Ficha de observacion del Ge del segundo indicador

Ficha de observacién Grupo experimental

Objetivo: Registrar el nivel de dificultad del proceso de reservas del grupo

experimental

Indicador:

Nivel de dificultad del proceso de reservas

Investigadores:

JOSE MIGUEL GUTIERREZ ONOFRIO

estudio

Empresa

de Empresa El Encuentro S.A.C.

obtencion de datos:

Método

de Observacion directa con la pregunta: ¢Coémo
considera usted el proceso de reservas de canchas

deportivas actualmente en la empresa?

N° Dia Nivel de dificultad del
proceso de reservas (Escala de
Likert)
1 18/10/2022 Facil
2 18/10/2022 Muy facil
3 18/10/2022 Muy fécil
4 18/10/2022 Regular
5 18/10/2022 Muy fécil
6 18/10/2022 Facil
7 18/10/2022 Facil
8 19/10/2022 Facil
9 19/10/2022 Muy fécil
10 19/10/2022 Facil
11 19/10/2022 Regular
12 19/10/2022 Facil
13 19/10/2022 Muy facil
14 19/10/2022 Facil
15 20/10/2022 Muy fécil
16 20/10/2022 Facil
17 20/10/2022 Facil
18 20/10/2022 Muy fécil
19 20/10/2022 Regular
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20 20/10/2022 Muy facil
21 20/10/2022 Muy facil
22 21/10/2022 Facil
23 21/10/2022 Facil
24 21/10/2022 Muy facil
25 21/10/2022 Facil
26 21/10/2022 Muy facil
27 21/10/2022 Facil
28 21/10/2022 Muy facil
29 22/10/2022 Regular
30 22/10/2022 Fécil
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Anexo 4: Captura de imagen Base de datos del Minitab

Base de datos para el indicador 1 de sus datos del grupo de control y experimental

# X

Archivo  Editar s Calc Estadisticss Grafice Vista Ayuda Asistente
=08 xR

Mavegador v x
Prueba Te IC de dos muestras: P... .
prtaTelC dedoemustizsp., | INfOrme de resumen de PostPrueba del Ge
Prueba Te IC de dos muestras: P...

Informe de resumen de PestPru.
+ a Q a <} 4] [<] a « <] co o m m 1) [+ 6 1) 4] w @ =] @ @ 4
PostPrueba del Gc PostPrueba del G2
1 3 ]
2 320 %5
3 Ell 2]
4 207 o
5 3% ]
6 374 Ll
7 Ed &
] E &
9 3 L]
n 3m s
L 29 6
2 266 &8
13 E I
" 280 82
15 E= &7
% 391 s
7 309 7
] Ed i
L] 261 2
20 28 L)
] %4 &
2 37 n
3 349 l
k] 367 74
5 348 &
% 395 9
a2 342 i
2 350 T
2 E-) E
E] EL] ]

Base de datos para el indicador 2 de sus datos del grupo de control y experimental
Miitab - in i - 8 X
Achivo Edtar Datos Galc Fodistioss G Vidn Ayuda Asistente
=H 9¢|0 20

Navegador v X
Mannr Whitney: PostPrucha del . .
M Whiney Postotagd . INforme de resumen de PostPrueba del Ge
Informe de resumen de PosiPru... Lurosts R a

N k)
‘ w Minimo 30000
fer cuartil 40000 v
+ a Q a <} G [] a & <] o o m m [e1) (4] 6 1) 4] W (=] =] @ @ Q4 -
PostPrueba del Ge PostPrueba del G2
1 1 4
2 2 5
3 3 5
4 H 3
5 5
§ 4
7 4
8 4
9 5
10 4
L 3
12 4
13 5
T P
1 5
16 4
i 4
1% 5
19 3
20 5
2 5
n 1 4
B3 4
A4 3 5
5 4
% 5
a 4
] 5
2 3
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Anexo 5: Carta de Aprobacién de la Empresa

CARTA DE ACEPTACION

Yo MARIA IRIS VERA, administradora de la empresa “EL ENCUENTRO” S.A.C. con
RUC 20490968017 ubicado en la Via Sambaray distrito de Santa Ana, Provincia de La

Convencion, en la region de Cusco. mediante la presente:
HAGO CONSTAR

Que el Sr. JOSE MIGUEL GUTIERREZ ONOFRIO identificado con DNI 76912454
egresado bachiller del programa de Ingenieria de sistemas e informatica, de la
Universidad Lider Peruana realizo la implementacion de un Sistema web para mejorar el

proceso de reservas de canchas deportivas en la empresa “EL ENCUENTRO”.

Se expide a presente carta de aceptacion para los fines académicos que se requieran.

Maria Iris Vera Almaraz

DNI: 24980973

Quillabamba, La Convencién —18 de Setiembre de 2022
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Anexo 6: Evidencias
Fotografias de las canchas deportivas
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Fotografias para la recopilacion de datos del grupo de control (Gc): Cuando se
mide el tiempo de reserva mediante el cronometro del celular al grupo de control que el
administrador encargado realiza el proceso de reserva mediante el celular y su cuaderno

de registro sin el sistema.
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Fotografias para la recopilacion de datos grupo experimental (Ge): Primero se les
tuvo que ensefar el procedimiento sencillo que es reservar por el celular. Luego se mide

el tiempo del proceso de reserva con el cronometro del celular al grupo experimental

cuando el cliente realiza el proceso de reserva con el sistema web mediante su celular.
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Fotografias cuando el administrador implemento una computadora para que tenga

acceso al sistema web, realizar y confirmar las reservas facilmente.




